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USO DE EVIDÊNCIAS PARA TOMADA DE DECISÕES 

OBJETIVOS: 

• Reconhecer variações no uso de evidências para tomar decisões; 

• Analisar contextos de problemas decisórios de rotina e estratégicos; 

• Descrever técnicas para levantamento e seleção de dados e informações; 

• Identificar mudanças no processo decisório a partir do uso de evidências; 

• Exercitar visão em perspectiva sobre o uso de evidências no processo decisório; 

• Identificar o tipo de uso possível na própria organização. 

 

METODOLOGIA: 

Os cursos online e ao vivo da Enap são dinâmicos e aplicados. A Escola utiliza 

tecnologias e metodologias ativas e inovadoras, a exemplo de exercícios em grupo, 

estudos de caso, problematização, exposição dialogada, debate e simulações. 

Esse curso será realizado na modalidade remota, ou seja, ocorrerá em uma sala virtual, 

por meio do aplicativo de videoconferência Zoom, e participantes e professor irão se 

encontrar em dia e hora marcados. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

• Origem e tipos de uso de evidências: informar, dar suporte, justificar decisão;  

• Elementos do contexto decisório: modelo, estrutura e tripé decisório;  

• Uso de evidências para decisões de rotina e estratégicas; 

• Identificação, validação e interlocução com fontes (internas e externas), problema 

decisório, mapa de interesses e necessidades de dados e informações; 

• Processamento, visualização e análise de dados e informações com uso de funções 

de planilha; 

• Desafios do uso de evidências para a tomada de decisões; 

• Referências comparativas em governo sobre uso de evidências para tomar 

decisões, com ênfase no grau de efetividade de resultados; 

• Relação entre evidências e processo decisório nas organizações representadas no 

curso. 



 

INSTRUTOR: André Luiz Valença Da Cruz 

Doutor em Ciência da Informação pela Faculdade de Ciência da Informação da 

Universidade de Brasília – UnB; Mestre em Ciência da Informação pela Faculdade de 

Ciência da Informação da Universidade de Brasília – UnB; Professor do Mestrado e MBA 

do IDP e dos Cursos de Aperfeiçoamento de Oficiais do Corpo de Bombeiros e da Polícia 

Militar do DF. Professor da ENAP nos cursos de Gestão do Clima Organizacional e Uso 

de Evidências na Tomada de Decisão.  

 

DURAÇÃO: 

Período: 19/09 a 26/09/22. 

              (08h30 às 11h30) 

Carga horária: 22 horas (curso online) 

 


