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MISSAO, VISAO E
VALORES

A missao da Audin ¢ agregar valor aos processos de gerenciamento de riscos, aos
controles internos, a integridade e a governanga institucional, bem como zelar pela
eficiéncia e economicidade na aplicagao dos recursos publicos.

A visio ¢ ser reconhecida como 6rgdo de assessoramento e aconselhamento da gestao
por meio do desenvolvimento de trabalhos que objetivem a avaliacdao da governanga,
dos riscos organizacionais e dos controles internos administrativos.

Os valores sdo:
o Integridade;
. Etica;
« Simplicidade e praticidade;
« Visdo e estratégia global;
o Imparcialidade;
o Objetividade;
o Zelo profissional;

« Independéncia.

Tipo de servico prestado no presente trabalho:

Avaliar a gestao e o monitoramento dos processos regulatorios da Universidade Fede-
ral do Cariri (UFCA), tendo como foco o negocio graduagao.

Tipo de auditoria:

Avaliacao
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RESUMO DO RELATORIO
(HIGHLIGHT)

Numero do Relatorio Preliminar: 002/2023
Unidade(s) auditada(s): Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD)

Objeto auditado: Gestdo e monitoramento dos processos regulatorios da Instituicao

1. Qual foi o trabalho realizado pela AUDIN?

A Acdo de Auditoria n® 2.2 - Processos regulatérios da Institui¢cdo, do tipo avaliagdo, do Plano Anual
de Auditoria (PAINT) 2023, iniciou em 02 de janeiro de 2023, por meio da Ordem de Servigo n°
003/2023. Teve por objetivo avaliar a gestdo e o monitoramento dos processos regulatorios da Uni-
versidade Federal do Cariri (UFCA), tendo como foco o negécio graduagao. O referido servigo tem
como unidade examinada a Pr6-Reitoria de Graduacao (PROGRAD).

2. Por que a AUDIN realizou esse trabalho?

A demanda para realizagdo do servico de auditoria originou-se da avaliagdo de riscos realizada em
2022, por meio do mapeamento do Universo de Auditoria, que consiste no conjunto de objetos da
Organizagdo que estdo sujeitos a acdes de auditoria. Para a prioriza¢do dos temas, foram estabeleci-
dos os critérios de relevancia, materialidade, risco e auditabilidade, considerando-os em trés catego-
rias: processos de governanca, processos finalisticos e processos de apoio, conforme Cadeia de Valor
da UFCA. O processo de gestdo dos processos regulatorios da Institui¢do, finalistico, obteve uma
pontuacdo de 81,18, com indicacdo da maioria dos membros do Comité de Governanga que respon-
deram ao questionario avaliando-o como prioridade alta, em atendimento ao indicador 3141 do Le-
vantamento de Governanca e Gestdao Publicas do TCU (2021), sendo, portanto, selecionado para que
a equipe da AUDIN realizasse o servigo de avaliagdo no exercicio de 2023.

3. Quais as conclusées alcancadas pela AUDIN? Quais as recomendacdes que deverio ser
adotadas?

A partir das andlises realizadas, no periodo de janeiro a junho de 2023, pdde-se constatar
oportunidades de melhorias relacionadas a transparéncia ativa das informagdes referentes aos
processos regulatorios, principalmente, em relacao aos protocolos de compromisso firmados entre
a UFCA e o MEC, observando-se o disposto no Art. 10, §1°, da Lei n® 10.861/2004. Ademais,
identificou-se a necessidade de iniciar o processo de gerenciamento de riscos, conforme a Politica
de Gestao de Riscos da UFCA, aprovada pela Resolug¢ao n° 33/2017/CONSUP. Por fim, destaca-se
também a caréncia de elaboragdo, revisao ¢ monitoramento de indicadores ¢ metas associados ao
objeto auditado, bem como a devida publicagdo. Assim, no intuito de contribuir com a
implementa¢do de controles e melhoria dos processos, emitiu-se, no presente relatorio, sete
recomendacdes pautadas nas inconsisténcias encontradas.
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LISTA DE SIGLAS E
ABREVIATURAS

APF Administragdo Publica Federal

AUDIN Auditoria Interna

CEG Coordenadoria de Ensino de Graduacao

GEPG Grau de Envolvimento com Pos-Graduagio
CGDA Coordenadoria de Gestao de Dados Académicos
CGPP Coordenadoria de Gestao de Projetos ¢ Processos
CGU Controladoria-Geral da Unido

CONSUP Conselho Superior Pro Tempore

CPA Comissdo Propria de Avaliagdo

CPCurM Conceito Preliminar de Curso Médio da IFES
CTGR Coordenadoria de Transparéncia, Governanga ¢ Gestdo de Riscos
DCN Diretriz Curricular Nacional

ENADE Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
ForGRAD Forum Nacional de Pro-Reitores de Graduagao
GTA Guia de Transparéncia Ativa

INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
1QCD Indice de Qualificagéio do Corpo Docente

MEC Ministério da Educagao

PAINT Plano Anual de Auditoria Interna

PDA Politica de Dados Abertos

PEI Procuradoria Educacional Institucional

PI Procuradora Institucional

PROGRAD Pro-Reitoria de Graduagao
PROPLAN Pro6-Reitoria de Planejamento e Orgamento

SERES Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educagdo Superior
SEODS Secretaria dos Orgdos Deliberativos Superiores

SINAES Sistema Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior

TCU Tribunal de Contas da Uni&o

TSG Taxa de Sucesso na Graduagio

UAIG Unidade de Auditoria Interna Governamental

UFCA Universidade Federal do Cariri
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1 INTRODUCAO

A Acdo de Auditoria n° 2.2, do tipo avaliagdo, do Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT) 2023, que trata da gestdo e do monitoramento dos processos regulatorios da Instituig¢do,
iniciou em 02 de janeiro de 2023, por meio da Ordem de Servigo n° 003/2023, com previsao de
término até 30 de junho do ano em curso. Teve por objetivo avaliar a gestdo e 0 monitoramento dos
processos regulatorios da Universidade Federal do Cariri (UFCA), entre 2021 e 2022, tendo como
foco o negocio graduacdo. O referido servigo teve como unidade examinada a Pro-Reitoria de Gra-
duagdao (PROGRAD).

Quanto ao objeto, vale esclarecer que as Instituigdes devem ser credenciadas para iniciar
a oferta de ensino superior. O credenciamento deve ser renovado periodicamente, por meio de recre-
denciamento. Uma Instituicao sera regular se estiver devidamente credenciada ou recredenciada de
acordo com as normas e os prazos estabelecidos pela legislacdo da educacao superior. Além disso,
para a oferta regular de um curso superior, faz-se necessario os seguintes atos autorizativos:

e Autorizagdo: para iniciar a oferta de um curso de graduacao, as faculdades privadas dependem de
autorizacdo do Ministério da Educagao. Universidades e centros universitarios, que tém prerrogativas
de autonomia, ndo precisam de autorizagdo do MEC para iniciar a oferta de um curso de graduagao
(exceto nos casos de abertura de cursos de medicina, odontologia, psicologia, enfermagem e direito,
que necessitam sempre de autorizagdo do Ministério, € em casos de cursos oferecidos em enderegos
fora do municipio-sede da universidade ou centro universitario).

e Reconhecimento e renovacdo de reconhecimento: o reconhecimento deve ser solicitado pela
instituicdo de ensino quando o curso de graduacdo tiver completado 50% de sua carga horaria (e
antes de completar 75% da carga horaria). O reconhecimento do curso ¢ condi¢ao necessaria para a
validade nacional dos diplomas emitidos pela institui¢cao. A renovagao do reconhecimento deve ser
solicitada pela instituicdo de ensino a cada ciclo avaliativo do Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacdo Superior (SINAES).

Assim, tem-se 0s seguintes processos regulatorios: credenciamento e recredenciamento
da Institui¢ao; reconhecimento e renovagao de reconhecimento de curso de graduagao.

A demanda para realizacdo do servigco de auditoria originou-se da avaliacdo de riscos
realizada em 2022, por meio do mapeamento do Universo de Auditoria, que consiste no conjunto de
objetos da Organizacdo que estdo sujeitos a acdes de auditoria. Para a priorizacdo dos temas, foram
estabelecidos os critérios de relevancia, materialidade, risco e auditabilidade, considerando-os em
trés categorias: processos de governanca, processos finalisticos e processos de apoio, conforme
Cadeia de Valor da UFCA. O processo de gestao dos processos regulatorios da Instituigdo, finalistico,
obteve uma pontuacdo de 81,18, com indica¢cdo da maioria dos membros do Comité de Governanga
que responderam ao questionario avaliando-o como prioridade alta, em atendimento ao indicador
3141 do Levantamento de Governanca e Gestdo Publicas do TCU (2021), sendo, portanto,
selecionado para que a equipe da AUDIN realizasse o servico de avaliacao no exercicio de 2023.

Nesse sentido, a partir dos resultados da matriz de riscos e controles, formulou-se as

questdes de auditoria que subsidiaram a presente a¢do e que representam os objetivos especificos do
trabalho:

¢ Questao 1: Os servidores da PROGRAD, responsaveis pelo processo, promovem o contato com
as coordenacdes de curso envolvidas em tempo habil e com o devido registro das informagdes?

e Questdo 2: Os processos inseridos no sistema e-MEC atendem aos prazos previstos em
normativos?
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e Questio 3: Os processos sdo instruidos corretamente, contendo os documentos de
responsabilidade da Institui¢do e as informagdes requeridas no sistema e-MEC?

¢ Questao 4: H4 acompanhamento institucionalizado e efetivo das analises realizadas pela SERES
e pelo INEP no sistema e-MEC ou em outro meio de controle, devidamente instituido e conhecido
pelos interessados?

e Questao 5: Ha contribuicdo efetiva e documentada, por meio de ag¢des desenvolvidas pela
PROGRAD, para o alcance avaliagoes satisfatorias pelos 6rgaos responsaveis?

e Questao 6: Os servidores da PROGRAD promovem agdes articuladas e organizadas, em parceria
com as coordenagdes de curso, para recepcionar a Comissao de Avaliagao?

e Questao 7: A preparacdo, por parte das unidades envolvidas na UFCA, para as visitas da
Comissao de Avaliagdo, ocorre em tempo habil, considerando os riscos de possiveis antecipagdes
sem aviso prévio?

e Questao 8: Os servidores da PROGRAD fornecem o suporte necessario aos envolvidos durante
as visitas de avaliagao?

¢ Questio 9: Os atos regulatorios da Institui¢do e de seus cursos podem ser facilmente encontrados
em meio de acesso publico?

¢ Questao 10: H4 acompanhamento formal, documentado e efetivo dos processos no e-MEC, desde
o cadastro até a sua finaliza¢ao, devidamente instituido e conhecido pelos interessados?

e Questao 11: A planilha adotada, conforme informado pelos gestores, ¢ atualizada sistematica e
periodicamente?

A fim de obter evidéncias apropriadas e suficientes para fundamentar as conclusdes e
recomendacdes para a gestdio da PROGRAD, referente ao objeto avaliado, a equipe de Auditoria
Interna empreendeu os seguintes procedimentos de auditoria: analise documental, por meio de exame
dos documentos encaminhados pelos gestores, em resposta as Solicitacdes de Auditoria, e aqueles
extraidos diretamente dos portais internos e externos; indagagdo escrita e oral, via encaminhamento
de Solicitagdes de Auditoria, com o objetivo de requerer informagdes e/ou documentos.

Faz-se necessario esclarecer que nenhuma restricdo foi imposta a execucao do trabalho.
Além disso, registra-se que foram emitidas trés Solicitagdes de Auditoria, com o objetivo de coletar
informacdes relacionadas a governanga, aos riscos € aos controles internos da Pro-Reitoria de
Graduacdo, referente a gestdo e ao monitoramento dos processos regulatorios da Institui¢do, objeto
dessa auditoria.

Ainda, utilizou-se, para essa finalidade, as informac¢des disponibilizadas pela gestora da
Ouvidoria, por meio do Oficio n® 09/2022/0OG/UFCA, para o Mapeamento do Universo de Auditoria,
constando as solicitagdes de informagao publica paraa PROGRAD, bem como as demandas proprias
de ouvidoria, referente ao periodo de janeiro de 2021 a junho de 2022.

Na oportunidade, destaca-se que alguns processos da PROGRAD foram auditados em
anos anteriores, em decorréncia das seguintes A¢des de Auditoria: 5.2 (PAINT 2016), 7.2, (PAINT
2018) e 6.1 (PAINT 2018), que trataram, respectivamente, da concessao de auxilio financeiro e ajuda
de custos, da Resolucao n°® 33/2015/CONSUP e do Gerenciamento Académico. Todos os relatérios
se encontram publicados na pagina da AUDIN, no Portal da Instituicdo. Além disso, ¢ possivel
consultar o andamento do monitoramento das recomendagdes emanadas, por meio do Painel de
Monitoramentos e Indicadores, também disponivel em meio eletronico de acesso publico.

Acrescenta-se que a Reunido de Busca Conjunta de Solucao ocorreu no dia 14 de junho
de 2023, sendo remetido o Plano de Acao, via SIPAC, no dia 26 do mesmo més, conforme acordado
entre os interessados. Ademais, ndo houve atraso na entrega do Relatorio de Auditoria (Versao Final),
atendendo ao prazo previsto na Ordem de Servigo, a saber: até 30 de junho de 2023.

Nesse sentido, a equipe da Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) vem
apresentar a V. S*. o resultado dos exames realizados junto a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD),
no tocante a gestao e ao monitoramento dos processos regulatérios da UFCA.
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2 RESULTADO DOS EXAMES

Diante das analises realizadas, entre janeiro e junho de 2023, transcreve-se os resultados
das avaliacoes realizadas quanto ao objeto auditado.

CONSTATACAO 01:

Auséncia de fluxos de processos mapeados e de riscos identificados, avaliados, tratados e
monitorados, relacionados a gestao dos processos regulatorios da Instituicio, consoante
Politica de Gestao de Riscos da UFCA.

Condicao:

Por meio da S.A. n° 002/2023, questionou-se os gestores da PROGRAD acerca da existéncia do
mapeamento dos processos relacionados a gestdo dos processos regulatorios da Institui¢do, objeto
dessa auditoria, bem como dos riscos identificados, avaliados, tratados e monitorados. Em resposta,
foi informado que os processos foram descritos e enviados 8 PROPLAN para andlise e validagao,
ndo sendo iniciada a etapa de gestdo de riscos, prevista na Resolu¢do n° 33/CONSUP, de 27 de abril
de 2017. Posteriormente, em resposta a S.A. n° 003/2023, remeteu-se a AUDIN, copia das planilhas
preenchidas com as atividades de cada processo.

Critério:
De acordo com a Politica de Gestao de Riscos da UFCA, aprovada pela Resolucao n° 33/CONSUP,
de 27 de abril de 2017:

Art. 7° Para que o processo de gestdo de riscos seja parte integrante da gestdo da UFCA,
incorporado na sua cultura organizacional e nas suas praticas de gestdo, e adaptado aos
processos de negocios da Instituigdo, as seguintes atividades serdo sistematicamente
realizadas:

I - Comunicagdo e consulta;

II - Estabelecimento do contexto;

III - Identificag@o de riscos;

IV - Analise de riscos;

V - Avalia¢do de riscos;

VI - Tratamento de riscos;

VII - Monitoramento e analise critica;

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio de Acordao e Relatorio, elencados abaixo, aduz que
se faz necessario inicialmente que as unidades realizem o mapeamento dos seus processos,
representado na Politica acima pelos incisos I e II:

Acordao n® 3.836/2017 — 1* Camara: 1.8. Recomendar: 1.8.1. ao Departamento Nacional de
Obras contra as Secas (DNOCS) que busque alternativas para concluir o mapeamento
dos macroprocessos finalisticos e de apoio, como pressuposto para a implantacio de
sistema de gestao de riscos da instituico; (grifo nosso)

Processo n° 039.606/2020-1 — Relatério do Acordao 1384/2022 — Plenario: Ademais, para
realizar uma analise consistente dos processos, nio basta que estes sejam identificados,
€ necessario efetuar o mapeamento deles para que sejam detectados outros elementos,
como: responsaveis, atividades, atores, dados manipulados e eventuais compartilhamentos
de dados. (...) O diagndstico é preocupante, pois é por meio do mapeamento desses processos
que as organizagoes podem identificar como e por que os dados pessoais sdo tratados para,
posteriormente, analisar os riscos inerentes ao tratamento de dados pessoais. (grifo nosso)

Nesse sentido, 0 mapeamento de processos representa uma ferramenta gerencial de controle que
compreende a visdo integrada de todas as atividades dos processos, com o objetivo de identificar as
8
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informacdes, os fluxos e as partes envolvidas. Também chamado de fluxograma, tem-se mostrado
eficiente nos 6rgaos da Administracdo Publica por possibilitar a identificacdo de fragilidades e
potenciais riscos, contribuindo ainda para a ado¢ao de medidas para mitiga-los. A auséncia da
ferramenta enfraquece o controle interno administrativo, uma vez que ndo ha um fluxo padrao que
oriente a entidade e, no caso em comento, a unidade auditada.

Causa(s):
Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;
Priorizacao de outras demandas.

Efeito(s) / Consequéncia(s):
Baixa padronizagao das atividades, em virtude da auséncia ou desatualizagdo de processos mapeados;
Baixa assertividade na resposta a ocorréncia de um risco, bem como de medidas para trata-lo.

Manifestacdo da unidade auditada:

Plano de Acao, remetido via Oficio n® 067/2023/PROGRAD/UFCA:

Providéncias sobre os mapeamentos dos processos:

Informamos que j& foram realizadas as etapas 2 e 3 da gestdo de processos na UFCA. Na etapa 2,
realizamos o mapeamento dos processos com base nas informagdes obtidas na etapa anterior.
Utilizamos a planilha SIPOC/5W1H para registrar os detalhes e caracteristicas de cada processo.
Além disso, na etapa 3, procedemos a analise e validagdo do mapeamento dos processos, envolvendo
a revisao e a verificacdo da correta descri¢ao e alinhamento dos fluxos.

Essas etapas foram conduzidas pela Coordenadoria de Gestdo de Projetos e Processos (CGPP), e
realizada pela Procuradoria Institucional Educacional (PEI).

Ressaltamos que a auséncia de divulgagdo dos processos mapeados se deu em razao da etapa 3 ter
sido concluida recentemente. No entanto, as informacdes necessarias estdo disponiveis e serdo
prontamente  compartilhadas  pela  Procuradoria  Institucional =~ Educacional  (PEI)
( https://sites.ufca.edu.br/cgpp/portfoliodeprocessos/ )

Reiteramos nosso compromisso em aprimorar a identifica¢do das etapas por meio do estabelecimento
de um fluxo padrao, alinhado aos normativos vigentes, € em manter a gestdo efetiva dos processos
regulatorios da UFCA.

Providéncias para a Recomendagéo 01:

Informamos que a quarta etapa da gestdo de processos na UFCA ¢ dedicada a gestdo de riscos.
Nesse sentido, a Coordenadoria de Gestao de Projetos e Processos (CGPP/PROPLAN) est4d encami-
nhando os processos para a Coordenadoria de Transparéncia Governanga e Gestdo de Riscos
(CTGR/PROPLAN), que ¢ responsavel pelo mapeamento de riscos na UFCA.

A CTGR iré fornecera diretrizes e orientagdes relevantes para garantir que as atividades de gestao de
riscos sejam executadas adequadamente e a Procuradoria Institucional Educacional (PEI) se com-
promete a realizar a identificagdo, anélise, avaliagcdo, tratamento, monitoramento e analise critica dos
riscos associados a gestdo dos processos regulatorios da Instituigao.

Reforcamos o nosso empenho em implementar atividades de controle que estejam em conformidade
com as melhores praticas e normativos vigentes. Com a colaboracao da CTGR, buscamos garantir a
segurancga ¢ a efetividade dos processos regulatérios da UFCA.

Responsavel pela implementacao: PEI/PROGRAD
Prazo para implementagao: 22/12/2023
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Analise e Conclusiao da AUDIN:

Conforme informado pelos gestores, as etapas 2 ¢ 3 da gestdo de processos da UFCA foi concluida,
tendo como resultado os processos mapeados e publicizados na pagina de Portfolio de Processos,
sob responsabilidade da Coordenadoria de Gestao de Projetos e Processos (CGPP), vinculada a Pro-
Reitoria de Planejamento e Orgamento (PROPLAN)).

Em consulta ao referido site, verificou-se a publicagdo de quatro processos mapeados da
Procuradoria Educacional Institucional (PEI), a saber: Recredenciamento da IES, Protocolo de
Compromisso, Reconhecimento de Curso e Autorizagao de Curso.

Diante do exposto, elogia-se as acdes implementadas pelos gestores da PROGRAD, considerando
atendida a recomendagdo que tratava da revisao dos processos. Ainda, orienta-se, na ocasido, a
revisdo periodica dos processos, a fim de promover atualizagdes quando necessario.

Na oportunidade, reitera-se que, apds consulta a Procuradoria da UFCA e a Secretaria de Regulacao
e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) sobre o Art. 10, §1°, da Lei n® 10.861/2004, o qual aduz
que o Protocolo de Compromisso firmado sera publico e estara disponivel a todos os interessados,
avaliem a necessidade de atualizar o Processo de Protocolo de Compromisso, incluindo a etapa de
torna-lo publico, caso julguem que o documento deva ser publicizado.

Por fim, no que se refere aos riscos, a equipe da AUDIN acompanhard o andamento das etapas
previstas na Politica de Gestao de Riscos da UFCA, conforme prazo informado pelos gestores.

Recomendacgao 01:

Promover a identificacao, a analise, a avaliacdo, o tratamento, o monitoramento ¢ a analise critica
dos riscos, culminando com a implementac¢do de atividades de controles relacionadas a gestdo dos
processos regulatorios da Instituicao.

CONSTATACAO 02:

Deficiéncias na transparéncia ativa, em meio eletronico de acesso publico, das informacées
relacionadas a PROGRAD, sobretudo referente a gestio e a0 acompanhamento dos processos
regulatérios da Instituicio, em inobservancia aos normativos legais.

Condicao:

Em consulta a pagina da PROGRAD, no Portal da UFCA, observou-se na aba ‘“Legislagdo
Educacional”, que a ultima atualiza¢do ocorreu em junho de 2019, nao sendo incluidos, por exemplo,
os cursos implantados recentemente na UFCA (Ciéncias Contdbeis, Medicina Veterinaria, Ciéncia
da Computagao etc.).

Ademais, ndo foram localizados os Protocolos de Compromisso (Processos 201813936 e
201815358), firmados entre a UFCA e o MEC, ou qualquer referéncia a sua existéncia, contrariando
o disposto na Lei n° 10.861/2004. Por fim, as abas dos cursos ndo disponibilizam todas as
informag¢des mencionadas no Art. 99 da Portaria Normativa n° 23/2017/MEC.

Critério:
De acordo com a Lei n® 12.527/2011, que regula o acesso a informacao, previsto no inciso XXXIII
do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao Federal, tem-se que:

Art. 8 E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informagoes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

(...)

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgaos e entidades publicas deverao utilizar
todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgagao
em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).
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Nesse sentido, o Decreto n°® 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos (PDA) do Poder
Executivo Federal, elenca, em seu artigo 3°, os seguintes principios e diretrizes:

I - observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e do sigilo como
excecao;

IT - garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser legiveis por
maquina e estar disponiveis em formato aberto;

IIT - descricdo das bases de dados, com informacdo suficiente para a compreensdao de
eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;
IV - permissao irrestrita de reuso das bases de dados publicadas em formato aberto;
V - completude ¢ interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primaria, com o maior grau de granularidade possivel,
ou referenciar as bases primarias, quando disponibilizadas de forma agregada;
VI - atualizacdo periodica, de forma a garantir a perenidade dos dados, a
padronizacdo de estruturas de informacdo e o valor dos dados a sociedade e
atender as necessidades de seus usuarios; ¢

VII - designacio clara de responsavel pela publicagdo, atualizacdo, evolugdo e manutengio
de cada base de dado aberta, incluida a prestagdo de assisténcia quanto ao
uso de dados. (grifo nosso)

Ainda, o Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal,
da Controladoria-Geral da Unido (CGU), apresenta os beneficios da padronizagdo dos sites,
divulgando o maior numero possivel de informagdes, a saber:

O objetivo da padronizagdo dos sites oficiais, conforme proposto neste Guia, ¢ oferecer ao
cidaddo um padrdo que facilite a navegagdo em todos os sites, permitindo uma rapida
localizacdo e obtengdo das informagdes desejadas. Além disso, a divulgacio espontinea
do maior nimero possivel de informagoes, além de facilitar o acesso, também é
vantajosa porque tende a reduzir as demandas sobre o assunto nos canais de
transparéncia passiva, minimizando o trabalho e os custos de processamento e
gerenciamento dos pedidos de acesso. (grifo nosso)

Além disso, a Lein® 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagao da Educacgao Superior
(SINAES) e da outras providéncias, aduz que:

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatorios ensejardo a celebragdo de protocolo de
compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educacéo superior e o Ministério da Edu-
cacdo, que devera conter:

| — o diagndstico objetivo das condi¢des da instituicdo;

Il — 0s encaminhamentos, processos € a¢des a serem adotados pela instituicdo de educagdo
superior com vistas na superacao das dificuldades detectadas;

Il — a indicacdo de prazos e metas para 0 cumprimento de acGes, expressamente definidas,
e a caracterizacdo das respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV — a criagdo, por parte da instituicdo de educacdo superior, de comissdo de acompanha-
mento do protocolo de compromisso.

§ 1° O protocolo a que se refere o caput deste artigo serd publico e estara disponivel a
todos os interessados. (grifo nosso)

Corroborando com a tematica, a Portaria Normativa n® 23, de 21 de dezembro de 2017, do Ministério
da Educacao, que dispoe sobre o fluxo dos processos de credenciamento e recredenciamento de ins-
tituicdes de educacdo superior e de autorizacdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de
cursos superiores, bem como seus aditamentos, estabelece que:

Art. 99. A instituicdo devera afixar, em local visivel, junto a secretaria académica, as condi-
¢Oes de oferta do curso, informando especificamente:

| 0 ato autorizativo expedido pelo MEC, com a data de publicagdo no Diario Oficial da
Unido, observado o regime de autonomia, quando for o caso;
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Il os dirigentes da institui¢do e coordenador de curso efetivamente em exercicio;

111 a relacdo dos professores que integram o corpo docente do curso, com a respectiva for-
magdo, titulagdo e regime de trabalho;

IV a matriz curricular de todos os periodos do curso;

V os resultados obtidos nas Gltimas avaliacGes realizadas pelo MEC, quando houver; e

VI o valor corrente dos encargos financeiros a serem assumidos pelos alunos, incluindo
mensalidades, taxas de matricula e respectivos reajustes e todos os 6nus incidentes sobre a
atividade educacional.

§ 2° A instituicdo mantera, em pagina eletronica propria e também na secretaria aca-
démica, para consulta dos alunos ou interessados, o registro oficial devidamente atua-
lizado das informagdes referidas no § 1°, além dos seguintes elementos:

| integra do PPC, com componentes curriculares, sua duragdo, requisitos e critérios de ava-
liacdo;

Il conjunto de normas que regem a vida académica, incluidos o estatuto ou regimento;

Il descrigdo da biblioteca quanto ao seu acervo de livros e periddicos, fisico, virtual ou
ambos, relacionada a &rea do curso, inclusive sobre o compartilhamento com outros cursos,
politica de atualizagdo e informatizagdo, area fisica disponivel e formas de acesso e utiliza-
céo;

IV descricéo da infraestrutura fisica e virtual destinada ao curso, inclusive sobre o compar-
tilhamento com outros cursos, quais sejam: laboratorios, equipamentos instalados, infraes-
trutura de informatica e redes de informac&o;

V relacéo de polos de EaD, com seus respectivos atos de criagdo, cursos e vagas ofertados,
em conformidade com as informacg6es constantes do Cadastro e-MEC, e a descri¢do da ca-
pacidade de atendimento da comunidade académica, da infraestrutura fisica, tecnolégica e
de pessoal, com comprovacao por meio de fotos e videos; e

VI relacéo dos ambientes profissionais, quando for o caso, com indicac¢do dos cursos que 0s
utilizam, explicitada a articulacdo com a sede e 0s polos EaD. (grifo nosso)

Por fim, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), em seu Plano Estratégico 2019-2025, estabeleceu
como um dos seus objetivos estratégicos tematicos de controle externo, na seara de Administragdo
Governamental, a indugdo de disponibilidade e de confiabilidade de informa¢des na Administragdo
Publica.

50. Induzir a disponibilidade e a confiabilidade de informagdes na Administragdo Publica

A transparéncia ¢ um dever republicano de ordem constitucional que alcanga todos os 6rgéos,
entidades e agentes publicos ou privados que lidem com recursos piblicos. E também um
direito do cidaddo do contribuinte. O TCU, como 6rgdo de controle externo auxilia o Poder
Legislativo, deve dedicar-se de modo especial a indugdo da transparéncia por parte de
administradores estatais, paraestatais ¢ privados de recursos federais.

Diante do exposto, fica evidente a necessidade de promover a transparéncia das informagdes pelos
servidores da PROGRAD, notadamente aquelas relacionadas aos processos regulatorios da UFCA.

Causa(s):

Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;
Priorizagdo de outras atividades em detrimento da atualizagdao do Portal;
Fluxo do processo desatualizado.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Inobservancia aos normativos legais;

Possivel aumento de pedidos de informagao, em virtude das fragilidades na transparéncia ativa;
Baixo indice de Governanga e Gestao Publica;

Baixos Indices de Transparéncia da Administragio Publica Federal (IGG/APF-Transparéncia) e de
avaliacdo de disponibilidade e confiabilidade de informagdes.
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Manifestacdo da unidade auditada:

Plano de Acdo, remetido via Oficio n°® 067/2023/PROGRAD/UFCA:

Providéncias para a recomendagdo 02:

Das informagdes minimas exigidas na Portaria n°® 23/2017/MEC (art. 99) que sdo da responsabilidade
direta da Prograd, identificamos as constantes do inciso I do caput, e inciso II, §1°.

Para o inciso I do caput, a CEG vai inserir no portal da UFCA, pagina da Prograd “Legislacdo Edu-
cacional”, os atos autorizativos de cada curso, seguindo a mesma estrutura de informagdo que vem
sendo vista atualmente na pagina. Esse expediente serd regular do setor, assim como ja ¢ a consulta
diaria ao DOU. Assim que o ato for publicado pelo MEC no DOU, este serd inserido na pagina (isso
para os novos atos autorizativos). Para os vigentes, a medida sera implementada prontamente.

Para o inciso II, § 1°, explicamos que ja consta na pagina da Prograd o Regulamento dos Cursos de
Graduacao, que ¢ o documento basilar do estudante da UFCA. Com a recente aprovagdo do novo
Regulamento dos Cursos de Graduagdo (em 22/06/2023), a CEG promovera a atualiza¢do da dispo-
nibiliza¢do publica dele no portal, tdo logo seja liberado pela SEODS o documento original.

Quanto ao Estatuto e Regimento Geral, entendemos que estes documentos sdo objeto de amparo
institucional, estando sob a responsabilidade da Gestao Superior, acomodados em pagina de dominio
institucional superior.

Responsavel pela implementacao: CEG/PROGRAD
Prazo para implementagao: 31/08/2023

Providéncias para a recomendacgdo 03:

A CEG providenciara orientagdo quanto as informagdes que devem estar disponiveis na secretaria
académica, como também em pagina eletronica, através de Oficio Circular que serd veiculado as
Coordenagoes de Cursos.

Responsavel pela implementagdo: CEG/PROGRAD
Prazo para implementacdo: 30/10/2023

Providéncias para a recomendacdo 04:

Consultar a Procuradoria da IES sobre quais informagdes deverao ser divulgadas, quais informagdes
poderdo ser disponibilizadas através da Transparéncia Passiva e quais meios deverdo ser utilizados
para a Transparéncia Ativa;

Consultar a SERES sobre o motivo/razao pela qual os Protocolos de Compromisso celebrados entre
a IES e o MEC nao constam na pagina publica do e-MEC;

Estabelecer o fluxo de processos em colaboragdo com a PROPLAN para promover a transparéncia
ativa das informacodes constantes na Lei n® 10.861/2004, Art. 10, incisos I a I'V; conforme as orienta-
coes recebidas pela SERES e a Procuradoria da IES.

Responsavel pela implementacao: PEI/PROGRAD
Prazo para implementagao: 22/12/2023

Analise e Conclusido da AUDIN:

Em consulta a pagina da PROGRAD, no curso do servigo, observou-se a inser¢ao do /ink do Sistema
e-Mec na aba “links tteis” e a atualizacdo da aba “Legislagdo Educacional”, com a inclusdo dos
novos cursos ofertados pela UFCA e suas respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs),
confirmando as informacgdes dos gestores, inseridas nos oficios iniciais.

Destaca-se, contudo, que nao foram localizadas na pagina da unidade, tampouco no meio de busca
do Portal, quaisquer informagdes acerca dos Protocolos de Compromissos firmados entre a UFCA e
o MEC, referentes aos processos 201813936 (Recredenciamento) e 201815358 (Reconhecimento do
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Curso de Matematica), demonstrando inobservancia ao Art. 10, § 1°, da Lei n° 10.861/2004. Os
referidos Protocolos sdo mencionados sucintamente no Relatdrio de Gestdo 2022 da PROGRAD.
Ainda, em relagdo as informac¢des minimas a serem publicizadas em pagina eletronica propria,
exigidas pelo Art. 99 da Portaria n® 23/2017/MEC, cita-se, de modo exemplificativo, o item III, que
trata da relacdao dos professores que integram o corpo docente do curso, com a respectiva formacao,
titulagdo e regime de trabalho. Em consulta as paginas dos cursos, observou-se a relacdo de docentes,
constando somente a titulagdo, subsistindo, ainda, a indicagdo de “desconhecida” para alguns.
Nesse sentido, orientou-se avaliar se todos os itens estdo efetivamente sendo cumpridos, promovendo
ou fomentando, junto aos responsaveis, a devida inser¢ao ou atualizagdo das informagdes em meio
eletronico de acesso publico, como também nas secretarias dos cursos.

A partir das consideragdes mencionadas, os gestores se comprometeram a incluir na aba “Legislacao
Educacional” os atos autorizativos de cada curso e a promover a publicagdo do novo Regulamento
dos Cursos de Graduagdo, atualizado recentemente, apds disponibilizagdo do documento pela
Secretaria de Orgdos Deliberativos Superiores (SEODS).

Além disso, pretendem orientar os servidores das coordenagdes de curso acerca das informagdes que
devem estar disponiveis na secretaria académica e consultar os O6rgdos competentes
(Procuradoria/UFCA e SERES/MEC) sobre a publicizagdo dos Protocolos de Compromisso firmados
entre a Instituicdo e o Ministério da Educagao.

Por fim, ressalta-se que as oportunidades de melhoria a serem implementadas pelos gestores, com o
intuito de aprimorar a transparéncia ativa e, consequentemente, o nivel de Governanga e Gestao da
Institui¢do, serdo acompanhadas pela equipe da AUDIN, conforme prazos mencionados no Plano de
Acdo.

Recomendacgao 02:

Empreender esfor¢os a fim de atualizar as informacdes do Portal da UFCA, sob responsabilidade da
PROGRAD, com as informag¢des minimas exigidas na Portaria n° 23/2017/MEC, revisando-os
periodicamente, em consonancia com a Lei n® 12.527/2011 e outros normativos.

Recomendacao 03:

Orientar as coordenagdes de curso acerca das informagdes que devem estar disponiveis na secretaria
académica, como também em pagina eletronica, no que couber a eles, consoante Art. 99 da Portaria
Normativa n° 23/2017/MEC, acompanhando o seu cumprimento e apresentando os resultados.

Recomendacao 04:

Promover a transparéncia ativa dos Protocolos de Compromissos celebrados entre a UFCA e o MEC,
em observancia ao disposto na Lei n° 10.861/2004, avaliando a conveniéncia e oportunidade de
divulgar, junto aos documentos, outras informacgdes relevantes, como a indicagdo da Comissao de
Acompanhamento e os relatorios de acompanhamento.

CONSTATACAO 03:
Insuficiéncia de indicadores e metas relacionados a gestio dos processos regulatorios da
Instituicdo, bem como de sua divulgacio, revisido e monitoramento.

Condicao:

Questionou-se aos gestores da PROGRAD, por meio da Solicitacdo de Auditoria n® 002/2023, sobre
a adoc¢do de indicadores e metas relacionados a gestdo dos processos regulatorios da Instituicao. Em
resposta, informou-se sobre o Conceito Preliminar de Curso Médio da IFES (CPCurM), disponivel
no Mapa de Governanga, realizado pela PROPLAN. Ainda, mencionou o gestor acerca do Relatorio
de Gestao da PROGRAD, elaborado anualmente, como sendo o relatorio gerencial acerca dos
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processos regulatorios. Nesse sentido, realizou-se consulta ao referido relatorio e aos Painéis de
Governanca da UFCA, ndo localizando informagdes sobre o indicador supramencionado.

Critério:

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do Acérdao n® 461/2022 — Plenério, oriundo de uma
auditoria operacional com o objetivo de reavaliar os indicadores gerais de gestdo e desempenho das
Universidades Publicas Federais, decide:

9.2. manter os seguintes indicadores, previstos pelo Acérdao 1043/2006-TCU-Plenario,
com a respectiva formula de calculo, até que sejam substituidos por nova metodologia:
custo corrente/nimero de alunos equivalentes; numero de alunos tempo integral / nimero de
professores equivalentes; Grau de Envolvimento com Pés-Graduagio (GEPG) ; Indice de
Qualificag@o do Corpo Docente (IQCD) , e Taxa de Sucesso na Graduacdo (TSG) (subitens
9.1.1.1,9.1.2.2.,9.1.2.6.,9.1.2.8. € 9.1.2.9. do Acorddo 1043/2006-TCU-Plenario) ; (grifo
nosso)

Em outra decisdo, o TCU recomenda a instituicdo de indicadores de desempenho relacionados ao
ensino, pesquisa e extensao, a saber:

Acordao n®2.911/2016 - 1* Camara.

recomendar a Fundacgdo Universidade Federal do Amapa que avalie a oportunidade e a con-
veniéncia de:

1.8.1. instituir indicadores de desempenho relacionados ao ensino, pesquisa e extenséo,
apontando as fontes de dados utilizados para o calculo do indicador e demonstrando, princi-
palmente, se a metodologia escolhida para a coleta, processamento e divulgacdo é transpa-
rente e se presta como parametro de referéncia para medir a eficiéncia, eficacia e a efetivi-
dade dos recursos utilizados, de modo a refletir os resultados diretamente alcancados com a
execucdo orgamentéria de sua atividade finalistica;

Nesse contexto, fica evidente a importancia de se realizar, de forma sistematica e continua, a revisao
dos indicadores publicizados no Portal Institucional, a fim de atender as decisdes do TCU.

Causa(s):
Dificuldade de coletar os dados, em virtude de aguardar publicagdes dos 6rgaos responsaveis;
Auséncia de espago apropriado para publicacdo desses dados.

Efeito(s) / Consequéncia(s):

Baixa transparéncia ativa dos indicadores;

Histoérico de dados incompleto e/ou desatualizado;

Dificuldade ou inviabilidade de aferir o alcance dos resultados.

Manifestacao da unidade auditada:

Plano de Acao, remetido via Oficio n® 067/2023/PROGRAD/UFCA.:

Providéncias para a recomendacao 05:

Incorporacéo dos indicadores CPC, ENADE, CC, CPCurM, IGC e Cl ao Relatorio de Gestao — 2023.

Responsavel pela implementacao: PEI/PROGRAD
Prazo para implementagao: 22/12/2023

Providéncias para a recomendacao 06:
Avaliar junto a PROPLAN a possibilidade da construgédo de um Painel do tipo dashboard, replicando
os Indicadores de Qualidade da Educacao Superior do INEP relacionados a UFCA,;
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Caso ndo seja possivel a construcao de um painel dashboard pela PROPLAN, providenciar a insercdo
de link contendo essas informagdes na pagina da PROGRAD intitulada “Indicadores de Qualidade
da Educacgéo Superior”;

Disponibilizacdo dos dados fornecidos pelo INEP (em &rea a ser definida) no Portal da IES.

Responsavel pela implementacao: PEI/PROGRAD
Prazo para implementagao: 22/12/2023

Analise e Conclusiao da AUDIN:

Em consulta aos Relatérios de Gestao da PROGRAD, publicizados no Portal Institucional, pdde-se
perceber a evolugdo na qualidade do documento, tanto na forma quanto no contetido, a partir do
relatorio referente ao exercicio de 2021.

Em relagdo ao de 2022, mais especificamente, observou-se as informagdes da Procuradoria
Educacional Institucional (PEI) (paginas 56-58), descrevendo as agdes realizadas no tocante aos
processos regulatorios da UFCA.

Destaca-se, contudo, que apesar das melhorias perceptiveis, ndo foram identificadas informagodes
sobre o indicador “Conceito Preliminar de Curso Médio da IFES (CPCurM)” no relatorio, no Painel
de Indicadores do TCU e, tampouco, na aba de Painéis UFCA.

Nesse sentido, sugere-se, a titulo de melhoria, a divulgagdo dos dados nos proximos Relatorios de
Gestao ou em outro meio eletrdnico de acesso publico.

Além disso, no referido Painel, gerenciado pela PROPLAN, observou-se diversos indicadores
relacionados a graduagdo, entretanto, ndo mencionavam a respectiva formula de célculo, em
dissonancia a decisdo do Tribunal de Contas, emanada por meio do Acordao n®461/2022 — Plenario.
Por fim, orienta-se avaliar, considerando conveniéncia e oportunidade, a possibilidade de instituir
outros indicadores que possam demonstrar os resultados obtidos, relacionados ao objeto em analise,
ou replicar os Indicadores de Qualidade da Educacdo Superior, dispostos no Portal do INEP, na
pagina da unidade, filtrando as informacdes referentes exclusivamente 8 UFCA.

Nesse sentido, € importante ressaltar que os indicadores contribuem de forma efetiva para o aprimo-
ramento da gestdo, quando analisados de forma comparativa e critica, com o objetivo de verificar se
houve melhoria nos resultados.

Diante do exposto, os gestores da PROGRAD pretendem incorporar 0s indicadores CPC, ENADE,
CC, CPCurM, IGC e CI ao Relatério de Gestdo — 2023, além de avaliar, juntamente com a PRO-
PLAN, a melhor forma de disponibiliza-los no Portal Institucional.

Assim, aguardar-se-4 a implementacdo das acGes informadas, conforme prazos previstos no Plano
de Acdo. Na oportunidade, reitera-se a necessidade de inserir a respectiva formula de calculo junto
aos indicadores relacionados a graduacdo, consoante as orientagdes do Acorddo n° 461/2022 — TCU
Plenério.

Recomendacio 05:

Promover a transparéncia ativa dos indicadores coletados e gerenciados pela PROGRAD, incluindo
o Conceito Preliminar de Curso Médio da IFES (CPCurM), com a respectiva formula de célculo,
junto ao Relatdrio de Gestao, Painel ou outro meio que considerar relevante.

Recomendacao 06:

Avaliar, considerando a conveniéncia e a oportunidade, a elaboracdo de outros indicadores que
possibilitem demonstrar o desempenho e os resultados alcangados, relacionados ao objeto em analise,
ou replicar os Indicadores de Qualidade da Educacdo Superior, do INEP, filtrando as informagdes da
UFCA e promovendo a sua divulgagdo em meio eletronico de acesso publico.
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CONSTATACAOQ 04:

Fragilidade no tocante a divulgacio dos resultados e dos impactos positivos, implementados a
partir das avaliagoes institucionais realizadas pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), para
toda a comunidade académica.

Condicao:

Durante o processo de execugdo do servigo de auditoria, foi realizada avaliagdo de forma virtual, por
parte da Comissao de Avaliagdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), com o intuito de dar seguimento ao processo de recredenciamento da UFCA. Os
membros da AUDIN participaram das atividades direcionadas aos servidores técnico-administrativos,
acompanhando as orientacdes prestadas pela Procuradoria Institucional e pelos representantes da
CPA, como também da reunido com a referida Comissdao. Assim, identificou-se como possivel
oportunidade de melhoria, para as proximas reunides, o compartilhamento dos resultados da
avaliagdo institucional, ampliando a divulga¢do além da publicizagdo no Portal Institucional,
principalmente das agdes implementadas a partir dos apontamentos da comunidade académica
durante o processo avaliativo.

Critério:
A Lein®10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES)
e da outras providéncias, aduz que:

Art. 3° A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior tera por objetivo identificar
o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, progra-
mas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes:

I —a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il —a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensdo e as respectivas formas
de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo & producgdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

I11 — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultu-
ral;

IV — a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representativi-
dade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios;

VII — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informag&o e comunicagdo;

VIl - planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior. (grifo nosso)

Ainda, o Art. 10 apresenta a possibilidade de celebragao de Protocolo de Compromisso, a ser firmado
entre a Instituicdo e o MEC, quando os resultados da avaliagdo forem insatisfatorios. Essa previsao
também se encontra no Decreto n® 9.235/2017 e na Portaria Normativa n° 23/2017/MEC, descritos a
seguir:

Decreto n° 9.235/2017
Art. 53. A obtencdo de conceitos insatisfatérios no conjunto ou em cada uma das dimensdes
do relatério de avaliacdo externa in loco realizada pelo Inep, considerados os procedimentos
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e os instrumentos diversificados de avaliagdo do Sinaes, ensejara a celebracéo de protocolo
de compromisso dentro dos processos de recredenciamento, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos, conforme regulamento a ser editado pelo Ministério da Educacéo.

Portaria Normativa n° 23/2017/MEC

Art. 21. Nos pedidos de recredenciamento institucional, a obtencdo de conceitos
insatisfatérios no conjunto ou em uma das dimensdes do relatério de avaliacdo in loco,
considerando também os procedimentos e instrumentos diversificados de avaliacdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior SINAES, ensejara a celebracdo de
Protocolo de compromisso, nos termos dos artigos 53 a 56 do Decreto n°® 9.235, de 2017.

Diante do exposto, vé-se a necessidade de promover acdes efetivas para a obtengdo de resultados
satisfatorios nas avaliagdes, a fim de mitigar a possibilidade de celebracao de novos protocolos de
compromisso.

Causa(s):

Priorizacao de outras atividades em detrimento da aferigao;

Deficiéncia na divulgagao das agdes implementadas, a partir de diagnostico realizado por meio da
avaliacdo institucional.

Efeito(s) / Consequéncia(s):
Possivel resultado insatisfatdrio, ensejando na celebragdo de protocolo de compromisso;
Desconhecimento dos impactos positivos gerados a partir do processo de avaliacdo institucional.

Manifestacao da unidade auditada:

Plano de Acdo, remetido via Oficio n® 067/2023/PROGRAD/UFCA.

Providéncias para a recomendacgdo 07:

Avaliar juntamente com a CPA quais medidas poderiam ser adotadas pela PROGRAD para auxiliar
no processo de divulgacgdo dos resultados e impactos positivos oriundos dos processos regulatorios;
Elaborar um plano de acdo para a realizacdo das medidas que serdo da responsabilidade da PRO-
GRAD.

Responsavel pela implementagdo: PEI/PROGRAD
Prazo para implementacdo: 22/12/2023

A maioria das acdes necessarias ao atendimento das recomendac¢fes/sugestdes da auditoria deman-
dam a colaboracéo de outros setores da IES, tais como: DTI, PROPLAN, DCOM, CPA, Procurado-
ria; assim como de outros 6rgdos externos (SERES/MEC). Desta forma, é muito provavel que sera
necessario um prazo maior para que essas demandas sejam efetivamente atendidas.

Analise e Conclusao da AUDIN:

Durante a avaliacio da Comissdao de Avaliagdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), realizada em maio de 2023, foram solicitadas reunides com os
servidores técnico-administrativos, com os servidores docentes € com os discentes, em horarios
distintos. As reunides ocorreram no auditorio principal da Institui¢cdo, em formato virtual, com o
objetivo de dar continuidade ao processo de recredenciamento da UFCA.

Os membros da Auditoria Interna participaram do momento com os servidores. Por meio da técnica
de observagdo, perceberam uma certa inseguranca dos demais colegas para falar sobre os impactos
positivos e concretos, decorrente da avaliagdo institucional.

Nesse contexto, viu-se como uma oportunidade de melhoria, para encontros vindouros, a
apresentacao dos resultados para toda a comunidade académica, proporcionando maior transparéncia
as acOes realizadas.
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Sabe-se que os relatérios de autoavaliacao institucional, construidos pela Comissao Préopria de
Avaliagao (CPA), sdo publicados no Portal da UFCA, no entanto, resta a divida sobre o alcance real
do conteudo dos documentos, interno e externamente a Universidade.

Diante do exposto, os gestores da PROGRAD se comprometeram a avaliar, junto a CPA, medidas
para auxiliar no processo de divulgagdo dos resultados e dos impactos positivos oriundos dos pro-
cessos regulatorios, estabelecendo prazo até o fim de dezembro do ano em curso.

Nesse sentido, aguardar-se-a mais informagdes sobre quais medidas serdo adotadas. Por fim, ressalta-
se que a equipe da AUDIN acompanhard a implementagao, de acordo com os prazos definidos.

Recomendacgao 07:

Fomentar, em parceria com a CPA, agdes ampliadas e efetivas de divulgacdo dos relatorios de
avaliagdo institucional, notadamente dos resultados e dos impactos positivos para toda a comunidade
académica, implementados a partir do processo avaliativo.

3 RELACAO DE RECOMENDACOES

01. Promover a identificagao, a analise, a avaliacdo, o tratamento, o monitoramento ¢ a analise critica
dos riscos, culminando com a implementac¢do de atividades de controles relacionadas a gestdo dos
processos regulatorios da Instituicao.

02. Empreender esforgos a fim de atualizar as informag¢des do Portal da UFCA, sob responsabilidade
da PROGRAD, com as informag¢des minimas exigidas na Portaria n® 23/2017/MEC, revisando-os
periodicamente, em consonancia com a Lei n® 12.527/2011 e outros normativos.

03. Orientar as coordenagdes de curso acerca das informagdes que devem estar disponiveis na
secretaria académica, como também em pagina eletronica, no que couber a eles, consoante Art. 99
da Portaria Normativa n® 23/2017/MEC, acompanhando o seu cumprimento e apresentando os
resultados.

04. Promover a transparéncia ativa dos Protocolos de Compromissos celebrados entre a UFCA e o
MEC, em observancia ao disposto na Lei n° 10.861/2004, avaliando a conveniéncia e oportunidade
de divulgar, junto aos documentos, outras informacdes relevantes, como a indicagao da Comissao de
Acompanhamento e os relatorios de acompanhamento.

05. Promover a transparéncia ativa dos indicadores coletados e gerenciados pela PROGRAD,
incluindo o Conceito Preliminar de Curso Médio da IFES (CPCurM), com a respectiva férmula de
calculo, junto ao Relatério de Gestdo, Painel ou outro meio que considerar relevante.

06. Avaliar, considerando a conveniéncia e a oportunidade, a elaborag¢do de outros indicadores que
possibilitem demonstrar o desempenho e os resultados alcangados, relacionados ao objeto em analise,
ou replicar os Indicadores de Qualidade da Educacdo Superior, do INEP, filtrando as informacdes da
UFCA e promovendo a sua divulgagdo em meio eletronico de acesso publico.

07. Fomentar, em parceria com a CPA, a¢des ampliadas e efetivas de divulgagao dos relatorios de
avaliagdo institucional, notadamente dos resultados e dos impactos positivos para toda a comunidade
académica, implementados a partir do processo avaliativo.
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4 BOAS PRATICAS

Reitera-se que, no decorrer do servigo de auditoria, foi realizada a avaliacdo in loco, de
forma virtual, da Comissao de Avaliagdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), para o processo de recredenciamento da UFCA. A visita perdurou do dia 10
ao dia 12 de maio do ano em curso, sendo realizada, no primeiro dia, reunido entre os servidores
técnicos-administrativos, servidores docentes e discentes, em horarios distintos.

O momento contou com a participa¢ao dos membros da AUDIN, inclusive na reunido do
dia 08 de maio, a qual a Procuradora Institucional (PI) explicou o processo de avaliagdo, como se
daria a “conversa” com os avaliadores e falou um pouco sobre a Comissdo Propria de Avaliagao
(CPA), tendo reforco dos integrantes ali presentes.

Nesse sentido, pdde-se acompanhar parte do processo de avaliagdo. Além disso, os
gestores remeteram comunicagdes, via e-mail, com orientagdes, solicitagdes e esclarecimentos
relacionados ao processo de recredenciamento e, principalmente, aos de reconhecimento de curso e
renovagao de reconhecimento de curso, demonstrando, assim, o acompanhamento efetivo.

Elenca-se, ainda, algumas ac¢des realizadas pela PROGRAD:

. Elabora¢do do Guia de Boas Préaticas para o Enade, sua publicagdo no portal da Prograd e
posterior divulgagdo a todas as coordenagdes de cursos da UFCA, em reunido do Forum Nacional
de Pro-Reitores de Graduagdo (ForGRAD). O material encontra-se disponivel para consulta no
enderego: https://www.ufca.edu.br/academico/ensino/enade/guia-de-boas-praticas/;

o Criagdo da Divisao de Egressos, Institui¢do da Politica de Acompanhamento de Egressos da
UFCA, consolidagdo do Portal de Egressos, e publicagdo do relatério com os Resultados da
pesquisa sobre egressos — 2021. O material encontra-se disponivel para consulta nos enderegos:
https://egressos.ufca.edu.br/ e https://egressos.ufca.edu.br/documentos/ .

. Disponibilizagdo de onibus para deslocamento dos discentes que realizaram a prova do
ENADE em 2022, nas cidades de Crato, Juazeiro e Barbalha. Os veiculos permaneceram no local
da realizagdo da prova até o seu fim, permitindo o translado de volta dos estudantes aos locais de
origem, conforme informe publicado em 23/11/2022.

5 CONCLUSAO

A Acdo de Auditoria 2.2, do tipo avaliagdo, do PAINT 2023, avaliou a gestao e o
monitoramento dos processos regulatorios da Instituicdo, sobretudo no que se refere ao
acompanhamento dos processos via sistema e-MEC, as comunicagdes/orientagdes prestadas as
coordenacdes de cursos e/ou outras unidades envolvidas, as agdes fomentadas pela unidade com o
objetivo de melhorar as avaliagdes institucionais e a transparéncia ativa das informagdes relacionadas
ao processo € aos possiveis protocolos de compromisso. O referido servigo teve como unidade
examinada a Pr6-Reitoria de Graduagao (PROGRAD).

A partir das analises realizadas, no periodo de janeiro a junho de 2023, pdde-se constatar
oportunidades de melhorias relacionadas a transparéncia ativa das informacgdes referentes aos
processos regulatorios, principalmente, em relagdo aos protocolos de compromisso firmados entre a
UFCA e o MEC, observando-se o disposto no Art. 10, §1°, da Lei n° 10.861/2004. Ademais,
identificou-se a necessidade de iniciar o processo de gerenciamento de riscos, conforme a Politica de
Gestao de Riscos da UFCA, aprovada pela Resolugdao n® 33/2017/CONSUP. Por fim, destaca-se
também a caréncia de elaboracao, revisdo ¢ monitoramento de indicadores e metas associados ao
objeto auditado, bem como a devida publicagao.

Espera-se, portanto, a partir dos resultados apresentados neste relatorio, contribuir para
implementa¢do de boas praticas de governanga, de gestdo de riscos e de melhoria dos controles
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relacionados a gestdo e ao monitoramento dos processos regulatérios, sob responsabilidade da
Procuradoria Educacional Institucional, vinculada a Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) da

Universidade Federal do Cariri (UFCA).

Feitas essas consideragdes, encaminho o presente Relatorio de Auditoria — Versdo
Preliminar, para que o Chefe da Unidade de Auditoria Interna o aprove e determine as formalidades

de praxe.

Juazeiro do Norte, 27 de junho de 2023
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