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MISSAO, VISAO E
VALORES

A missao da Audin ¢ agregar valor aos processos de gerenciamento de riscos, aos controles internos,
a integridade e a governanca institucional, bem como zelar pela eficiéncia e economicidade na
aplicagdo dos recur- sos publicos.

A visdo ¢ ser reconhecida como 6rgdo de assessoramento e aconselhamento da gestdo por meio do
desenvolvimento de trabalhos que objetivem a avaliacdo da governanga, dos riscos organizacionais e
dos controles internos administrativos.

Os valores sdo:

e Integridade

e Fitica;

e Simplicidade e praticidade;
¢ Visdo e estratégia global,

e Imparcialidade;

¢ Objetividade;

e Zelo profissional,

¢ Independéncia.

Tipo de servico prestado no presente trabalho:
Avaliacdo na gestdo dos processos da UFCA, com foco na aderéncia a estratégia e a Politica de
Gestao de Riscos da UFCA.

Tipo de auditoria:
Avaliagao



RESUMO DO RELATORIO
(HIGHLIGHT)

Nimero do Relatério: 006/2023
Unidade(s) auditada(s): Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento (PROPLAN)
Objeto auditado: Gestdo dos Processos com Base na Estratégia Institucional

Qual foi o trabalho realizado pela Audin?

A Acdo 2.4 do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2023, que versa sobre Gestdo dos proces-
sos com base na estratégia institucional, teve inicio em 03 de julho de 2023, por meio da Ordem de
Servigo n°® 005/2023. O objetivo geral foi realizar avaliacdo na gestdo dos processos da UFCA, com
foco na aderéncia a estratégia e a Politica de Gestao de Riscos da UFCA. O referido servico de audi-
toria tem como unidade examinada a Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento (PROPLAN).

Por que a AUDIN realizou esse trabalho?

A demanda para realizag¢do desse servigo de auditoria originou-se da avaliagdo de riscos realizada em
2022, por meio do mapeamento do Universo de Auditoria, que consiste no conjunto de objetos da Or-
ganizacao que estdo sujeitos a agdes de auditoria. Para a priorizacdo dos objetos, foram estabelecidos
os critérios de relevancia, materialidade, risco e auditabilidade, dividindo-os em trés categorias: pro-
cessos de governanca, processos finalisticos e processos de apoio, conforme Mapa Estratégico da
UFCA. A gestao dos processos com base na estratégia institucional, sob responsabilidade da Coorde-
nadoria de Gestdo de Projetos e Processos (CGPP), subordinada a Pré-Reitoria de Planejamento e Or-
camento, obteve uma pontuagao de 80,54, sendo selecionado para atuagdo da AUDIN no exercicio de
2023.

Quais as conclusdes alcancadas pela AUDIN? Quais as recomendacdes que deverido ser
adotadas?

A PROPLAN ¢ responsavel por coordenar e executar os processos de planejamento, orgamento e
modernizacdo administrativa e institucional da UFCA, além de apoiar e integrar o planejamento e a
gestdo das unidades administrativas e académicas da universidade, sendo a gestdo dos processos umas
das competéncias atribuidas ao setor

A gestdo de processos desempenha um papel fundamental na busca pela eficiéncia, qualidade e
exceléncia nas organizagdes. Na Universidade Federal do Cariri (UFCA), ndo ¢ diferente. Através de
um rigoroso programa de gestdo de processos, a UFCA estd comprometida em aprimorar suas
operacdes e alcangar seus objetivos estratégicos.

Contudo, no decorrer da presente agdo, constatou-se oportunidade de melhoria no levantamento dos
riscos da unidade auditada, na divulgacdo de informacdes, entre outros. Assim, no intuito de
contribuir com implementac¢do de controles e melhoria dos processos, emitiu-se, no presente relatorio,
08 recomendacdes pautadas nas inconsisténcias encontradas.
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1 INTRODUCAO

O servigo de auditoria, do tipo avaliacdo, verificou a gestdo dos processos da UFCA, com foco na
aderéncia a estratégia e a Politica de Gestdo de Riscos da UFCA, tendo como unidade examinada a Pro-
Reitoria de Planejamento e Or¢camento (PROPLAN). Diante dessa tratativa, foi emitida a Ordem de
Servigos (0O.S.) n® 005/2023, estabelecendo o periodo compreendido entre 03/07/2023 e 31/12/2023, para a
execugao das atividades.

A gestdo de processos desempenha um papel fundamental na busca pela eficiéncia, qualidade e
exceléncia nas organizagdes. Na Universidade Federal do Cariri (UFCA), ndo ¢ diferente. Através de um
rigoroso programa de gestdo de processos, a UFCA estd comprometida em aprimorar suas operagdes e
alcancar seus objetivos estratégicos. A demanda para realizacdo desse servico de auditoria originou-se da
avaliagdo de riscos realizada em 2022, por meio do mapeamento do Universo de Auditoria, que consiste no
conjunto de objetos da Organizacdo que estdo sujeitos a acdes de auditoria. Para a priorizacao dos objetos,
foram estabelecidos os critérios de relevancia, materialidade, risco e auditabilidade, dividindo-os em trés
categorias: processos de governancga, processos finalisticos e processos de apoio, conforme Cadeia de Valor
da UFCA. Dentre os processos de apoio, selecionou-se “Gestdo dos processos com base na estratégia
institucional”, sob responsabilidade da Coordenadoria de Gestdo de Projetos e Processos (CGPP),
subordinada a Pré-Reitoria de Planejamento e Orgamento (PROPLAN), com um total de 80,54 pontos,
considerando os critérios supramencionados, que se encontram descritos no documento.

A seguir, apresentam-se as questdes de auditoria, formuladas a partir dos resultados da matriz de
riscos e controles, que subsidiaram a presente acao e que representam os objetivos especificos do trabalho:

Questao 1: Ha a revisdo das informagdes levantadas pela CGPP dos processos?

Questdo 2: Ha instrucdo de utilizacdo da planilha SIPOC +5WIH, com a devida revisdo,
corrigindo possiveis erros tempestivamente?

Questao 3: Ha a revisdo e validacdo dos processos, descri¢des e alinhamento dos fluxos?

Questido 4: Houve a elaboragdo dos indicadores e métricas dos proccessos-chave, com a
demonstra¢cdo das melhorias ocorridas nos processos?

Questao 5: Ha o gerenciamento dos riscos da CGPP?

Questiao 6: Ha a validagdo, pelos servidores dos setores, da avaliacdo dos riscos associados aos
processos?

Questao 7: Ha atualizacao sistematica do Manual?

Questao 8: Ha critérios de selegdo dos processos estratégicos, mitigando os riscos de escolhas
direcionadas ?

A fim de obter evidéncias apropriadas e suficientes para fundamentar as conclusdes e
recomendacdes, a equipe de Auditoria Interna empreendeu os seguintes procedimentos de auditoria: analise
documental, por meio de exame dos documentos encaminhados pela unidade auditada, em resposta a
Solicitagdo de Auditoria e ao Questionario de Avaliacdo de Riscos e Controles, enviado via Google
Formulérios para a PROPLAN; indagacdo escrita ou oral, via encaminhamento de Solicitacdes de Auditoria,
com o objetivo de requerer informagdes e/ou documentos.

Na oportunidade, destaca-se que a PROPLAN foi auditada em 2017, 2018, 2021 e 2022, pela
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equipe da Auditoria Interna, no entanto, o processo em comento ndo foi objeto direto das acdes, que
compreenderam temas relacionados a gestdo e execugdo or¢amentaria; politica de controles internos, gestao
de riscos e governanga; transparéncia ativa e gestdo de dados, informagdes e comunicagao estratégica. Todos
os relatdrios se encontram publicados na pagina da Auditoria Interna (AUDIN), no Portal da Instituicao.
Além disso, ¢ possivel consultar o andamento do monitoramento das recomendagdes emanadas, por meio do
Painel de Monitoramentos e Indicadores, também disponivel em meio eletronico de acesso publico.

Faz-se necessario mencionar que nenhuma restricdo foi imposta a execu¢do do trabalho. Em
seguida, registra-se que foi emitida uma Solicitacdo de Auditoria, com o objetivo de coletar informagoes,
junto aos gestores da CGPP/PROPLAN, relacionadas ao objeto da agdo: a Solicitagdo de Auditoria n°
11/2023, teve o prazo de entrega previsto para o dia 25 de agosto, sendo a resposta devidamente atendida no
prazo estipulado.

Acrescenta-se que a Reunido de Busca Conjunta de Solugdo ocorreu no dia 22 de dezembro de
2023, sendo remetido o Plano de A¢do, no mesmo dia, conforme acordado entre os interessados. Ademais,
ndo houve atraso na entrega do Relatorio de Auditoria (Versao Final), atendendo ao prazo previsto na Ordem
de Servigo, a saber: até 31 de dezembro de 2023.

Nessa seara, em atenc¢ao aos principios da legalidade e da eficiéncia que impdem a Administragao
Publica o 6nus de atuar perseguindo a otimizagdo das a¢des gerenciais desenvolvidas pelo administrador da
coisa publica e com o fito de contribuir para o fortalecimento das atividades voltadas a gestdo dos processos
da UFCA, com foco na aderéncia a estratégia e a Politica de Gestdo de Riscos, almeja-se ofertar um
mapeamento da realidade nesta area.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOThiNjFkZmUtZDBiZS00NGNkLWE4MjgtNmM5MWU0YTJjZDQ5IiwidCI6IjMyMTEyODk1LTEwNzItNDFiZS04MjVjLWExNzlhNmYyMzFiNiJ9&pageName=ReportSection4e802c15c245b636e3ed

2 RESULTADO DOSEXAMES

Durante os meses de julho a dezembro de 2023, foram realizadas atividades de auditoria, no intuito de
verificar a gestdo dos processos da UFCA, com foco na aderéncia a estratégia e a Politica de Gestao de Riscos,
considerando a entrega de valor realizado pelos diversos elementos e atores que constituem o objeto da agdo.
Diante das andlises realizadas, transcreve-se abaixo o que foi constatado em rela¢do ao objeto.

INFORMACAO 01: Deficiéncia no acompanhamento do preenchimento da planilha SIPOC + SW1H
junto aos setores.

Condicao:
Constatou-se, mediante resposta ao Questiondrio de Avaliagdo de Riscos e Controles, bem como

levantamento dos riscos e dos controles do setor, deficiéncia no acompanhamento do preenchimento da
planilha SIPOC + SW1H junto aos setores.

Critério:
Verifica-se, na pagina da CGPP, as etapas-chave da gestdo de processos da UFCA, destacando-se, para a
presente constatacao as etapas 2 e 3, abaixo elencadas:

Etapa 2 — Mapeamento do Processo: Com base nas informacdes obtidas na etapa anterior, avangamos
para o mapeamento dos processos. Utilizamos uma planilha SIPOC/5W1H, desenvolvida pela Proplan
e DTI, para registrar os detalhes e caracteristicas de cada processo. Essa planilha permite extrair dados
no formato XPDL, que serdo lidos pela ferramenta Bizagi, utilizada para modelar os processos na
UFCA. O objetivo ¢ obter uma visdo clara e completa dos processos em vigor.

Etapa 3 — Anailise e Validacido do Mapeamento: Uma vez preenchida a planilha SIPOC/5SWI1H e
modelados os processos na ferramenta Bizagi, passamos para a etapa de analise e validagdo. A CGPP ¢
os setores responsaveis pelos processos revisam e verificam a correta descrigdo ¢ o alinhamento dos
fluxos. Também ¢ realizada uma avaliacdo dos riscos associados a cada processo, em parceria com a
CTGR. Essa etapa garante a consisténcia e a confiabilidade dos processos identificados.

Destarte, a utilizagdo da planilha configura-se controle relevante no mapeamento dos processos junto aos
setores.

Causas:
Priorizagdo de outras atividades;
Insuficiéncia de pessoal para atender essa demanda.

Efeito / Consequéncia:
Erros na elaboragdo dos mapeamentos;
Falhas no fluxo processual.

Manifestacao do setor auditado:

Plano de A¢do, enviado por meio do Oficio n® 199/2023/PROPLAN/UFCA:

A CGPP possui o Painel de monitoramento de processos que, na aba “Monitoramento Preenchimento
SIPOCs”, identifica o status do preenchimento das planilhas. H4 uma classificacdo do status em 7 niveis,
desde o preenchimento do questiondrio até as SIPOCs finalizadas ou importadas. Segue link do painel:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNzI4ZTU4YmUtNDEINSO0ZWN;jLTg3OTYtY2IxN2
E4ZmRmN;jU4liwidCI6]jMyMTEyODk 1 LTEWNzItNDFiZS04M;jVjLWExNzIhNmYyMzFiNiJ9. Além
disso, quando as planilhas SIPOCs sao completamente preenchidas pelos setores, a CGPP executa de forma
automatica um software que gera um arquivo indicando possiveis erros no preenchimento das planilhas.
Quando identificados os erros, a CGPP entra em contato com os setores para sanar os problemas de

preenchimento. Segue abaixo uma das versdes da planilha de erros gerada. Relatorio_erros_bizagi 2023-12-
21 10-14-51.xlsx
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Prazo: Nao se aplica.
Responsavel pela Implementacao: CGPP

Analise e Conclusiao da AUDIN:

Consoante informado pelo gestor, a CGPP possui o Painel de monitoramento de processos, que identifica o
status do preenchimento das planilhas, com a classificagdo do status em 7 niveis, desde o preenchimento do
questionario até as planilhas SIPOCs finalizadas ou importadas.

Ademais, esclareceu que utiliza software para identificagdo de possiveis erros no preenchimento das
planilhas, comunicando aos setores quando ocorre erro no preenchimento.

Verifica-se, por meio de consulta ao Painel de monitoramento, que a Coordenadoria possui medidas de
acompanhamentos dos processos. Quanto ao /ink do relatério, ndo foi possivel abri-lo, todavia, por
configurar programa interno do setor, considera-se o emprego efetivo.

Desta forma, foi possivel constatar que a Coordenadoria possui controles que auxiliam o acompanhamento
dos servidores dos setores no preenchimento das planilhas para o mapeamento dos processos.

CONSTATACAO 01: Auséncia da identificacio e do gerenciamento dos riscos relacionados aos
processos da CGPP.

Condicao:
Por meio da resposta a SA 011/2023, Oficio n® 143/2023/PROPLAN/UFCA, a CGPP informou que ndo houve a
identificagdo dos riscos ligados a gestao dos processos da UFCA.

Critério:
Conforme a Resolucdo n® 33/CONSUP, de 27 de abril de 2017, que aprova a Politica de Gestdo de Riscos da
Universidade Federal do Cariri (UFCA), a qual assegura em seu Art. 7°, inciso III, paragrafo 3° que:

Para que o processo de gestdo de riscos seja parte integrante da gestdo da UFCA, incorporado na sua cultura
organizacional e nas suas praticas de gestdo, e adaptado aos processos de negocios da Institui¢do, as seguintes
atividades serdo sistematicamente realizadas: [...] §3° A identificagdo de riscos envolve a busca,
reconhecimento e descri¢do de riscos. Ela envolve a identificacdo das fontes de risco, eventos, suas causas e
suas consequéncias potenciais. Pode envolver ainda dados historicos, analises tedricas, opinides de pessoas
informadas e especialistas, e as necessidades das partes interessadas.

Assim, faz-se necessario inicialmente que as unidades realizem o mapeamento dos seus processos, como aduz o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio de seus Acordaos:

Acérdao n° 3.836/2017 — 1* Camara 1.8. Recomendar: 1.8.1. ao Departamento Nacional de Obras contra as
Secas (DNOCS) que busque alternativas para concluir o mapeamento dos macroprocessos finalisticos e
de apoio, como pressuposto para a implantacio de sistema de gestdo de riscos da instituiciio; (grifo
nosso)

Depreende-se, desse modo, que ¢ imprescindivel a elaboragdo do levantamento dos risco.

Causas:
Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;
Priorizacao de outras demandas.

Efeito / Consequéncia:
Baixa padronizagao das atividades;
Baixa assertividade na resposta a ocorréncia de um risco, bem como de medidas para trata-lo.

Manifestaciao do setor auditado:
Plano de A¢do, enviado por meio do Oficio n° 199/2023/PROPLAN/UECA:
A CGPP atualmente esta realizando a atualizacao de seus processos ja mapeados, bem como o mapeamento
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de novos processos. Posteriormente, seguiremos para a fase de identifica¢do, avaliacdo, tratamento,
monitoramento e andlise dos riscos. Entretanto, como informado por meio do Oficio n°
143/2023/PROPLAN/UFCA, a servidora responsavel pela gestdo de riscos da UFCA se encontra de licenga
para tratamento de saude, fato que suspende, temporariamente, nossos esfor¢os nesta seara. A previsao ¢ que
os trabalhos relacionados a gestdo de risco na Universidade sejam retomados a partir de marco de 2024.
Dessa forma, espera-se que até¢ julho do mesmo ano a CGPP tenha encerrado a fase de mapeamento de
riSCos.

Prazo: 30/09/2024.

Responsavel pela implementagao: CGPP

Analise e Conclusao da AUDIN:

Por meio do site da Coordenadoria de Gestdo de Projetos e Processos, constata-se que o setor iniciou o
mapeamento dos seus processos, seguindo as etapas da gestdo dos processos previstas. Todavia, conforme
verificado no decorrer da presente agdo, a fase de identificacdo e gerenciamento dos riscos, fase posterior ao
mapeamento, ainda ndo foi iniciada.

Como medida para sanar a auséncia da gestao dos riscos, o gestor da CGPP informou, no Plano de A¢ao, que ira
atualizar os processos, bem como seguird para a fase de identificacdo, avaliagcdo, tratamento, monitoramento e
andlise dos riscos, quando a servidora responsavel pela gestao de riscos retornar de licenga.

Verifica-se, desta forma, que o gerenciamento dos riscos da CGPP podera ser efetivada quando do retorno da
servidora, cabendo até esse momento, o gestor da unidade promover a atualizagdo dos processos.

Ressalta-se que a Auditoria Interna acompanhara a efetividade das medidas informadas.

Recomendacao 01:
Promover a identificacdo, a avaliacdo, o tratamento, o monitoramento e a analise critica dos riscos,
culminando com a implementacao de atividades de controles relacionadas a gestdo dos processos.

CONSTATACAO 02: Deficiéncia no dimensionamento da forca de trabalho da CGPP.

Condicao:

Constatou-se, por meio das respostas informadas pelo gestor da CGPP, que, atualmente, apenas estio lotados
dois servidores na Coordenadoria. Tendo em vista a competéncia laboral do setor, que abarca toda
Universidade, subsiste, desse modo, a carga do mapeamento de todos os processos, ¢ o fato de que, em caso
de impedimento de um dos servidores, ndo ha segregagdo de fungdo, gerando risco de descontinuidade nos
trabalhos setoriais.

Critério:
O Acordao n° 358/2017 — TCU — Plenério destaca que:

O planejamento da forga de trabalho ¢ fundamental para garantir que as organizagdes possuam
quantidade de colaboradores adequada e com os perfis profissionais adequados para atenderem os
desafios organizacionais. Esse planejamento gera insumos fundamentais para os processos de selecdo,
movimentagdo, treinamento, entre outros.

Ainda nessa seara, destaca o TCU, no Acordao 2212/2015 — Plenario, que:

“A falta destas definicdes expde as organizagdes ao risco de ndo cumprimento das estratégias
organizacionais, dado que a forca de trabalho pode ndo estar adequadamente dimensionada para cada
uma das areas da organizagao.”

Outrossim, esclarece o Acordao n® 3023/2013 - TCU - Plenério que:

101. E importante, ainda, que sejam estabelecidos mecanismos para a prestacio de contas relativa ao
planejamento da forga de trabalho, de modo que os gestores sejam responsabilizados pela ‘forma como
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https://sites.ufca.edu.br/cgpp/home/

gerenciam o nimero de servidores, custos e competéncias a luz das prioridades de suas organizagdes’
(OCDE, 2010, p. 75).

Com relacdo a segregacao de funcao, o TCU afirma, em seus julgados, que:

Acordao TCU n° 70/2008 — 2* Camara Observar o principio da Segregacdo de Funcdes na execucdo de
seus atos administrativos, principalmente no tocante a conformidade de suporte documental, em
cumprimento ao disposto na IN Conjunta STN/SFC n° 04/00 (DOU de 11.05.2000), com as alteragdes
da IN Conjunta STN/SFC n° 02/00 (DOU de 27.04.2000).

Ademais, o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal (MOT), da Controladoria-Geral da Unido (CGU), de 2017, traz em seu glossario a
seguinte defini¢do para o principio:

Segregacdo de fungdes: consiste na separacdo de fungdes de tal forma que estejam segregadas entre
pessoas diferentes, a fim de reduzir o risco de erros ou de agdes inadequadas ou fraudulentas.
Geralmente implica dividir as responsabilidades de registro, autorizagdo e aprovagdo de transagdes, bem
como de manuseio dos ativos relacionados.

Nesse contexto, faz-se necessaria, por parte de estratégias entre a unidade auditada e alta gestdo da UFCA,
envidar esfor¢os para alocar maior quantidade de forga de trabalho na consecugao das atividades do setor.

Causas:
Priorizacao de outras atividades em detrimento a essa demanda;
Deficiéncia na comunicacdo com os setores.

Efeito / Consequéncia:

Apresentacdo de desempenho insatisfatorio;

Alocacao de fungdes distintas para o mesmo servidor, divergindo da segregacao de funcao;
Possiveis objetivos nao atingidos, gerando resultados ineficazes.

Manifestaciao do setor auditado:

Plano de A¢do, enviado por meio do Oficio n® 199/2023/PROPLAN/UFCA:

Conforme recomendado, iremos realizar um estudo de dimensionamento com base nas atividades realizadas
pela CGPP. Devido o periodo de recesso de fim de ano e férias do Coordenador de Gestdo de Projetos e
Processos no més de janeiro, iniciaremos o diagndstico no meés de fevereiro de 2024.

Prazo: 29/02/2024.

Responsavel pela Implementacao: CGPP

Analise e Conclusiao da AUDIN:

E notoéria a caréncia de servidores na Universidade, o que acarreta o acimulo de atividades ou a ndo
realizagdo destas. Ocorre que, devido a demanda do setor e a relevancia das atividades exercidas, ¢
fundamental a aloca¢do de maior forca de trabalho, no intuito de dar suporte a Coordenacdo e segregar as
fungdes desenvolvidas, principalmente considerando que hd margem consideravel de setores com processos
ndo mapeados, conforme Painel da CGPP.

De acordo com o Plano de Ac¢ao elaborado pelo gestor da CGPP, sera realizado estudo de dimensionamento,
com base nas atividades realizadas.

Desta forma, espera-se que, com o estudo, possa ser possivel a alocacdo de maior forga de trabalho para a
unidade auditada. A equipe da AUDIN acompanhard a implementa¢do da recomendagdo, conforme prazo
informado.

Recomendacio 02 :
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Avaliar, considerando a conveniéncia e a oportunidade, a possibilidade de realizar estudo de
dimensionamento, para promover aumento da forca de trabalho na Coordenadoria.

CONSTATACAO 03: Auséncia de divulgacio, no site institucional, da pagina da CGPP, bem como do
Painel de monitoramento dos processos.

Condi¢ao:

Constatou-se que a Coordenadoria, por meio do sitio https://sites.ufca.edu.br/cgpp/, esclarece sobre os
processos e procedimentos de competéncia setorial, bem como disponibiliza o portfélio dos processos
mapeados, cadeia de valor, software, entre outros. Ocorre que, o site, informado acima, ndo esta
disponibilizado no site oficial da UFCA, o que dificulta a promog¢ao das informagdes perante a comunidade
académica e a instrumentaliza¢do do controle social.

Ademais, foi possivel verificar que, tanto na pagina institucional da UFCA, quanto na pagina da CGPP, nao
havia disponibiliza¢do do Painel de monitoramento de gestdo de processos, em que constam os indicadores
relativos aos preenchimentos, respostas etc, de cada setor.

Critério:
De acordo com a Lei n°® 12.527/2011, que trata sobre o acesso a informacao, previsto no inciso XXXIII do
art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao Federal:

Art. 8 E dever dos érgios e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a
divulgacdo em local de facil acesso, no dmbito de suas competéncias, de informagdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. (...) § 20 Para cumprimento do disposto no caput,
os Orgdos ¢ entidades publicas deverdo utilizar todos os meios ¢ instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatoria a divulgagdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores
(internet).

Ainda, o Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para os orgaos e entidades do Poder Executivo Federal, da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), apresenta os beneficios da padronizacdo dos sites, divulgando o maior
nimero possivel de informagdes, a saber:

O objetivo da padronizagao dos sites oficiais, conforme proposto neste Guia, é oferecer ao cidaddo um
padrdo que facilite a navegagdo em todos os sites, permitindo uma rapida localizagdo e obtengdo das
informagoes desejadas. Além disso, a divulgac@o espontianea do maior nimero possivel de informagoes,
além de facilitar o acesso, também ¢ vantajosa porque tende a reduzir as demandas sobre o assunto nos
canais de transparéncia passiva, minimizando o trabalho e os custos de processamento e gerenciamento
dos pedidos de acesso.

Diante do exposto, fica evidente a necessidade de promover a transparéncia das informagdes fornecidas pela
CGPP, sobretudo aquelas relacionadas a Gestao dos Processos.

Causas:
Baixa priorizagdo do procedimento;
Priorizacao de outras atividades.

Efeito / Consequéncia:

Possivel aumento de pedidos de informagao, em virtude das fragilidades na transparéncia ativa;

Baixo indice de Governanca e Gestdao Publica;

Baixos Indices de Transparéncia da Administragdo Pablica Federal (IGG/APF-Transparéncia) e de avaliagdo
de disponibilidade e confiabilidade de informagdes.

Manifestacido do setor auditado:

Plano de A¢do. enviado por meio do Oficio n® 199/2023/PROPLAN/UFCA:

De acordo com o OFICIO CIRCULAR N° 3/2023/DCOM/UFCA, de 14 de setembro de 2023, os

responsaveis por sites paralelos ao Portal da UFCA deverao “realizar, num prazo de 180 dias, a partir da data
13



https://sites.ufca.edu.br/cgpp/

deste oficio, a migracdo dos dados e informagdes dos seus sites setoriais para suas paginas no Portal da
UFCA (setores administrativos e académicos, inclusive os cursos da UFCA)”. Desta forma, a pagina da
CGPP devera ser descontinuada até o dia 14 de margo de 2024. As informagdes contidas na pagina da CGPP
serdo migradas para o Portal da UFCA. Além disso, também haverd a insercao do Painel de monitoramento
dos processos ¢ a Planilha Central de processos. E importante ressaltar que, antes da publicizagio do Painel
de monitoramento dos processos no Portal da UFCA, os setores da Universidade serdo informados sobre a
divulgacdo desses dados.

Prazo: 31/03/2024.

Responsavel pela Implementacao: CGPP

Analise e Conclusao da AUDIN:

A elaboracdo de uma pagina contendo as informagdes, tramites, portfolios e demais documentos ¢
extremamente relevante na compreensdo da gestdo dos processos desenvolvida pela CGPP, devendo sempre
ser atualizada, convergindo com a realidade institucional, bem como ¢é importante manter atual as
informacdes do Portfolio de Processos, haja vista que algumas se encontram indisponiveis. Assim, para que
alcance a comunidade almejada, faz-se necessario estd acessivel em local digital de facil disponibilizagao,
como no site institucional.

Consoante informado no Plano de A¢do, o site da Coordenadoria serd descontinuado e os dados migrarao
para o Portal da UFCA, continuando com a publiciza¢do das informagdes que a pagina propria fazia.
Ademais, esclarece que, para publicagdo do Painel de monitoramento dos processos, informara aos setores da
universidade a divulgacao desse.

Destaca-se que as medidas informadas configuram-se de extrema relevancia na transparéncia dos dados
institucionais, permitindo acompanhar o progresso da gestdo dos processos da Universidade.

Recomendacio 03:
Divulgar no site institucional Painel de monitoramento de gestdo de processos e demais informagdes
/controles que permitam o acompanhamento dos trabalhos do setor.

CONSTATACAO 04: Deficiéncia na identificacio tempestiva de possiveis desatualizacdes nos
processos.

Condi¢ao:

Constatou-se, das informacdes levantadas, deficiéncias na identificagdo de atualizagdes nos processos dos
setores, haja vista que, no ano de 2022, foi realizado levantamento quanto & atualizagdo dos processos,
todavia, atualmente, ndo ha medida que verifique, sistematicamente, tal atualizagdo. Assim, nesse interim,
pode susbsistir desatualizagcdes nos processos mapeados.

Critério:
Conforme o Plano e Manual de Gestao de Riscos da UFCA 2021 —2025:

O setor que deseja realizar o mapeamento de riscos, devera primeiramente mapear ou atualizar seus
processos com as orientacoes da Coordenadoria de Gestao de Projetos e Processos da PROPLAN (grifo
nosso)

Continua o documento acerca da atualizacdo dos processos:

Se o processo estiver mapeado, mas precisando passar por atualizagdo ou revisdo, mesmo assim ¢
possivel dar continuidade ao mapeamento dos riscos? Resposta: Nao. Os processos devem estar
atualizados ou revisados no momento do mapeamento dos riscos, pois uma desatualizacdo ou
informag@o errada, pode levar a uma identificagdo errada de riscos ou até mesmo impedir a
identificacdo. (grifo nosso)

Desta forma, ¢ necessario garantir a efetiva atualizacao dos processos quanto no mapeamento, para que seja
condizente com a realidade institucional, e que seja eficaz na gestao dos riscos da UFCA.
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Causas:

Numero reduzido de servidores para atender as demandas da Unidade;
Auséncia de priorizagdo do procedimento;

Auséncia de revisao sistematica nos processos.

Efeito / Consequéncia:

Possibilidade de incorrer no cadastro de informagdes desatualizadas e/ou equivocadas, ou até mesmo de nao
cadastra-las;

Possivel atraso na atualiza¢ao das informagoes.

Manifestaciao do setor auditado:

Plano de A¢ao, enviado por meio do Oficio n® 199/2023/PROPLAN/UFCA:

Serd realizado o acompanhamento de atualizagdo dos processos mapeados/modelados, anualmente, entre os
meses de setembro e outubro, por meio de questionario a ser enviado a todos os setores da UFCA. Também
iremos disponibilizar, via eticket, os servicos de assessoria no mapeamento de processos setoriais e auxilio
na atualiza¢dao dos processos ja mapeados. A disponibilizagdo destes servigos sera implementada no més de
setembro de 2024, visto que o acompanhamento dos mapeamentos dos processos seguird até o fim do
primeiro semestre.

Prazo: 31/10/2024.

Responsavel pela Implementacao: CGPP

Analise e Conclusiao da AUDIN:

Depreende-se do Plano de Acdo, enviado pelo gestor da CGPP, que a verificagdo da atualizagdo sera
realizada a partir de acompanhamento dos processos mapeados/modelados, por meio de questionarios
enviado aos servidores dos setores nos meses de setembro e outubro de 2024. Ademais, serd disponibilizado,
via e-ticket, servigos de assessoria no mapeamento dos processos setoriais € no auxilio da atualizacdo dos
processos mapeados.

Constata-se que as medidas a serem efetivadas pelos servidores, irdo permitir a identificagdo de
desatualizagdo nos processos, evitando possiveis falhas nos mapeamentos e na gestdo dos riscos.

Recomendacgao 04:
Proceder com a elaboragao de medida que permita a identificacdo periodica de possiveis desatualizagdes nos
processos.

CONSTATACAO 05: Deficiéncia quanto ao seguimento das etapas 5 e 6 da Gestio dos Processos.

Condicao:

A partir do Levantamento dos riscos realizados no setor, bem como por meio do Questionario de Avaliacao
de Riscos e Controles, foi possivel constatar deficiéncia quanto ao seguimento da etapa 5, que trata sobre a
coleta de indicadores e métricas, e etapa 6, que versa sobre melhoria dos processos:

a) Auséncia de elaboragdo e monitoramento dos indicadores e métricas dos processos-chave da UFCA;

b) Auséncia de definicdo dos processos estratégicos da institui¢do, haja vista ser considerado uma etapa da
gestao dos processos, ainda ndo iniciada;

¢) Auséncia de melhoria dos processos-chave.

Critério:
Conforme pagina da CGPP, a gestdo dos processos ¢ dividida em etapas-chave, que podem ser destacadas
em:

Etapa 5 — Coleta de Indicadores ¢ Métricas: Prosseguindo para a quinta etapa, focamos na coleta de
indicadores e métricas dos processos-chave da UFCA. Com base nas informagdes obtidas nas etapas
anteriores, definimos quais processos sdo considerados estratégicos para a instituicdo. A coleta de
indicadores ¢ métricas dos processos-chave da UFCA ¢ essencial para acompanhar o desempenho ¢ a
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eficacia desses processos. Essas informagdes nos ajudam a identificar pontos fortes, oportunidades de
melhoria e a tomar decisdes embasadas em dados. Com base nesses indicadores, a UFCA pode ajustar
suas estratégias e prioridades, visando a exceléncia operacional.

Etapa 6 — Melhoria dos Processos: Chegamos a sexta e ultima etapa da gestdo de processos na UFCA: a
melhoria dos processos-chave. Nessa etapa, utilizamos a versdo TO-BE da planilha SIPOC/5W1H e
realizamos uma nova modelagem dos processos na ferramenta Bizagi. Esse processo de melhoria visa
aprimorar a eficiéncia, a qualidade e a eficacia dos processos, alinhando-os as melhores praticas e as
necessidades da UFCA.

Destarte, a observancia As etapas da gestdo dos processos ¢ de suma importancia no desenvolvimento da
exceléncia operacional.

Causas:

Baixa priorizagao dos procedimentos;

Alto volume de trabalho;

Auséncia de normativo proprio que verse sobre os procedimentos;

Atraso na coleta de indicadores e métricas dos processos-chave da UFCA;
Baixa priorizagao.

Efeito / Consequéncia:

Incapacidade de promover melhorias;

Resultados apresentados em desconformidade com a realidade institucional;
Decisdes ndo embasadas em dados;

Estratégias e prioridades em discordancia com os indicadores e métricas;
Nao identificacdo dos pontos fortes;

Possibilidade de nao promover melhorias;

Atraso na execucao das prioridades institucionais.

Manifestacao do setor auditado:

Plano de A¢do, enviado por meio do Oficio n® 199/2023/PROPLAN/UFCA:

A CGPP ira desenvolver uma metodologia de priorizagdo identificando os processos-chave. A partir desta
identificacdo, serd elaborado e enviado questionario para o levantamento dos indicadores e métricas. O
monitoramento, por sua vez, sera realizado através de acompanhamento por nova aba a ser desenvolvida no
Painel de Monitoramento de Processos. De modo exemplificativo, os processos-chave serdo priorizados de
acordo com critérios como: a existéncia de obrigatoriedade legal para sua execugdo, a necessidade de demanda
or¢amentaria para sua realizagdo, entre outros a serem desenvolvidos em momento oportuno.

Prazo: 30/11/2024.

Responsavel pela Implementacao: CGPP

A partir dos dados coletados nas etapas anteriores, iremos realizar reunides de brainstorming com o intuito
de auxiliar os setores a analisarem seus processos, observando possiveis melhorias a serem implementadas.
Esta a¢do serd iniciada em margo de 2025, visto ser a ultima etapa da metodologia de gestdo por processos
executada na UFCA.

Prazo: 31/03/2025.

Responsavel pela Implementacao: CGPP

Analise e Conclusiao da AUDIN:

A partir do Levantamento dos riscos, e do Questionario de Avaliacao de Riscos e Controles, identificou-se a
auséncia na elaboracdo e no monitoramento dos indicadores e métricas dos processos-chaves da UFCA e de
critérios para defini¢do dos processos estratégicos da instituigao.

Ressalta-se que os indicadores e métricas dos processos-chaves sdo essenciais para acompanhar o
desempenho e a eficacia dos processos, auxiliando a identificar pontos fortes, oportunidades de melhoria e a
tomar decisdes embasadas em dados.

Como medida para sanar a divergéncia relatada, o gestor da CGPP informou que sera desenvolvido
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metodologia de priorizagdo, identificando os processos-chave. Apds, sera elaborado e enviado questionario
para o levantamento dos indicadores e métricas, sendo realizado acompanhamento por nova aba a ser
desenvolvida no Painel de Monitoramento de Processos.

Desta forma, por meio da elaboragdo e acompanhamento dos processos estratégicos e processos-chaves da
UFCA, pode-se completar uma das etapas da gestdo dos processos, sanando a constatacdo encontrada.

Ademais, também ¢ destacado como etapa da gestdo de processos a melhoria dos processos-chave (etapa 6),
o que nao foi identificado no decorrer da presente acao.

Nesse sentido, o gestor esclareceu que serd realizado, a partir dos dados coletados nas etapas anteriores,
reunides de brainstorming, com o intuito de auxiliar os setores a analisarem seus processos, observando
possiveis melhorias a serem implementadas.

Verifica-se, também, por meio da efetivagdo da medida informada, melhoria nos controles da CGPP,
observando integralmente as etapas previstas para a gestdo dos processos da UFCA.

Recomendacio 05:
Proceder na elaboragdo e monitoramento dos indicadores e métricas dos processos-chave da UFCA, bem

como disponibilizé-los, caso possivel.

Recomendacio 06:
Promover a elaboracao de critérios que permitam definir os processos estratégicos da instituicao.

Recomendaciao 07:
Promover medidas que permitam a melhoria dos processos-chave, bem como o seu acompanhamento.
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3 RELACAO DE RECOMENDACOES

Recomenda-se a Universidade Federal do Cariri (UFCA), quanto a Pro-Reitoria de Planejamento e
Orcamento (PROPLAN), além das praticas legais, as seguintes recomendagdes:

01.Promover a identificagdo, a avaliagdo, o tratamento, o0 monitoramento ¢ a analise critica dos riscos,
culminando com a implementac¢do de atividades de controles relacionadas a gestdo dos processos.

02. Avaliar, considerando a conveniéncia e a oportunidade, a possibilidade de realizar estudo de
dimensionamento, para promover aumento da forca de trabalho na Coordenadoria.

03. Divulgar no site institucional Painel de monitoramento de gestdo de processos e demais informagdes
/controles que permitam o acompanhamento dos trabalhos do setor.

04.Proceder com a elaboracdo de medida que permita a identificagdo periddica de possiveis desatualizagdes
NOS Processos.

05.Proceder na elaboragdo e monitoramento dos indicadores e métricas dos processos-chave da UFCA, bem
como disponibilizé-los, caso possivel.

06.Promover a elaboracdo de critérios que permitam definir os processos estratégicos da instituicao.

07.Promover medidas que permitam a melhoria dos processos-chave, bem como o seu acompanhamento.
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4.CONCLUSAO_________

A Ac¢do de Auditoria n°® 2.4, do tipo avaliagdo, do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT)
2023, verificou o gerenciamento dos processos da UFCA, com base na estratégia, em atendimento a
Politica de Gestdo de Riscos. O referido servico teve como unidade examinada a Pro-Reitoria de
Planejamento e Or¢camento (PROPLAN), por meio da Coordenadoria de Gestdo de Projetos e Processos
(CGPP).

Mediante as analises realizadas, no periodo de julho a dezembro de 2023, pdde-se perceber
oportunidades de melhorias na identificagdo e do gerenciamento dos riscos relacionados aos processos da
CGPP; no dimensionamento da forca de trabalho da coordenadoria; na divulgacdo da pagina da CGPP, bem
como do Painel de monitoramento dos processos, entre outros. Por fim, destaca-se o acompanhamento do
preenchimento da planilha SIPOC + 5WI1H, junto aos setores, o qual, no Relatoério Preliminar foi
apresentado como constatagdo, mas na presente versdo final, apdés a comprovacdo de medidas que
auxiliam os servidores no preenchimento das planilhas para o mapeamento dos processos, atribuiu-se
como informagao.

Espera-se, portanto, a partir dos resultados apresentados neste relatorio, contribuir para
implementagdo de boas praticas de governanga, de gestdo de riscos ¢ de melhoria dos controles e
processos relacionados a Gestdo dos Processos na UFCA, sob responsabilidades da Coordenadoria de
Gestao de Projetos.

Feitas essas consideracdes, encaminho o presente Relatorio de Auditoria — Versao Final, para
revisao do supervisor e aprovagao do gerente, determinando as formalidades de praxe.

Juazeiro do Norte/CE, 29 de dezembro de 2023.
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