Ministério da Educacgao
Universidade Federal do Cariri
Diretoria de Comunicacao

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES

2022

Relatério Anual, com métricas referentes a
conteddos institucionais da UFCA, elaborados
pela Dcom, publicados em canais oficiais da
Universidade no ano de 2022.

JUAZEIRO DO NORTE - CE

2023



Ministério da Educacao
Universidade Federal do Cariri
Diretoria de Comunicacao

EQUIPE

Gabriel Nogueira de Souza
Diretor de Comunicacao

Ana Paula Lima de Aradjo
Coordenadora de Contetido Institucional

Danielle Bezerra Feitosa
Chefe do Nicleo de Gestao de Midias Sociais

Georgia Mendes Sousa
Chefe do Ndcleo de Identidade Visual

Paulo José Teixeira dos Santos
Assessor de Documentagao, Protocolo e Dados Estratégicos

Emanoella Callou Belém *
Gerente da Divisao de Producao e Curadoria de Registros Imagéticos

Otniel Rodrigues dos Santos **
Gerente da Divisdao de Acessibilidade Informacional

Adriana Cristina Gomes de Araiijo
Administradora

Gabriela Silva Meneses
Jornalista

Cicero Mardonio Silva Lira
Auxiliar Administrativo Terceirizado

*Lotada no Instituto Interdisciplinar de Sociedade, Cultura e Artes (lIsca/UFCA)
**Lotado na Secretaria de Acessibilidade (Seace/UFCA)

JUAZEIRO DO NORTE - CE

2023




LISTA DEFIGURAS

Figura1-0rganograma da DCOmM........ccoouiiiiiiiiiiee e
Figura 2 -Talentos da DCOM........cooiiiiiiiiec e
Figura3-Cadeiadevalorda UFCA. ..o
Figura 4 - Mapa estraté@ico da UFCA...........ccoiiiiiiiee e
Figura5-Dcom no PDI 2025 UFCA ...
Figura 6 - Servicos prestados pela DCoOM.........c.ccoveuiiveiciieieiieeeeeeeeeeeeee e,
Figura 7 - Descricao das quatro principais fontes de dados do relatério..........................

Figura 8 - Evolucao do nimero de tickets registrados nos Gltimos trés anos...................

Figura 9 - Evolucao do nimero de noticias elaboradas pela Dcom nos ultimos trés

Figura10 -Evolucdo do n° de eventos publicados no Portal da UFCA (2020 a2 2022)........
Figura11 - Evolucdo do n° de informes no Portal da UFCA (20202 2022......c.cccoeveueneneee.
Figura12 - Evolucao do n° de informes por e-mail (2020 22022)........ccccoevevreveienvevenennne,
Figura 13 - Evolucdo do n° de atendimentos de Assessoria de imprensa feitos pela
DCOM/UFCA (2020 @ 2022).....uuiiiiiiciiiiicieieieieieiee et

Figura 14 - Reproducdo das imagens “thumbs” das duas lives de

Figura 15 - Evolucdo do tempo (em minutos) de videos produzidos pela Dcom/UFCA
(2020 @ 2022). oo
Figura16 - Evolucao do n°de pecas graficas produzidas pela Dcom/UFCA (2020 a 2022)
Figura 17 - Evolucdo do n° de postagens em midias sociais digitais - Instagram e
FaCebOOK (20271 € 2022) ... e
Figura18- Resumo das demandas de esforco da Dcom/UFCA em 2022...........cccocueuee...
Figura 19 - Evolucao do n° de sessoes e tempo médio de sessodes abertas no Portal da
UFCA (2020 @ 2022) ..ottt ettt ae e

Figura 20 - Evolucao do n° de visualizagoes no Portal da UFCA (2020 2 2022).................

Figura 21 - Evolucao do n° de paginas por visita ao Portal da UFCA (2020 a2 2022)...........

28

31

32

34

35

36

38

39

40

4




Figura 22 - Evolucao do alcance da conta oficial da UFCA no Instagram (2020 a

Figura 24 - Evolucao do tempo médio de visualizacdes no YouTube Oficial da UFCA
(2020@2022) oo
Figura 25 - Titulos das noticias mais e menos lidas de todo o ano de 2022, publicadas
NO POrtal da UFCA. ... .o
Figura 26 - Reproducao dos cards das imagens das noticias mais e menos lidas de todo
oano de 2022, publicadas no Portal da UFCA. ..........c.ccoovoiiiiieeeeeeee
Figura 27 - Frame do video da postagem de maior repercussao de 2022, do perfil oficial
da UFCA no Instagram (feed). ..........ccoovirioieiiiiiciecceceeeeeee e
Figura 28 - Reproducdo do card de abertura da postagem com a segunda maior
repercussao de 2022, do perfil oficial da UFCA no Instagram (feed).............ccccceverinnnne.
Figura 29 - Reproducdo do card de abertura da postagem com a terceira maior
repercussao de 2022, do perfil oficial da UFCA no Instagram (feed)............ccccccevivnnee.
Figura 30- Reproducao do card de abertura da postagem com a quarta maior
repercussao de 2022, do perfil oficial da UFCA no Instagram (feed) ..........cccocooveveveuenrnnn.
Figura 31 - Reproducao do card de abertura da postagem com a quinta maior
repercussao de 2022, do perfil oficial da UFCA no Instagram (feed) ..........cccooveveverennnnn.
Figura 32 - Contetidos em destaque publicados no perfil oficial da UFCA no Instagram
(@ufcaoficial), COMO StOrIES, EM 2022.......ciieieiieiiieieieeeeeeeee e
Figura 33 - Reproducao das 05 postagens de maior repercussao de 2022, da pagina
oficial da UFCA N0 FACEDOOK. ......ououiiiiicii e
Figura 34 - Reproducao da postagem de maior repercussao de 2022, no canal oficial da
UFCA NO YOUTUDE. ... et
Figura 35 - Reproducao da postagem com a segunda maior repercussao de 2022, no
canal oficial da UFCA N0 YOUTUDE. ........ouiuiiiiiiiic e
Figura 36 - Reproducdo da postagem com a terceira maior repercussao de 2022, no

canal oficial da UFCA NO YOUTUDE ... ..o e,

47

48

49

56

57

61

61

62

63

63

65

67

68

69



Figura 37 - Reproducao de imagem da postagem com a quarta maior repercussao de
2022, no canal oficial da UFCA N0 YOUTUDE. ....c.oooviiiiiiieece 70

Figura38 - Reproducao da postagem com a quinta maior repercussao de 2022, no canal

oficial da UFCA NO YOUTUDE. .....c.cuiiiiiiiiice e 70
Figura 39 - Evolucao taxa de rejeicao do Portal da UFCA (2020 22022) .......coevvevenvenaene. 72
Figura 40 - Curtidas em midias digitais oficiais da UFCA (2021 € 2022).........cccccecvrvrvenene. 73
Figura 41 - Comentarios em midias digitais oficiais da UFCA (2021 e 2022)..................... 75

Figura 42 — Compartilhamentos em midias digitais oficiais da UFCA (2021 € 2022).......




LISTA DETABELAS
Tabela1-Quantidade de atendimentos requeridos a Dcom/UFCA, em 2022, por tipo de

SEIVICO. ...ttt ettt ettt ettt et ettt ettt e et ettt ettt ettt et et et et e et et e eae ettt ereeae s

Tabela 2 - Servicos mais demandados para a Dcom/UFCA via OS Tickets em

Tabela 4 - Maiores demandantes de servicos para a Dcom/UFCA, em 2022...................
Tabela 5 - Maiores demandantes dos servicos mais solicitados em 2022 ........................
Tabela 6 - Principal servico solicitado por cada demandante em 2022...........c.ccccococe.....

Tabela 7 - Volume de noticias elaboradas e publicadas pela Dcom nos Gltimos trés

Tabela 8 - Quantidade de eventos publicados no Portal da UFCA pela Dcom nos dltimos
EFES ANOS .ottt ettt ettt ettt ettt s ettt b ettt ettt bttt ettt ettt et n s
Tabela 9 - Quantidade de informes no Portal nos Gltimos trés anos.............ccccccccoeveee....

Tabela10-Quantidade deinformes enviados por e-mail nos tltimos trés anos (informe

Tabela 12 - Quantidade de atendimentos de Assessoria de imprensa feitos pela
DcomM/UFCA NOS UIEIMOS TFES ANOS ...ttt ee e
Tabela 13 - Tempo (em minutos) de videos produzidos pela Dcom/UFCA nos Gltimos
EFES ANOS .ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt s ettt ettt ettt b bttt e nens e

Tabela 14 - Quantidade de pecas graficas produzidas pela Dcom/UFCA em

Tabela 15 - Quantidade de sessdes no Portal nos Gltimos trés anos.............cccccceeirinens

Tabela16 - Quantidade de visualiza¢des de paginas no Portal da UFCA nos tltimos trés

20

21

22

24

25

26

28

30

31

33

33

34

37

38

42

43




Tabela 18 - Alcance da conta oficial da UFCA no Instagram, nos ultimos trés

L= N 46

L2 N 47

Tabela 20 - Tempo médio (em segundos) de visualizacdes no YouTube Oficial da UFCA,

QIEIMOS TrES ANOS ...ttt ettt 48
Tabela 21 - Nimero de Seguidores em Redes Sociais Digitais oficiaisda UFCA ................ 53
Tabela 22 - Paginas em destaque €M 2022.........ccoovevieiieiieieiecceeeeee e 55

Tabela 23 - Palavras-chave em Destaque: termos mais buscados no google sobre a
UFCA BIM 2022 ..ttt 55
Tabela 24- Titulos das noticias mais e menos lidas de cada més de 2022, publicadas no
Portal da UFCA. ...ttt 58
Tabela 25 - Resumo da repercussao das postagens da UFCA no Instagram @ufcaoficial,
em feed, POr CAEZONIA ......vcuieiiieeceeeeeee et 60
Tabela 26 - Resumo sobre a repercussao de postagens no Instagram (stories) - 2022....... 64

Tabela 27 - Resumo da repercussao das postagens no canal UFCA TV, no YouTube, em

pXeY I o To o= N o= = o o - LSRR 68
Tabela 28 - variacao da taxa de rejeicao do Portal da UFCA, dltimos trés anos............... 71
Tabela 29— Nimero de curtidas em midias digitais oficiais da UFCA (2021 € 2022) ........ 72

Tabela 30 - Niimero de comentarios em midias digitais oficiais da UFCA (2021 e 2022)

...................................................................................................................................... 74

Tabela 31 - Nimero de compartilhamentos em midias digitais oficiais da UFCA (2021 e

2002 s et 75




LISTA DE GRAFICOS

Grafico1- Volume de tickets registrados em 2022, acada meés...........cccooveveveeeeveeeeeeeeeeeeen. 23
Grafico 2 - Volume de noticias elaboradas e publicadas pela Dcom em 2022, a cada més......... 28
Grafico 3 - Volume de eventos publicados no Portal da UFCA, em 2022, acadameés................. 30
Grafico 4 - Volume de informes publicados no Portal da UFCA, em 2022, acadameés............... 32

Grafico 5 - Volume de informes enviados por e-mail para a comunidade académica, em 2022,
QCAAA MES. .ottt ettt ettt s ettt s ettt ettt 33
Grafico 6 - Volume de atendimentos de Assessoria de imprensa pela Dcom/UFCA em 2022, a
CAAA MBS, ...ttt ettt ettt ettt ettt s s sttt s sttt et s eseneens 35
Grafico 7 - Minutos totais de videos produzidos pela Dcom/UFCA, por més.............ccceeueennee... 37

Grafico 8 - Quantitativos de pecas graficas agrupadas em niveis de complexidade de

confeccao, elaboradas pela Dcom/UFCA, em 2022, acada meés............ccccovveveeveveceeeeeeeeen. 39
Grafico 9 - Quantitativo de sessdes no Portal da UFCA em 2022, pOrmeés...........ccceveveveveueenennnne. 42
Grafico10 - Quantitativo de visualizagdes de paginas no Portal da UFCA em 2022, por més...... 44
Grafico 11 - Quantitativo de paginas por visita ao Portal da UFCA em 2022, por més................. 45
Grafico12 - Alcance da conta oficial da UFCA no Instagram em 2022, por meés.............cccoeue... 46
Grafico13 - Quantitativo de visualiza¢des no canal oficial do YouTube em 2022, por més........ 48
Grafico14 -Tempo médio de visualizagdes no YouTube Oficial da UFCA em 2022, por més...... 49
Grafico1s - Perfil dos receptores (Portal da UFCA) - Género do visitante..............c.ccoccovevevennne.n. 50
Grafico16 - Perfil dos receptores (Portal da UFCA) - Sessdes poridade............cccovevevveverevencnnn... 50
Grafico17 - Perfil dos receptores Instagram (@ufcaoficial) - Seguidores por género................. 51

Grafico 18 - Perfil dos receptores de publicagcdes no Instagram (@ufcaoficial) - Audiéncia por
TAAAE € GENEIO......oceiietieeeeee ettt ettt ettt bttt ettt ettt 51
Grafico 19 - Perfil dos receptores de publicacoes na pagina da UFCA no Facebook - Género da
AUAIBINCIA. 1.ttt ettt ettt sttt h e ea et s bttt e eaeae e 52
Grafico 20 - Perfil dos receptores (género e faixa etaria) de mensagens publicadas na pagina
da UFCA NO FACEDOOK. ...t 52
Grafico 21 - Novos seguidores e seguidores totais, por ano, do perfil oficial da UFCA no
F ] = F =y =1 o o RSP OSR 53

Grafico 22 - Novas curtidas e curtidas totais na pagina oficial da UFCA no Facebook................. 54



Grafico 23 - Novos inscritos e inscritos totais, por ano, do canal oficial da UFCA no YouTube

(UFCA TV ) ittt ettt ettt ettt e et et e sttt e be e sae et e e sbeesbeeabe et sbeeaseneas 54
Grafico 24 -Variacao da taxade rejeicado do Portal da UFCA em 2022, pormés..........ccccoeveveueee... 71
Grafico 25 -Numero de curtidas em midias digitais oficiais da UFCA, em 2022, por més........... 73

Grafico 26 - Nimero de comentarios em midias digitais oficiais da UFCA, em 2022, por




1.INTRODUCAO 13
TTADCOMIUFCA ..ottt ettt ettt ettt 13
1.2 Servigos prestados PEIa DICOM .......ooi ittt 17
1.3 FONTES A0S AAAOS ..ottt ettt s bbbttt en bt eaeeas 18
2. ESFORCO- DCOM/UFCA 19
2.1 DAA0S OS THCKET ..ttt ettt ettt sttt s bbbt s e s s e s 20
2.1.1 Atendimentos realizados pela DCOM/UFCA €M 2022 .......ocoouivoveeiioeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
2.1.2 Maiores demandantes de servicos para a Dcom/UFCA €M 2022 .........coceuiveveuieeeeiieeeeeeeeeeeeeeen 23
2.1.2.1 Maiores demandantes dos servigos mais solicitados 8 Dcom/UFCA €m 2022...........cccceveevvvnnnanan. 25
2.1.2.2 Principal servico solicitado a Dcom/UFCA em 2022 por cada demandante ..............cccccceveevrrnnnnan. 26
2.2. Dados do Portal da UFCA e do arquivo da DCOmM/UFCA ..........oovomimieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
2.2 NOTICIRS 1.ttt b et sttt h e bt et h sttt ettt 28
2.2.2 EVENTOS ..ottt bbbttt e 29
2.2.3INTOrMES (POFtAl da UFCA) ...ttt ettt ettt ettt ee e eee e 31
2.2.4 INTOPMES (B-MAII) ..o ettt e 32
2.2.5 ASSESSONIA A IMPIENSA ...ttt 34
2.2.6 TrANSMISSOES Q0 VIVO .....euiiiiiiitciiteteit ettt ettt etttk 36
2.2.7 VIAEO0S GIAVAAOS ......eviieieei ettt 37
2.2.8 Producao de PeCas GIAfiCas .........cocvoveuiiiieeieceeeceeeeeee et 38
2.2.9 Postagens em mMidias SOCIAIS. .........c.c.oiiiiiuiiiee et 39
2.2.10 ProdUGaO de CraChidis .......c.vivieieieieeeeeeeeeee et 40
3.ALCANCE 41
3.1, SESSOES MO POITAL ...ttt 41
3.2. Visualizagoes de paginas N0 POITal...........c.coiiviiiiiiiiiceceece s 43
3.3 Alcance do Instagram (@UfCaofiCial) ..........cooveiiiieeee s 46
3.4 Visualizagoes Totais YOUTUDE (UFCA TV) ... 47
4.INTERESSE 49
4.1 Perfil dos receptores (Portal da UFCA) ..........c.oiiiioeieeeeeeeeeeeeeee e 50
4.2 Perfil dos receptores (INSTAZIAM) .......coovouiuiieeeeeeeeeeee ettt eneas 51
4.3 Perfil dos receptores (FACEDOOK) ... 52
4.4 Naimero de Seguidores em Redes Sociais Digitais oficiais da UFCA ...........ccccoovoveioiieieceeeeeeee 53
4.5 Paginas em destaque —melhor performance No perfiodo..........ccccueeiiioieicieieicieiecece e 54



4.6 Termos mais buscados N0 Google SObre @ UFCA ...........cooiiiiiieieieecccceeeeeeee e 55

4.7 Noticias mais e menos lidas, N0 PEriOdO ..........ocvoviviioeiieceeeeeee e 56
5. REPERCUSSAO 59
S INSTAGIAM FEE.......oiieieieieiiie ettt 59
5.1.1 POStageNS €M DESTAGUE ......ouiiiiiiie ettt ettt ettt ettt et 60
5.2 INSTAGIAM STOTIES ...ttt ettt ettt ettt sttt b et et b st e s sb e st ete s e st et e e s e st et e es e st eseeseneeteesetenens 64
5.2.1 POSTAgENS €M DESTAGUE ..ottt ettt sttt ettt ettt ettt ea e eene 64
5.3 FACEDOOK ...ttt 66
B4 YOUTUDE ..ttt 68
6. EXPERIENCIA 7
6.1 TaXa d€ REJEICAD O SITO......ouviieieeeecee ettt eneas 71
6.2 Quantidade de Curtidas (POr MIAIa)............ciiiveuiiieiece s 72
6.3 Quantidade de Comentarios (POr MIAIA) .......cccceiiiiiieiecececccc e 74
6.4 Quantidade de Compartilhamentos (POr MIdia) ............ccovoveieriiiiieeeeeceeeeceee e 75

7. CONSIDERACOES FINAIS 76




1.INTRODUCAO

O presente Relatério Anual de Atividades apresenta os dados das atividades desenvolvidas
pela Diretoria de Comunicacao da Universidade Federal do Cariri (Dcom/UFCA), no ano de 2022.
Em sua terceira edicao, este documento procura traduzir o cenario da Comunicacao Institucional
na UFCA intermediada pela Dcom, ao apresentar esforco e producado das atividades desenvolvidas
por essa Diretoria, e demonstrar dados inerentes ao(s) publico(s) que acessa(m) e assiste(m) as
informacdes da instituicao. Além de nortear a Diretoria em termos de acompanhamento de
resultados e de seus planejamentos, este relato pode servir para toda a Universidade no sentido de
compreender e melhor direcionar esfor¢os em torno daquilo que se deseja comunicar e informar.
No relatério, sdo apresentados os dados expressados no ano de 2022 e, quando possivel, promove-
se uma comparacao desses com os dos anos anteriores. Os dados deste relatdrio estao elencados
sob cinco pilares fundamentais: a esforco da equipe da Dcom/UFCA; b. alcance dos contetidos
produzidos ou gerenciados pela Dcom/UFCA; c. interesse dos publicos da instituicao; d.
repercussao dos contetdos produzidos ou divulgados pela Dcom/UFCA; e. experiéncia dos publicos

no consumo de mensagens da Universidade.

1.1 A Dcom/UFCA

A Diretoria de Comunicac¢ao é um 6rgao suplementar a Reitoria da Universidade Federal do
Cariri, dedicada exclusivamente a Comunicacao na instituicao. De acordo com o Regimento Ceral
da UFCA, art. 33, “os 6rgaos suplementares sao érgaos executivos da Administracao Superior para
o desenvolvimento de atividades de apoio ao ensino, pesquisa, extensao, cultura e a gestao
universitaria”. Conforme se dispoe no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFCA (PDI 2025),
as atribuicoes gerais da Dcom sao “Desenvolver produtos e a¢des sistematizadas de comunicagao
direcionados aos publicos internos (estudantes, professores, servidores técnicos) e externos
(veiculos de comunicagao, movimentos sociais, 6rgaos publicos e privados)". Nessa linha, a Dcom
atua especificamente na Gestdao de Conteddo dos canais oficiais da UFCA (o que envolve
planejamento, apuracdao, producao, edicdo, publicacdo, relatoria e acompanhamento de
conteddos institucionais), na Comunicacao Interna da institui¢ao, na Assessoria em Comunicagao
a comunidade académica, na Assessoria de Imprensa da UFCA e na elaboragao de instrumentos

que reforcem visualmente a identidade da instituicao, como materiais graficos e recursos visuais
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digitais. A Diretoria também é responsavel por gerir o relacionamento da UFCA com veiculos de
comunicacao externos, sempre pautada pela ética, pela celeridade e pela correcao das informacdes
transmitidas, observados os principios legais que regem a Comunica¢ao na Administracao Pablica.
As producoes da Dcom se baseiam principalmente nas necessidades dos diversos plblicos da UFCA,
sejam: internos (estudantes, servidores docentes, servidores técnico-administrativos e
colaboradores terceirizados) ou externos (estudantes do ensino médio, professores/pesquisadores
de outras universidades, movimentos sociais, veiculos de comunicacdo e outras instituicoes que
mantenham relacionamento com a UFCA).

Administrativamente, a Dcom tem um quadro de pessoal composto por 9 servidores efetivos
na Diretoria (07 na lotados na prépria Dcom e 02 lotados em outras unidades, mas com fun¢ao no
setor), 01 colaborador e, sempre que viavel, conta com a atuacdo de bolsistas e estagiarios. A
Diretoria possui a estrutura administrativa trazida em seu Organograma, apresentado na Figura 1

e conta com os profissionais elencados na Figura 2.

Figura1- Organograma da Dcom.

Diretoria de Comunicacao

A ia de Doc <
Protocolo e Dados Estratégicos

Nucleo de Identidade Coordenadoria de Conteudo Nucleo de Gestao de
Visual Institucional Midias Sociais

Divisao de
Acessibilidade
Informacional

Divisdo de Producdo e
Curadoria de Registros
Imagéticos

UFCA e
Diretoria de Comunicacao

Fonte: Dcom/UFCA (2023).
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Fonte: :

Figura 2 -Talentos da Dcom.

Fonte: Dcom/UFCA (2023).

Na cadeia de valor da UFCA (Figura 3), a Dcom encontra-se como responsavel, em conjunto
com outras unidades, pelos seguintes macroprocessos: i. Gerenciar a estratégia, as informacoes,
acervos, modernizacao e avaliacdo institucionais; ii. Desenvolver a comunicagao institucional e as
relagoes institucionais; iii. Gestao da sustentabilidade social, ambiental e financeira; iv. Promover
a gestao de pessoas, a qualidade de vida e a acessibilidade; v. Formacao de pessoas capazes de
participar de acoes transformadoras da sociedade; vi. Contribuicao para o desenvolvimento
socioeconémico e a dinamica cultural do Cariri.

Figura 3 - Cadeia de valor da UFCA.

@t CadeiadeValorUFCA [
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https://sites.ufca.edu.br/cgpp/cadeia-de-valor/

No Mapa Estratégico UFCA 2025 (Figura 4), a Dcom esta contemplada no Eixo estratégico
‘Comunicacao Institucional e Relacionamento com a Sociedade’, estando como unidade
coordenadora do Objetivo Estratégico <OE-06> “Promover e fortalecer a integracio da
aprimorar a comunicacao interna e externa”. Nesse sentido, as

Universidade com a sociedade e

acoes e atuacdes da Diretoria de Comunicacao da UFCA devem se nortear na busca da realizacao
desse objetivo estratégico, de forma a contribuir com o alcance e realizacao da missao e visao da

UFCA e dos resultados institucionais.

Figura 4 - Mapa estratégico da UFCA.

Mapa Estratégico

UFCA
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De maneira ilustrativa, a Figura 5 resume a presenca e a participacao da Diretoria de
Comunicagao no PDI UFCA 2025.
Figura 5 - Dcom no PDI 2025 UFCA.

DIRETORIA DE
COMUNICACAO

DCOM

no PDI UFCA 2025
EIXO ESTRATEGICO
Comunicagio Institucional e
Relacionamento com a Sociedade

Fonte: Elaborado a partir do PDI 2025 UFCA.

Ap0ds essa apresentacao da Diretoria de Comunicacao, suas atribuicoes e estrutura, bem
como de seu posicionamento e contribuicao estratégica na UFCA, parte-se, a partir daqui, para o
detalhamento das atividades realizadas pela Dcom no ano de 2022, apresentando-se os principais

dados referentes aos servicos prestados pela Diretoria no referido ano.

1.2 Servicos prestados pela Dcom

A comunidade universitaria e demais cidadaos podem visualizar, no Portal da UFCA, o
catalogo de servicos que sao realizados pela Dcom no ambito da Universidade. Ao acessa-los pelo
Portal, cada servico é detalhado com sua descricao, bem como o subsetor da Dcom responsavel por

executa-lo e a maneira de como seracionado. A Figura 6 demonstra a relacao desses servicos:
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Figura 6 - Servicos prestados pela Dcom

o1 ” 03
Assisténcia para conteido Criagio de Divulgacio de
estatico no Portal Artes Graficas Eventos no Portal
o4 o5 06
Impressio de Solicitagiio de Solicitagio de Informe
A i Imp -
Material Grifico bl por e-mail
o7 o8 o5
Sugestao de Divulgacio Sugestdo de Divulgacio Sugestio de Pauta para
em Redes Sociais Digitais em TV Indoor Noticias no Portal
e n
Sugestio de Pauta para Sugestio de Pauta para
Registro Fotogrifico Video Institucional

Fonte:Dcom/UFCA(h

1.3 Fontes dos dados

Algumas ferramentas sao utilizadas para acompanhamento e mensuracao dos dados
trazidos neste relatério. As quatro principais fontes de dados para a confecgao deste relatério sdo:
a. o relatério emitido pelo sistema OS Ticket; b. o arquivo da Diretoria de Comunicacao; c. o painel
de edicaodo Portal da UFCA e d. os relatérios emitidos pela plataforma ‘Reportei’. Cada uma dessas

fontes é detalhada na o Figura 7:
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https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/orgaos-suplementares/dcom/
https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/orgaos-suplementares/dcom/

Figura 7 - Descricao das quatro principais fontes de dados do relatério.

E uma plataforma eletronica, gerenciada pela Diretoria de
Tecnologia da Informagio (DTI/UFCA), que permite a
abertura on-line de demandas para os setores da UFCA - o
que torna eficiente o processo de solicitagio e possibilita um
registro dgil do quantitative de atendimento, facilitande
assim a geragio de relatérios. As demandas internas da
Diretoria de Comunicagio também siao formalizadas pelo
sistema de tickets, para viabilizar 2 mensuracio de todo o

esforco da equipe da Diretoria, ndo apenas o esforgo

' Arquivo Dcom/UFCA

A Dcom/UFCA mantém seu acervo de textos, pegas graficas, fotos,
videos e animagoes em um drive vinculado ao e-mail institucional
dados.dcom@ufca.edu.br, criado  especificamente  para
armazenamento da produgdo da Diretoria. Assim, é possivel
mensurar, por exemplo, a quantidade de pecas graficas produzidas
pela diretoria, independentemente da quantidade de solicitagdes

externas para criagio de artes graficas registradas via OS Ticket.

4l Reportei

Fontes de dados
do RA 2022

responsivo. Isso faz com que a propria Decom seja a principal P . ) . . . L
E um servigo privado que permirte aferir dados de diferentes midias

demandanre do setor (ver Tabela 4). i o
usadas como canais oficiais pela UFCA - a exemplo do Instagram e

do Facebook. A plataforma permite, ainda, a coleta de dados

. Painel de Edicao do Portal da UFCA
O painel de edigao do Portal da UTCA, para perfis de usuario

numéricos e comparativos de performance do Portal da UFCA e do
Canal da Universidade no YouTube (UFCA TV). E possivel,

com maiores possibilidades de edigdo, permite acessar, por também, a aferi¢io dos resultados via Google Search Console: um

exemplo, o nimero de publicagdes mensais de noticias, de
informes ou de eventos, a quantidade de piginas no Portal ou
a data das publicagtes.

servico componente do pacote Google Search Central, que ajuda a
monitorar, manter e solucionar problemas apresentados em sites.

Fonte: Elaborado a partir de: OS Tickets. Reportei. Dcom/UFCA.

Além dessas fontes, outros mecanismos, como os e-mails gerenciados pela Dcom/UFCA,
permitem aferir, por exemplo, o volume de informes enviados, més a més, a quantidade de
demandas de assessoria de imprensa ou a quantidade de releases enviados a veiculos externos de
Comunicacao. Faz-se a ressalva de que, em virtude das determinagdes e vedagdes a comunicagao
nas instituicoes publicas no periodo eleitoral, algumas atividades de 2022 podem ter sofrido

impacto e possivel reducao em relacao aos anos precedentes.

2. ESFORCO-DCOM/UFCA

Em 2022, o cenario vivenciado pelas instituicoes e por toda a sociedade era ainda o da
pandemia da covid-19, ja com a possibilidade de vacinacao e com a retomada das atividades
presenciais, mas ainda inspirando cuidados e algumas reservas em relagao a doenca. O trabalho da
Dcom continuou sendo de grande importancia para a Universidade no sentido de manter toda a
comunidade universitaria informada de cada pauta no decorrer desse ano, bem como acessivel a
toda a sociedade para acompanhamento do que acontece na Universidade. Nesse cenario, os
servicos da Dcom continuaram sendo solicitados e atendidos, de forma a promover a comunicacao

institucional e a difusao de informacgdes com os plblicos internos e externos a Universidade.
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2.1 Dados OS Ticket

2.1.1 Atendimentos realizados pela Dcom/UFCA em 2022

A comunidade universitaria encaminhou a Dcom, no ano de 2022, um total de 1.611
solicitacoes de atendimento por meio da ferramenta OS Tickets. Em 2021, esse total foi de 1.422, e
de1.263 em 2020.

A ferramenta permite gerar um relatério de acompanhamento que possibilita alguns

detalhamentos sobre os atendimentos, conforme se apresenta adiante.

Tabela1—Quantidade de atendimentos requeridos a Dcom/UFCA, em 2022, por tipo de servico.

Assisténcia para contetido estatico no Portal (+ ii? % (+1158§A)) 129
Criacdo de Artes Graficas (_;8921% ) (i?, /f) 313
Divulgacao de Eventos no Portal (_11’52290 ) (+173;1/0) 36
Impressao de Material Grafico (+1.:§o %) (_902,5 % 21
Solicitagao de Assessoria de Imprensa (+11.271/0) (_1;30) 130
Solicitacao de Informe por e-mail (+61::A) + f:g%) G
Sugestao de Divulgacao em Redes Sociais Digitais . 39,11%) " 23%) 22
Sugestao de Divulgacdoem TV Indoor 10 ls:kets) o} 9
Sugestio de Pauta para Noticias no Portal . 2,4085 % (_622 % 148
Sugestdo de Pauta para Registro Fotografico (H.;;o % (_661,7 %) 3
Sugestao de Pauta para Video Institucional . 7:8%) (_52%) 18
e i 1:263

Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA

Como se percebe na Tabela 1, o mais solicitado, entre os 11 servicos oferecidos pela
Dcom/UFCA via OS Ticket, foi o envio de informe por e-mail, que correspondeu a 39,9% do total de

solicitacoes paraa Dcom/UFCA, incluindo as demandas internas.
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Ressalte-se que nem todas as solicitacoes de informe por e-mail foram efetivamente
atendidas, pelo fato de ser necessario o cumprimento de requisitos previstos na Politica de
Comunicacao para o envio. Um desses critérios é a obrigatoriedade de o solicitante compor a
estrutura organizacional da UFCA, de forma que os demandantes externos tiveram suas
solicitacoes negadas, assim como alguns informes podem nao ter tido a solicitacao via ticket
formalizada, de modo que, no geral, foram publicados 682 informes em 2022, dos quais 183 foram
encaminhados para publicos especificos, por meio de informes segmentados.

Para o envio de um informe segmentado, as solicitagdes passam por uma triagem, sendo
enviadas apenas para os publicos interessados nas informagdes em questdo. O objetivo é diminuir
o volume de mensagens enviadas a cada usudario/a, que passa a receber informacdes mais
pertinentes as suas respectivas rotinas académicas ou administrativas. A questao foi levada a
Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI/UFCA), que viabilizou a solugao de envio de informes
segmentados. A adocao de "Informes segmentados” foi aprovada em reunido do Comité de
Governanca da UFCA realizada em abril de 2021.

As segunda e terceira demandas mais solicitadas por meio dos tickets foram as de criagao de
artes graficas e de assisténcia para contetido estatico no Portal. A ordem dos servicos demandados
em 2022 com seus percentuais sobre o total de demandas encontra-se detalhada na Tabela 2.

Tabela 2 - Servigos mais demandados para a Dcom/UFCA via OS Tickets em 2022.

1° 6
41
Solicitagao de Informe por e-mail @ (39,8%) 538 e
20 291
0,
Criacdo de Artes Gra’ﬁcas@ (18%) 309 313
30 229
0,
Assisténcia para conteiido estatico no Portal @ (14,2%) & 125
4° Divulgacao de Eventos no Portal 129 131 36
5° 121
Solicitacao de Assessoria de Imprensa (7,5%) 19 130
6° 91
Sugestao de Divulgacao em Redes Sociais Digitais (5,6%) 99 22
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o
= P 8
/ Sugestao de Pauta para Noticias no Portal (:; %) 49 148
(o]
8 Impressao de Material Grafico 38 2 21
P (2,4%)
9 Sugestao de Pauta para Registro Fotografico n 1 3
P (0,7%)
10° 10
Sugestao de Divulgacao em TV Indoor (0,6%) o] 9
1° 2
Sugestdo de Pauta para Video Institucional (0,1%) 9 18

Fontes: OS Ticket—DTI/UFCA

Assim como se pode observar na Tabela 3, considerando-se as solicitacdes de servigos

demandados via OS Ticket paraa Dcom/UFCA, a cada més, verifica-se que os meses de 2022 em que

houve maior demanda foram os de marco e novembro. Em 2021 os meses com maiores demandas

foram marco e outubro. Ja em 2020, as maiores demandas ocorreram em marco e julho.

Tabela3—Volume de solicitagoes de tickets por més registrados nos tltimos trés anos.

2022 86 107 177 164 157 128 92 139 165 132 168 96 1.611
2021 73 90 184 134 115 113 130 128 106 142 122 85 1.422
2020 135 62 140 73 95 100 150 130 119 101 91 67 1.263

Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA
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Grafico1—Volume de tickets registrados em 2022, a cada més.
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Ne de solicitagdes via Ticket

Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA

E possivel notar um gradual aumento de solicitacdes de servicos a Dcom por meio do OS

Tickets no decorrer dos Gltimos trés anos, como se ilustra abaixo:

Figura 8 —Evolucao do nimero de tickets registrados nos tltimos trés anos.

Solicitagoes via Tickets

2020 2021 2022

Fonte: OS Ticket— DTI/UFCA
2.1.2 Maiores demandantes de servi¢os para a Dcom/UFCA em 2022

Por vezes, a prépria Dcom é responsavel pela abertura do ticket, para registro de servicos

prestados por ela mesmo. Assim, ela continua sendo o demandante mais recorrente nos dados
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elencados pelo OS Ticket, ou seja, gerando tickets para suprir o servico atendido, mas que nao teve
registro da solicitacido de atendimento. Essa é uma forma de tentar deixar os nimeros de
atendimento deacordo com arealidade executada. Entre os demais setores da Universidade, a Pré-
Reitoria de Gestao de Pessoas (Progep/UFCA) é a maior solicitante. Em seguida, tem-se a Pro-
Reitoria de Cultura (Procult/UFCA), a Pr6-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduaciao e Inovacao
(PRPI/UFCA), a Secretaria dos Orgos Deliberativos Superiores (Seods) e a Pré-Reitoria de Extensio
(Proex/UFCA). Os dados sobre os demandantes dos 1.611 tickets gerados em 2022 encontram-se
detalhados a seguir.

Tabela 4 - Maiores demandantes de servigos para a Dcom/UFCA, em 2022.

2022 2021 2020
1° Dcom (20%) 322 346 360
2°  Progep (11%) 176 103 103
30 Procult (7.4%) 119 70 48
4° PRPI (5,3%) 85 87 83
5° Seods (5,3%) 85 - -
6° Proex (4,7%) 76 74 54
7° Prograd (4.,5%) 72 90 81
8° CCSA (4%) 65 61 42
9° Proplan (4%) 65
10°  Gabinete da Reitoria (3,2%) 52 41 39
11°  DTI (2,7%) 44 51 42
12°  Prae (2,8%) 44 70 54
13°  SIBI (2.1%) 35 7 te
12°  CCT (1,9%) 30 26 21
150 IFE (1,9%) 30 22 52
16°  DLA (1,6%) 26 ¥ 4
17°  lISCA (1,55%) 25 42 &7
18°  Comissdo de ética (1,5%) 24
19°  Acessibilidade (1,4%) 23 20 19
20°  Dinfra (1.4%) 23 21 15
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21° Proad (1,2%) 20 20 8

22° SCI (1,2%) 19 8 6
23°  Aluno (1,05%) 17 38 33
24°  Auditoria (1,05%) 17 3 o
25°  CCAB (1,05%) 17 14 15
26° CEAD (1,05%) 17
27°  Ouvidoria sl 14 11 8
28°  Famed menos de1% 13 15 14
29° Diari menos de1% 12 5 c
30°  Sedop menos de1% 12 10 8
31° UGl menos de1% 8 _ _
32°  Comunidade externa menos de1% 6 2 4
330 Sepad menos de1% 5 - 3
34°  Cerimonial menos de1% 4 8 o

Comissao menos de1%

Coord.Consulta Piblica
35° (Eleicao Reitor e Vice) 3 - -
36° CPA menos de1% 3 B )
37° Cieco-19 menos de1% 2 B )

menos de1%

38° Procuradoria

Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA
2.1.2.1 Maiores demandantes dos servicos mais solicitados a Dcom/UFCA em 2022

Tabela 5 - Maiores demandantes dos servicos mais solicitados em 2022

Progep 97 15,1%

Seods 80 12,4%
Solicitagao de Informe por e-mail Proex 65 10,1%

Cabinete da Reitoria 42 6,5%"*

Procult 37 5,7%

Dcom 196 67,3%
Criacdo de Artes Graficas

Progep 17 5.7%
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Assisténcia para conteiido estatico no Portal

Divulgac¢ao de Eventos no Portal

Solicitacao de Assessoria de Imprensa

Sugestao de Divulgacao em Redes Sociais Digitais

Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA
“Para cada setor da célula.

2.1.2.2 Principal servigo solicitado a Dcom/UFCA em 2022 por cada demandante

Tabela 6 - Principal servico solicitado por cada demandante em 2022.

CCT

Proplan
SIBI; DTI
Progep
Prograd
Proplan
DTI; Procult
Procult
CCSA

CCT

Aluno
Progep
Prograd; IISCA; CCAB
Dcom
CCSA
Aluno
Procult
Procult
Progep

Prae; Dcom

40

27

14

1

42

19

16

13

10

2,7%
2,4%
2,%"
17.5%
11,8%
6,1%
4,8%
32,5%
14,7%
7%
6,2%
5,4%
4,7%"
85%
3%
2,5%
1,7%
17,6%
14,3%

1%*

Acessibilidade

Informe por e-mail

Aluno Evento
Auditoria Conteldo estatico no Portal
CCAB Evento
CCSA Evento
CCT Evento
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Cead

Comissao de ética

Dcom

Diari

Dinfra
DLA
DTI
Comunidade externa
Famed

Gabinete da Reitoria

IFE
lIsca
Ouvidoria
Prae
Proad
Procult
Procuradoria
Proex
Progep
Prograd
Proplan
PRPI
SCI
Seods
Sepad
SIBI

UGl
Fonte: OS Ticket - DTI/UFCA
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Informe por e-mail
Informe por e-mail
Arte
Arte
Informe por e-mail
Contedo estatico no Portal
Informe por e-mail
Informe por e-mail
Informe por e-mail
Material grafico
Contetdo estatico no Portal
Informe por e-mail
Material grafico
Contetdo estatico no Portal
Evento
Informe por e-mail
Informe por e-mail
Informe por e-mail
Evento
Conteldo estatico no Portal
Informe por e-mail
Informe por e-mail
Contetdo estatico no Portal
Informe por e-mail
Informe por e-mail
Contetdo estatico no Portal
Informe por e-mail
Conteldo estatico no Portal
Informe por e-mail

Contelido estatico no Portal

18

196

21

15

23

17
16

42

65
97
27
23
56
10

80

24



2.2. Dados do Portal da UFCA e do arquivo da Dcom/UFCA

O Portal da UFCA foi um canal muito utilizado pela Diretoria de Comunica¢ao em 2022 na
comunicacao institucional. Os dados sobre as publicacOes feitas estao descritas logo a seguir, em

conjunto com outros dados colhidos do arquivo da Dcom/UFCA.

2.2.1 Noticias

Foram produzidas e publicadas, no ano de 2022, um total de 188 noticias no Portal da UFCA,
o que significa uma média entre trés e quatro noticias por semana. Marco e novembro foram os
meses com o maior nimero de publicagdes em 2022, com 30 e 28 postagens, respectivamente. Em
2021, foram 196 noticias publicadas no Portal. As postagens, em cada més de 2022, encontram-se
detalhada na tabela e no grafico a seguir. De forma ilustrativa, apresenta-se, também, um quadro

comparativo entre os ltimos trés anos.

Tabela 7—Volume de noticias elaboradas e publicadas pela Dcom nos tltimos trés anos.

2022 18 20 30 12 15 18 5 5 7 10 28 20 188
2021 15 1 16 15 18 15 20 20 16 17 13 20 196
2020 8 8 27 21 23 20 17 16 4 16 12 23 195

Fonte: Portal da UFCA
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Grafico 2—Volume de noticias elaboradas e publicadas pela Dcom em 2022, a cada més.
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Fonte: Portal da UFCA

Figura 9 —Evolucao do nimero de noticias elaboradas pela Dcom nos tltimos trés anos.
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Fonte: Portal da UFCA

2.2.2 Eventos

Foram publicados, no ano de 2022, um total de 82 eventos no Portal da UFCA: um a cada 3
dias, em média. Em 2020, pela recorréncia desse tipo de pauta e também para otimizar os esforcos
da equipe da Dcom/UFCA, eventos passaram a ser divulgados apenas na area especifica para esse
tipo de contelido, no Portal. Antes, eles eram divulgados também como noticia. Os meses com o

maior nimero de publicacdes de eventos no Portal da UFCA, em 2022, foram setembro e
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novembro, com 18 e 13 postagens, respectivamente. As ilustracdes abaixo demonstram a demanda

de eventos em 2022.

Tabela 8 — Quantidade de eventos publicados no Portal da UFCA pela Dcom nos tltimos trés anos.

Fonte: Portal da UFCA

Grafico 3—Volume de eventos publicados no Portal da UFCA, em 2022, a cada més.
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Fonte: Portal da UFCA.
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Figura10—Evolucao do n° de eventos publicados no Portal da UFCA (2020 a 2022).

Eventos
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5,8% 9,9%
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Fonte: Portal da UFCA.

2.2.3 Informes (Portal da UFCA)

Na Tabela 9, a seguir, estao ilustrados os dados referentes a publicacao de informes no Portal
da UFCA em 2022. No total, nesse ano, foram publicados 256 informes no Portal: 57 a menos que
em 2021, que teve publicados 313 informes nesse canal. Os meses com o maior nimero de
publicacdes de informes no Portal da UFCA em 2022 foram abril e maio, com 34 e 31 postagens,
respectivamente. Em 2022, a média foi em torno de quase 5 informes no Portal por semana. No

Portal, o informe tem a funcao de noticiar oportunidades e avisos para os publicos internos.

Tabela 9 — Quantidade de informes no Portal nos Gltimos trés anos.

JAN FEV MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET |OUT |NOV | DEZ | Total
no ano
2022 12 10 24 34 31 24 15 20 23 26 23 14 256
2021 9 29 65 4 26 20 20 22 18 28 29 6 313
2020 16 25 48 39 24 27 42 47 31 40 1 13 363

Fonte: Portal da UFCA.
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Grafico 4 —Volume de informes publicados no Portal da UFCA, em 2022, a cada més.
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Fonte: Portal da UFCA

Figura11—Evolucao do n° de informes no Portal da UFCA (2020 2 2022).

Informes no Portal da UFCA
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2020 13,7% 2021 18,2% 2022

Fonte: Portal da UFCA.

2.2.4 Informes (e-mail)

Foram enviados por e-mail, a comunidade académica, no ano de 2022, um total de 682
informes: uma média de 1,9/dia, o que equivale a faixa de 13 informes via e-mail por semana. O
envio de informes é uma prerrogativa exclusiva da Dcom/UFCA, que realiza disparos a partir da

demanda dos setores. Os meses com o maior niimero de disparos foram outubro e setembro, com
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55 e 53 envios, respectivamente. Em 2022, do total de 682, foram enviados 183 informes

segmentados e, os 499 restantes, foram enviados para todos os publicos cadastrados no

informestodos@ufca.edu.br. Asdemandas mensais de informes gerais e segmentados encontram-

se detalhadas nas tabelas abaixo.

Tabela10—Quantidade de informes enviados por e-mail nos Gltimos trés anos (informe @todos).

2022 25 29 48 36 40 36 33 44 48 52 499
2021 23 39 63 46 45 45 46 50 47 42 40 25 511
2020 39 17 48 33 25 33 35 33 22 51 26 18 380

Fonte: SIGAdmin - Sistema de Administrac3o dos Sistemas.

Tabela11—Quantidade de informes a publicos segmentados enviados por e-mail —2022

JAN | FEV | MAR [ ABR [ MAI |JUN |JUL |ACO |[SET |OUT | NOV | DEZ Igt:rl]o
2022 | 7 18 20 14 9 18 15 20 10 7 183

Fonte: Google.

Grafico 5 — Volume de informes enviados por e-mail para a comunidade académica, em 2022, a

cada més.

Fonte: Google.

Relatério Anual de Atividades

2022



mailto:informestodos@ufca.edu.br

Figura12 — Evolucao do n° de informes por e-mail (2020 a 2022).

Informes (via e-mail)

| 380 I | 511 I | 682 I
A A

2020 34,5% 2021 33,5% 2022

Fonte: Google e SIGAdmin.

2.2.5 Assessoria de Imprensa

O servico de Assessoria de Imprensa realizado em 2022 pela Dcom/UFCA foi de, pelo menos,
121 atendimentos. Também pela falta de recursos para aquisicao de servicos de monitoramento,
atualmente a Dcom utiliza apenas o OS Ticket para mensurar suas a¢coes de assessoria, registrando
na plataforma as solicitacdes externas e as demandas de iniciativa interna. Pelo fato de que a
assessoria exige velocidade no tempo de resposta, nem todos os atendimentos puderam ser
registrados via ticket em 2022 e, assim, existe subnotificacao desses atendimentos. Dessa forma,

seguem, a frente, os dados coletados sobre o servigo de assessoria de imprensa em 2022.

Tabela 12 — Quantidade de atendimentos de Assessoria de imprensa feitos pela Dcom/UFCA nos
altimos trés anos.

2022 12 17 14 3 7 17 7 1 1 9 8 5 121
2021 6 3 9 7 4 14 6 5 8 31 18 8 119
2020 13 1 1 3 30 9 16 8 17 13 11 8 130

Fonte: OS Ticket
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Grafico 6 — Volume de atendimentos de Assessoria de imprensa pela Dcom/UFCA em 2022, a cada
mes.
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Fonte: OS Ticket.

Figura 13 — Evolucdo do n° de atendimentos de Assessoria de imprensa feitos pela Dcom/UFCA
(2020 a2022).

Fonte: OS Ticket.
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2.2.6 Transmissoes ao vivo

Foram realizadas pela Diretoria de Comunicacdo, em 2022, duas lives (transmissdes ao vivo),
pelo YouTube (UFCA TV). Essas transmissoes ocorreram em marco (1* Assembleia Geral
Universitaria UFCA 2022, sobre transporte coletivo para os campida UFCA) eemjunho (sobre cortes
no orcamento e impactos para a UFCA e para a Educacao). Na live de marco, a primeira assembleia
geral proporcionou uma mobilizacdo da comunidade universitaria, em que alunos, servidores,
colaboradores, gestores e membros da sociedade trouxeram opinides e ideais acerca do transporte
publico para o bairro Cidade Universitaria de Juazeiro do Norte (pouco assistido pela rede de
transporte coletivo a época) e levantaram proposicoes para busca de melhoria da situacao junto as
instancias competentes. A segunda live contou com a presenca do Reitor e dos pré-reitores de
Administracao e de Planejamento e Orcamento. O tema da live foi o corte de orcamento promovido
pelo Ministério da Educacao (MEC), no fim de maio de 2022. Os gestores contextualizaram a
situacao desse bloqueio e expressaram preocupacao diante dos impactos da reducao do orcamento
discricionario da UFCA, que poderia atingir contratos de prestacao de servicos, bem como atingir
sobremaneira os investimentos na Universidade. Ambas as transmissoes foram mediadas pela

jornalista Ana Paula Lima, da Dcom/UFCA.

Figura14 —Reproducao das imagens “thumbs” das duas lives de 2022.

s BR )
= [DYouTube Pesquisar m Q Q 0
a upca UFCATV
s @UFCATVOFICIAL
<= 2,69 mil inscritos
g INicIO VIDEOS AO VIVO PLAYLISTS CANAIS >

Inscrigdes

'*° LIVE - UFCA k 1" ASSEMBLEIA GERAL

nAersSU curion

UFCA 2022

@ Cortes no or¢camento: quais os

impactos para UFCA e para Educagao?
Biblioteca

Cortes Orgamentarios — quais os impactos Assembleia Geral UFCA - Oferta de
para a UFCA e para a Educagao? transporte coletivo em Juazeiro do Norte
456 visualizagdes * Transmitido ha 8 meses 497 visualizagbes * Transmitido ha 10 meses

Fonte. Dcom/UFCE. YouTube
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2.2.7Videos Gravados

Foram produzidos e editados pela Diretoria de Comunicacao, em 2022, 30 videos (nao

incluindo lives), que foram veiculados no Instagram da UFCA (@ufcaoficial) e também no YouTube

(UFCA TV). Em 2021, foi 13 a quantidade de videos produzidos e editados e, em 2020, 73 videos. A

diminuicao do volume de producao e edicao de videos oscila em virtude da necessidade de técnicos

de audiovisual efetivos, profissionais que a Dcom ainda nao possui em seu quadro de pessoal.

Em 2022, os meses com mais tempo de videos produzidos foram janeiro e novembro, com

tempos respectivos de 86,3min20s e 13min35s.0 tempo total de videos em 2022 foi de 142:min42s.

Tabela 13— Tempo (em minutos) de videos produzidos pela Dcom/UFCA nos dltimos trés anos.

2022 86,3" o] 6,5 8,5 12,58 | 1,43 o} o} o} 1,91 | 13,58 12 142,8
2021 4,71 1,71 o o e} 5,61 1,7 23,21 | 21,68 | 13,58 o} 5.7 77,9
2020 1,5 o 158,76 | 25,81 | 40,8 | 57,26 | 142,86 | 149,3 | 13,2 | 62,76 | 2521 | 0,88 | 678,34

Fonte: Dcom/UFCA.

*O total do tempo se sobressai em janeiro de 2022 em virtude do Edital do SiSu em Libras.

Grafico 7—Minutos totais de videos produzidos pela Dcom/UFCA, por més.

Tempo em minutos

Fonte: Dcom/UFCA.
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Figura 15 - Evolucao do tempo (em minutos) de videos produzidos pela Dcom/UFCA (2020 a 2022).

678,34 77,9 1428
min min min
2020 2021 2022

V88,5 % A 33.3%

Fonte: Dcom/UFCA.

2.2.8 Producao de Pecas Graficas

Foram produzidas pela Dcom/UFCA, em 2022, um total de 440 pecas graficas: uma média
quase 9 pecas por semana. As pecas graficas, de responsabilidade do Nicleo de Identidade Visual
(NIV-Dcom/UFCA), estao aqui agrupadas em ordem crescente de complexidade de elaboracao.
Pecas do Grupo 1 (por exemplo cartdes de visita, criacdes para a TV Indoor, e uso de artes padrao)
exigem menos esforco produtivo que as pecas do Grupo 2 (entre os quais estao folders, cards para
midias digitais e criacdo de logotipos). Ja as pecas do grupo 3, como portfélios e jornais
institucionais, sao as mais complexas de criar e executar. Abaixo estao detalhados os dados da

producao de pecas graficas pela Dcom/UFCA.

Tabela14 —Quantidade de pecas graficas produzidas pela Dcom/UFCA em 2022.

G2
1 9 28 5 7 14 8 17 8 88 17 16 228
G3
o) 4 3 1 o} o) 1 o} 1 o} o} o} 10
Total: 24 26 45 14 23 40 25 32 20 103 52 36 440

Fonte: Dcom/UFCA.
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Grafico 8 — Quantitativos de pecas graficas agrupadas em niveis de complexidade de confeccao,

elaboradas pela Dcom/UFCA, em 2022, a cada més.

125 +

100 4

T

Quantidade de pegas graficas em cada grupo

G3 B G2 |j§ Gt
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Més de 2022

Fonte: Dcom/UFCA.

Figura 16 - Evolugao do n° de pecas graficas produzidas pela Dcom/UFCA (2020 a 2022).

313
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Fonte: Dcom/UFCA.

2.2.9 Postagens em midias sociais

O gerenciamento das midias sociais oficiais da Universidade esta sob os cuidados do Nicleo

de Cestao de Midias Sociais da Dcom. Nesse trabalho, estdo inclusas as postagens no Instagram,
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Facebook e no YouTube. Essas postagens envolvem solicitacdes dos setores da UFCA por meio dos
tickets de atendimento, bem como a producao iniciada pela prépria Dcom. No ano de 2022, no
perfil oficial do Instagram, foram realizadas 239 postagens e 306 stories. Ja na conta da
Universidade no Facebook, 88 postagens, e no YouTube oficial da UFCA, foram 54 postagens. No
ano anterior, os nimeros alcancados foram: 287 postagens e 434 stories, no Instagram, 165

postagens no Facebook e 56 no YouTube.

Figura 17 - Evolugao do n° de postagens em midias sociais digitais - Instagram e Facebook (2021 e
2022).

Posts totais
(Instagram + Facebook + YouTube)

Postagens Stories Postagens Postagens
no Instagram no Instagram no Facebook no YouTube

287 239 434 306 54 [} 987
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
-16,7% -29,5% - 66,9% -3,6% -304% Y

Fonte: Reportei. Dcom/UFCA.

2.2.10 Producao de crachas

No ano de 2022, a Dcom iniciou, em conjunto com a Progep, a producao dos crachas dos
servidores da UFCA, que comecaram a ser produzidos na prépria Universidade. Nessa dindmica, a
Dcom ficou responsavel por fotografar os servidores, fazer a diagramacdo do material e, em
seguida, encaminha-lo a Progep para impressao, ja com o layout e o design grafico trabalhado de
acordo com as especificacdes da impressora utilizada na UFCA. Entre setembro e dezembro de
2022, foram efetuadas 495 fotos e diagramacoes, que foram encaminhadas para a Progep para a
impressao dos crachas. Esse total representa o atendimento e entrega de crachas a 78,6% do
nimero total de servidores da UFCA.

Tendo sido apresentadas individualmente todas as atividades de esforco da Dcom em 2022,
afiguraabaixo mostra, emresumo, o resultado da Dcom nesse ano, com todos os tipos de demanda

de esforco em paralelo:
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Figura 18- Resumo das demandas de esforco da Dcom/UFCA em 2022

Tickets de Eventos Informes
atendimento publicados por E-mail

Noticias Informes Assessorias
no Portal no Portal deimprensa

Videos
gravados Crachis

(142,8 min)

Transmissoes Pegas graficas Postagens
ao vivo Instagram e Facebook

Fontes: Dcom/UFCA. Os Tickets. Reportei. Google.
3. ALCANCE

O alcance dos contetdos institucionais da UFCA em 2022 foram estimados pela Dcom/UFCA
levando em conta os seguintes critérios:
v’ Sessdes no Portal da UFCA;
v' Visualizacdes de paginas no Portal da UFCA;
v" Alcance do Instagram oficial da UFCA no periodo;
v’ Visualizacdes totais de conteddos publicados no canal oficial da UFCA no YouTube
(UFCATV).
E importante pontuar que esses dados foram selecionados entre outros dados disponiveis,
considerando-se as ferramentas de mensuracdo a disposicio da Diretoria e o grau de

confiabilidade dos dados.

3.1. Sessoes no Portal

Conforme descreve a plataforma Reportei, uma “sessao” é um grupo de interagoes do usuario
com um site, ocorridas em dado periodo. Por exemplo, uma (nica sessao pode conter multiplas

visualizagGes de paginas, eventos e intera¢des sociais.
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Em 2022, foram abertas 686.312 sess6es no Portal da UFCA: 90.294 a mais (15,15%, em termos

percentuais) que em 2021, ano em que foram abertas 596.018 sessdes no Portal. As sessoes tiveram

um tempo médio de 3mino3s, frente ao tempo médio de 2mins9s registrado em 2021. Abaixo,

mostra-se o detalhamento das sessdes abertas em cada més no ano de 2022, bem como uma

comparacao com os Ultimos anos.

Tabela 15— Quantidade de sessoes no Portal nos tltimos trés anos.

2022 (36.674 |68.333 |95.401 [72.583 [69.065 [50.010 [49.091 |59.375 |47.533 |46.645 |50.150 [41.452
2021 |39.145 |40.509 |51.968 [83.956 |85.545 |53.284 |38.223 |47.385 }49.092 [38.199 [40.324 [28.388 |596.018
2020 |67.864 |93.065 | 90.110 [38.480 |31.812 (45.265 [72.825 [57.151 |43.481 [34.404 (27.588 |35.258 |637.303

Fonte: Reportei.

Grafico 9 —Quantitativo de sessoes no Portal da UFCA em 2022, por més.

JAN 36.674 (5.3%)
FEV 68.333 (10%)
MAR 95.401 (139%) y/
ABR 72.583(106%)
MAI 69.065(10,1%)
JUN 50.010 (7.3%)
JuL 49.091 (7.2%)
AGO 59.375(8.7%)
SET 47.533 (69%)
out 46.645 (68%)
NOV 50.150 (7,3%)
DEZ : 41.452(6%) . .
ll) 25.'000 50.'000 75.I000 1007000

Fonte: Reportei.
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Figura 19 - Evolucao do n° de sessoes e tempo médio de sessodes abertas no Portal da UFCA (2020 a

2022).
Sessdes no Portal UFCA Tempo médio das sessdes
(dltimos 03 anos) abertas no Portal UFCA
= ] o )
= | ® |
: 637.303 : : 3miniss :
| | | |
I 2020 ! I 2020 |
| | | |
I | | |
: 596.018 : : 2minsos :
I | | |
L__2021_ | L __2021_ _ |
I | I |
| | | |
: 686.312 : : 3mino3s :
| | | |
| _ 2022 | H1515% | 2002 !N

Fonte: Reportei.

3.2. Visualiza¢oes de paginas no Portal

As paginas do Portal da UFCA visitadas em 2022 acumularam, juntas, 1.898.487
visualizacdes, com cerca de trés paginas (2,77) visualizadas a cada sessao aberta no Portal
(incluindo visitas repetidas a uma mesma pagina). Logo abaixo estao esquematizados os dados

detalhados das visualizacGes no Portal.

Tabela 16 —Quantidade de visualizacoes de paginas no Portal da UFCA nos tltimos trés anos.

2022 [107.780 |204.505 |274.981 |202.074 |189.958 |134.362 [137.854 [166.573 |125.039 |119.635 |133.378 [102.348 [1.898.487

2021 123.343 |118.283 [155.005 [255.678 (247.162 (148.489 |108.514 |132.099 |136.524 [104.904 (110.669 |80.678 | 1.721.348

2020 |240.535 |306.027 [280.069 [103.164 [ 87.198 [112.895 |196.506 |166.587 |121.131 [96.490 [ 80.363 | 98.167 | 1.891.132

Fonte: Reportei.
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Grafico 10 — Quantitativo de visualizacdes de paginas no Portal da UFCA em 2022, por més.
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Fonte: Reportei.

Figura 20 - Evolugao do n°® de visualizagdes no Portal da UFCA (2020 2 2022).

Visualizagbes no Portal UFCA
(tltimos 03 anos)
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Fonte: Reportei.
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Tabela17—Quantidade de paginas por visita ao Portal da UFCA nos Gltimos trés anos.

2022 2,94 2,99 2,88 2,78 2,75 2,69 2,81 2,81 2,63 2,56 2,66 2,47 274

2021 3,15 2,92 2,98 3,05 2,89 2,79 2,84 2,79 2,78 2,75 2,74 2,84 2.87

2020 3,54 3,29 3.1 2,69 2,74 2,49 2,7 2,97 2,79 2,8 2,91 2,78 2.89

Fonte: Reportei.

Grafico 11— Quantitativo de paginas por visita ao Portal da UFCA em 2022, por més.
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Fonte: Reportei.

Figura 21 - Evolucao do n° de paginas por visita ao Portal da UFCA (2020 a 2022).

Paginas por visita ao Portal UFCA
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Fonte: Reportei.
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3.3 Alcance do Instagram (@ufcaoficial)

O Reportei define ‘Alcance’ como a soma dos usuarios que visualizaram, a cada dia do periodo
considerado, as publicacoes, stories, promocoes e antncios de uma determinada conta no
Instagram. “Entdo, se um usuario viu um contetido da sua conta em dois dias diferentes, ele sera
contado duas vezes”, diz a plataforma.

Em 2022, as publicagdes no perfil oficial da UFCA no Instagram, @ufcaoficial, atingiram
1.805.860 usudrios, com pico de alcance no més de dezembro, quando as publica¢oes do perfil
alcancaram 268.458 visualizagdes. Em 2021, o alcance do Instagram da UFCA foi ligeiramente
menor com 1.579.793; ja o observado em 2020 foi de 1.540.752 usudrios alcancados. Esses dados

estao detalhados nas tabelas e ilustragdes abaixo.

Tabela 18 — Alcance da conta oficial da UFCA no Instagram, nos Gltimos trés anos.

2022 (167.050 [174.676 [206.797 [132.498 [145.046 [145.377 | 54.152 [96.965 |80.835 [153.035 [180.971 [268.458 [1.805.860

2021 [120.369 |96.224 |116.874 |156.841 |127.503 |164.326 |144.742 |143.159 |152.422 |128.720 |120.216 |108.397 | 1.579.793

2020 [129.409 [120.268 [181.724 [129.660 |116.909 [153.566 [143.786 |115.968 |113.296 [107.096 [100.859 |128.211 |1.540.752

Fonte: Reportei.

Grafico 12 — Alcance da conta oficial da UFCA no Instagram em 2022, por meés.
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Fonte: Reportei.
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Figura 22 — Evolucao do alcance da conta oficial da UFCA no Instagram (2020 a 2022).
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Fonte: Reportei.
3.4 Visualizac¢oes Totais YouTube (UFCATV)

Seguindo com as definicdes paramétricas do Reportei, o niimero de visualizacdes do canal
oficial da UFCA no YouTube, no periodo considerado, corresponde ao nimero total de vezes que os
videos reunidos nele foram visualizados. Em 2022, o canal oficial da UFCA (UFCA TV) atingiu a
marca de 12.959 visualizacdoes — cada uma delas com tempo médio de 2min15s. Em 2021, essas
marcas foram de 17.060 e de 2mins4s, enquanto em 2020 foram 42.606 visualizacoes e tempo
médio de 3min37s. O tempo médio de duracao de cada més foi convertido para segundos, para fins

ilustrativos, como se mostra esquematizado logo a seguir.

Tabela 19 —Quantidade de visualizacoes no canal oficial do YouTube, Gltimos trés anos

2022 12.959
757 1.826 3.131 1.258 | 1.311 1597 496 670 339 208 526 840

2021
1.031 818 946 3.789 |2.352 [1.075 |[1.057 [1.904 |1.478 813 850 947 12.060

2020
2.533 1.296 3.117 1.339 [3.208 |5.461 [14.910 |2.055 [1.687 835 789 5.376 | 42.606

Fonte: Reportei.

Relatério Anual de Atividades

2022




Grafico 13 — Quantitativo de visualizacdes no canal oficial do YouTube

em 2022, por meés.
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Fonte: Reportei.

Figura 23 - Evolucao do n°de visualizagoes no canal oficial do YouTube (2020 a 2022).
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Fonte: Reportei.

Tabela20—Tempo médio (em segundos) devisualizacoes no YouTube Oficial da UFCA, ltimos trés

anos.

2022 | 150 178 212 138 145 159 135 105 75 64 103 158 | 1.622

2021 141 146 154 449 287 161 245 268 187 140 136 128 | 2.442

2020 | 188 181 183 149 268 270 326 223 229 128 188 271 | 2.604
Fonte: Reportei.
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Grafico14—Tempo médio de visualizagoes no YouTube Oficial da UFCA em 2022, por més.
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Fonte: Reportei.

Figura 24 - Evolucao do tempo médio de visualizagdes no YouTube Oficial da UFCA (2020 a 2022).
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Fonte: Reportei

4.INTERESSE

Neste tépico, deparamo-nos com dados referentes ao interesse dos publicos da UFCA. Para

estimar o nivel de interesse deles nos contetdos institucionais da Universidade, a Dcom/UFCA

elegeu os seguintes critérios:

v’ Perfil dos receptores (género e faixa etdria) por midia;

v" Novos inscritos no canal Oficial no YouTube;

v Namero de Seguidores Total em Redes Sociais Digitais;
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v Termos mais buscados no Google sobre a UFCA;
v Noticias mais e menos lidas, no periodo.

4.1 Perfil dos receptores (Portal da UFCA)

Grafico 15 - Perfil dos receptores (Portal da UFCA) — Género do visitante

Wvasculino [ Feminino

Fonte: Reportei

Grafico 16 — Perfil dos receptores (Portal da UFCA) —Sessoes por idade

" Sessoes M Usuarios
125.000 —
110.190

100.000 4+
75.000 +
50.000 +

25000 4 . 97720.276

' 8099 10.723
4.932
0
18-24 25-34 35- 44 45-54 55- 64
Faixa de idade

6.303

2.943
65 +

Fonte: Reportei
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4.2 Perfil dos receptores (Instagram)

Grafico17 - Perfil dos receptores Instagram (@ufcaoficial) — Seguidores por género

B vasculino | Feminino [ Desconhecido

Fonte: Reportei

Grafico 18 - Perfil dos receptores de publicacdes no Instagram (@ufcaoficial) — Audiéncia poridade

e género.
6000 —
5.127

4000 +

g
.0

§ 3ou 2.881
:
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2000 + 1777

1.033
760
551
312 252
18 219 278 158
oL mllm mml Sl

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Faixa de idade

.Feminino .Masculino . Desconhecido

Fonte: Reportei
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4.3 Perfil dos receptores (Facebook)

Grafico 19 - Perfil dos receptores de publicacoes na pagina da UFCA no Facebook - Género da

audiéncia.

.Feminino BlDesconhecido

W Masculino

Fonte: Reportei

Grafico 20 - Perfil dos receptores (género e faixa etaria) de mensagens publicadas na pagina da

UFCA no Facebook.
2800 ——
2.220
2164
2000 +
1500 4
E 1.269
E 107 1.103
4
T1000 + 874
500 4+ 206
225
o157 .
024 ) S
0 p— ... 1 |
13-17 18- 24 25-34 35-44 45- 54 55-64 65 +
Faixa etaria
B Masculino M Feminino © Desconhecidao

Fonte: Reportei
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4.4 Nimero de Seguidores em Redes Sociais Digitais oficiais da UFCA

Tabela 21— Numero de Seguidores em Redes Sociais Digitais oficiais da UFCA.

Relatério Anual de Atividades

2022

Seguidores 21.281 24.912 30.805
Novos seguidores 5.756 3.631 5.893
Crescimento 38% 14,57% 19,13%

Curtidas na pagina 9.653 9.753 9.758

Novas curtidas 177 100 05

Crescimento 1,80% 1,02% 0,05%
Youtube

Inscritos 2.050 2.506 2.690
Novos inscritos 1.483 456 266
Crescimento 261% 18,19% 7,4%

Fonte: Reportei

Grafico 21— Novos seguidores e seguidores totais, por ano, do perfil oficial da UFCA no Instagram.

100%

75%

2020

I Seguidores M Movos seguidores

2022

Fonte: Reportei.




Grafico 22 - Novas curtidas e curtidas totais na pagina oficial da UFCA no Facebook.

100%
75%
50%
25%
0%
2020 2021 2022
W Curtidas [ MNovas curtidas

Fonte: Reportei.

Grafico 23 — Novos inscritos e inscritos totais, por ano, do canal oficial da UFCA no YouTube (UFCA

TV).
100%
75%
50%
25%
0%
2020 2021 2022
I Inscritos  © Mowos inscritos

Fonte: Reportei.

4.5 Paginas em destaque — melhor performance no periodo
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Tabela 22 - Paginas em destaque em 2022.

isu/

» .
Paginas em Destaque
PAGINA CLIQUES IMPRESSOES
https://www.ufca.edu.br/ 106.283 929.812
https:/fwww.ufca.edu.br/admissao/ 45.199 278.603
graduacao/sisu/editais-e-resultados/
https://www.ufca.edu.br/assuntos- 17.632 144.825
estudantis/refeitorio-universitario/cardapios/
https:/fwww.ufca.edu.br/cursos/ 17.131 178.214
https://www.ufca.edu.br/admissao/graduacao/s 9.810 198.488

Fonte: Reportei/ Google Search Console

4.6 Termos mais buscados no Google sobre a UFCA

Tabela 23 - Palavras-chave em Destaque: termos mais buscados no google sobre a UFCA em 2022.

avras em destaque

Termos mais buscados no

Google sobre a UFCA
BUSCA CLIQUES IMPRESSOES CTR  POSIGCAO MEDIA Cliques em 2021

ufca 104.375  178.518  58,47% 1,26 95.924 4> 8,8% (19 *
ufca cursos 6.616 9.752 67,84% 1,02 6.108 @ 8,3% (39
ufca sisu 5.105 6.108 83,58% 1 6.217 19,3% (29
ufca editais 4.996 5.510 90,67% 1 B
cardapio ufca 4.938 5.298 93,2% 1 wE

Fonte: Reportei/ Google Search Console
*Ordem das palavras em destaque de 2022.
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** Dados nio coletados no Reportei.

4.7 Noticias mais e menos lidas, no periodo

Outra forma eficiente de estimar o interesse dos publicos da UFCA em determinados temas
é elencar as noticias, publicadas no Portal da UFCA, mais lidas e menos lidas. Essa estimativa nao
desconsidera o fato de que as publicacdes no Portal nao buscam simplesmente audiéncia, mas
publicizarinformacoes de interesse publico e de carater legal. Ainda assim, é importante saber que
tipo de informacao tem despertado o interesse dos publicos, tanto para reforcar a divulgacao de
acoes importantes que ainda nao estejam sendo difundidas da maneira esperada quanto para

otimizar os esforcos da equipe da Dcom/UFCA, considerando os recursos escassos de producao.

Figura 25 - Titulos das noticias mais e menos lidas de todo o ano de 2022, publicadas no Portal da
UFCA.

Noticia

Convocada primeira Lista de
Espera do SiSU/UFCA 2022.1.

De: 12/12/2022
12 acessos

Fonte: Google Search Console
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Figura 26 — Reproducao dos cards das imagens das noticias mais e menos lidas de todo o ano de
2022, publicadas no Portal da UFCA.

NoTiCIAS

NoTiCAS

Convocada primeira Lista de Espera do SiSU/UFCA 2022.1

Projetos de iniciagdo a docéncia incentivam estudantes a
nv iri

adquirir habilidades com o ensino e a seguir carreira
académica

Graduagio da Universidade

o0 da Lista de Espera da edi

segunda-feira, dia 21 de mar
Os convocados ria 1% Lista de Esper
nk para reslizar o sed pré-cadastro

2 & apenas yma forma de acesso 3 uma profissio € ambém
WOCA0oS que -

ma possibiidade de ter

, nm
Fonte: Portal da UFCA

Durante este ano, a Diretoria de Comunicagdo 63

ntato

dade Federal do Carirl (UFCA) publicou 3 série Protagonism
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Tabela 24- Titulos das noticias mais e menos lidas de cada més de 2022, publicadas no Portal da
UFCA.

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

cias/2022

MAIS LIDA

Aberto concurso para docente efetivo/a da UFCA, no
setor de Botinica/Ensino de Botinica. Inscrigbes vio
até 25 de janeiro.

1.289 acessos De: 19/01/2022

MENOS LIDA

Langada nova edi¢do da Revista “EntreAcdes: didlogos
em Extensao.

55 acessos De: 25/01/2022

Publicado edital de concurso piblico para novos
servidores da UFCA, para os cargos de Produtor
Cultural, de Técni de Lab ério  (area:
Caracterizagdo de Materiais) e de Técnico de TI.

5.102 acessos De: 11/02/2022

Convocada primeira Lista de Espera do SiSU/UFCA
2022.1.

6.800 acessos De: 23/03/2022.

Prorrogada até dia 2 de margo pesquisa sobre
necessidade de transporte piblico para acesso aos
campi. Questiondrio disponivel no Forms/UFCA.

95 acessos De: 25/02/2022

“Univerciéncia” estreia nova temporada, com
participagdo de IES nordestinas. Primeiro episédio ja
esta disponivel no UFCA TV.

21acessos De: 28/03/2022

UECA abre 49 vagas de estigio. Oportunidades estdo
disponiveis para estudantes de outras instituigdes.
2.203 acessos De:19/04/2022

UFCA Soliddria arrecada donativos para vitimas das
inundagdes em Barbalha.

45 acessos De:19/04/2022

Inscri¢des abertas para mudanga de curso e para
transferéncia voluntiria/admissio de graduados na
UFCA. Prazo termina em 17 de maio de 2022.

3.082 acessos De: 11/05/2022

UFCA Solidaria arrecada e doa cerca de 700 donativos
para vitimas das chuvas em Barbalha.

21acessos De: 05/05/202.2

UFCA oferta 590 vagas em edig¢io 2022.2 do SiSU. Além
de Administragio, Engenharias e Medicina, sio
ofertados cursos EaD em Andlise e Desenvolvimento de
Sistema e em Produgdo Multimidia.

2..803 acessos De: 23/06/2022

UFCA inicia operacoes da segunda usina fotovoltaica
no campus Juazeiro do Norte. Usinas podem gerar até
80% da energia elétrica necessaria para o campus.

50 acessos De: 20/06/2022

Publicada Convocacdo da Chamada Regular do SiSU
2022.2.

3.283 acessos De:12/07/2022

Andifes, Conif e Abruem assinam acordo com TSE para
apoiarem o sistema eleitoral brasileiro.

55 acessos De: 20/07/2022

Convocada primeira Lista de Espera do SiSU/UFCA
2022.2

2.312 acessos De:19/08/2022

Divulgado procedimento de matricula para a
licenciatura EaD em Geografia, oferecida pela Uece no
Polo Ic6 da UFCA.

191 acessos De: 22/08/2022.

Divulgado resultado parcial da 1° convocagio de lista de
espera do Sisu 2022.2. Prazo para recurso segue até 14
de setembro. 1.211 acessos De:12/09/2022

UFCA e Municipio de Juazeiro do Norte promovem
consulta piiblica sobre o Plano Diretor.

168 acessos De: 06/09/2022

Nota de Pesar: professor Modesto Leite Rolim Neto.
1.786 acessos De: 08/10/2022

UFCA firma novo acordo com associagbes para
recebimento de materiais reciclaveis.

74 acessos De:10/10/2022

UFCA abre concurso piblico para docente com 10
vagas. Setores de estudo envolvem Design Grifico,
Medicina Veterinaria e Estudos Educacionais.

2.039 acessos De: 29/11/2022.

UFCA realiza mais uma edigdo da campanha de doagio
de sangue no campus Juazeiro do Norte. A¢do ocorre
no préximo dia 5 de dezembro.

26 acessos De: 22/11/2022

UFCA langa edital para admissio de graduados em
cursos na modalidade EaD.

702 acessos De: 08/12/2022.

Projetos de iniciagdo a docéncia incentivam estudantes
a adquirir habilidades com o ensino e a seguir carreira
académica.

12 acessos De:12/12/2022

Fonte: Portal da UFCA
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5. REPERCUSSAO

A repercussao dos contelidos institucionais da UFCA publicados nos canais oficiais da
Universidade durante o ano de 2022 foi estimada a partir do levantamento de postagens em
destaque — destaque este que considera o alcance e o engajamento ensejados pelo contedido em
questao, nas midias digitais da Universidade. As postagens em destaque, durante o ano de 2022,
foram separadas por canais oficiais:

v Instagram
— Feed
— Stories

v’ Facebook

v" YouTube

5.1 Instagram Feed

O relatério Reportei traz alguns dados gerais a respeito da repercussao das postagens em
feed no perfil oficial da UFCA no Instagram (@ufcaoficial), como "Alcance", "Impressoes”,
"Engajamento”, "Nimero de Postagens”, "Curtidas das postagens” e "Comentarios em
Postagens". Todos os dados consideram a performance das postagens, em conjunto. Para melhor
entendimento do que se tratam esses parametros, seguem algumas definicoes:

v Alcance: Soma de usudrios alcancados organicamente em suas postagens do feed,
no periodo analisado. E possivel que a mesma pessoa veja mais de uma vez a
postagem e seja contada mais de uma vez;

v Impressdes: Nimero total de vezes que todas as publicacdes foram vistas;

v' Engajamento das postagens: Soma orginica do nimero de curtidas,
compartilhamentos, comentarios e postagens salvas.;

v/ "Organico": caracteristica da interacio em midias sociais nas quais os publicos
interagem sem o incentivo ou inducdo de midias pagas.

Considerando todas as 239 postagens realizadas em feed, no ano de 2022, no perfil oficial da
UFCA no Instagram, todas essas postagens tiveram alcance de 1.825.278 pessoas; que, por sua vez,
visualizaram (cada uma delas pelo menos uma vez) os contetidos 2.119.721 vezes. Postagens salvas,
curtidas e comentarios nas postagens, somadas, foram 153.990. S6 de curtidas, foram 143.556.Ja os
comentarios foram 2.860. Os dados sobre a repercussao das postagens no feed do Instagram

encontram-se resumidas na Tabela 25:
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Tabela 25 — Resumo da repercussao das postagens da UFCA no Instagram @ufcaoficial, em feed,
por categoria.

239 1.825.278 2.119.721 153.990 143.556 2.860

Fonte: Reportei.

5.1.1 Postagens em Destaque

Sao aqui evidenciadas 5 postagens com destaque de alcance e de engajamento em 2022.

As trés primeiras postagens em destaque se relacionam a questao de cortes e bloqueios
sofridos no orcamento, o que promove inseguranca a gestao bem como a toda a comunidade
universitaria, pelo risco de descumprimento de obrigacGes e descontinuidade de projetos em
andamento, além do maior risco de desassistir estudantes em suas bolsas e auxilios.

A primeira postagem em destaque trouxe o pronunciamento do Reitor da UFCA, professor
Ricardo Luiz Lange Ness, que se dirigiu a comunidade universitaria e a sociedade, num
pronunciamento acerca do andncio do Ministério da Educacao (MEC) de um bloqueio no financeiro
das universidades e institutos federais, no més de dezembro de 2022. A medida veio apés um
bloqueio orcamentario de R$ 1,4 bilhdo na Educacdo, dos quais R$ 344 milhdes seriam retirados das
contas das Instituicoes Federais de Ensino. No pronunciamento, o reitor ressaltou que estava fora
do alcance da Universidade administrar tal bloqueio, uma vez que o governo federal nao repassaria
recursos para a Universidade, impedindo-a de pagar suas dividas no més de dezembro

(fornecedores, servicos terceirizados, e 0 mais preocupante, bolsas e auxilios aos estudantes).
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Figura 27— Frame do video da postagem de maior repercussao de 2022, do perfil oficial da UFCA no

Instagram (feed).

Instagnam - Q Pesquisar Q ® ® O
@ ufcaoficial - Seguindo
w2/ Audio original

@ ufcaoficial Pronunciamento do reitor
</ da UFCA, professor Ricardo Luiz Lange
Ness.

Editado - 5 sem  Ver tradugdo

Jjosefilho0204 Essa universidade o)
deve esta em outro planeta! Ficou

sem aula um bom tempo por conta

da pandemia muita gente passando
dificuldade com essa historia de

oQv A

4.804 curtidas

©® Adicione um comentario

Fonte: Reportei/Instagram

Na segunda postagem de maior repercussao em 2022, também relacionada ao or¢amento, a
UFCA emitiu uma Nota tornando publica a gravissima situagao na qual as Instituicoes Federais de
Ensino Superior (Ifes) foram colocadas com a imposicao, pelo Governo Federal, de mais um
bloqueio orcamentario, publicado em outubro de 2022, que fora estabelecido pelo Decreto n°

11.216/2022, que altera o Decreto n°®10.961, de 11 de fevereiro de 2022.

Figura 28 — Reproducao do card de abertura da postagem com a segunda maior repercussao de
2022, do perfil oficial da UFCA no Instagram (feed).

Instagram - Q. Pesuisa e ®oeo

(@) wcsoii  seinde

f.,.,.) ufcaoficial A Administragdo Supenor
s

Nota pa UFCA

Sobre o Novo Bloqueio
Orcamentario no MEC

10463 curtidas

W UNIVERSIDADE
/) ¥ FEDERAL DO CARIRI (@)

Alcance organi p! Engaj Orgénico
51.182 61.917 11.084
Curtidas orgénicas Comentirios
10.463 0

Fonte: Reportei/Instagram
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Ainda na seara do orcamento, na terceira postagem em destaque, por meio de Nota, a UFCA
manifesta, mais uma vez, sua grande preocupacao com as movimentacoes orcamentarias e
financeiras, por parte do Governo Federal, ocorridas em dezembro de 2022, que afetavam as
Universidades Federais e Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia no Brasil. Na
ocasido, por meio da publicacdo do Decreto n® 11.269, de 30 de novembro de 2022, o Governo

Federal zerou o limite de pagamentos das despesas discricionarias do MEC, previsto para o més de

dezembro de 2022.

Figura29—Reproducaodo card de abertura da postagem com a terceira maior repercussao de 2022,

do perfil oficial da UFCA no Instagram (feed).

Instagram, - Q [NECHCONV]

rwu) ufcaoficial » Seguindo
-

idade Federal do

Nota pA UFCA

Sobre 0s novos cortes orcamentarios
eaindisponibilidade de financeiro

terceirizagdes - a exes
esta ocorrendo com outras
Instituigoes Federais de Ensino.

Qv
2931 curtidas

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI © i

Alcance orgénico Impressdes orgénicas  Engajamento Organico
22.960 26.401 3.255

Fonte: Reportei/Instagram

A quarta postagem de maior destaque traz o andncio do retorno presencial das atividades na
UFCA, em 7 de marco de 2022, apds o periodo de 2 anos de trabalho remoto, em virtude da

pandemia da cvid-19.
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Figura3o—Reproducao do card de abertura da postagem com a quarta maior repercussao de 2022,

do perfil oficial da UFCA no Instagram (feed).

heBe 0

@ ufcaoficial « Seguindo
-

@ ufcaoficial #* No site da UFCA vocé
==/ encontra mais detalhes sobre o

retorno presencial das atividades.

o

Instagram ~

Apés 2 anos, UFCA volta
y o % + AUFCA tambeém ests realizando
as aulas presenciais partir de uma pesquisa sobre 3 necessidade de
transporte publico para acesso aos
7 de margo de 2022 campi, link disponivel na Bio.

#UFCA #SomosUFCA
#RetornoPresencial

n a7 sem  Ver traducdo
o josevaniosouza ©
A7 sem  Responder

* josimar.soares.35 Gttt ©

oQv A

2.817 curtidas

Alcance organico Impresses organicas Engajamento Orgéanico
18.483 20.431 3.013
Curtidas organicas Comentirios
2817 129

Fonte: Reportei/Instagram

Figura 31— Reproducao do card de abertura da postagem com a quinta maior repercussao de 2022,

do perfil oficial da UFCA no Instagram (feed).

OB

WeA) ufcaoficial + Seguindo
-

@ ufcaoficial Foram langados, neste més

@ ==/ de novembro de 2022, dois editais
para provimento de cargos para
docente do magistério superior na
UFCA.

0O edital N° 71/2022 prevé cinco
vagas, sendo uma delas reservada
para pessoas negras e outra vaga,

para pessoas com deficiéncia. As cinco
vagas sdo para os seguintes setores
de estudo: Game Design (1), Midias
Digitais (1), Motion Design (1),
Programaqdo Visual (1) e Sistemas de
Informagao (1)

J4 o edital N° 72/2022 também prevé
cinco vagas, para os setores de estudo
“Ciéncias da Medicina Veterinaria —

1.508 curtidas

@ Adicione um comentario

Fonte: Reportei/Instagram
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5.2 Instagram Stories

Para analise geral dos stories publicados pela UFCA em 2022, é preciso compreender o
conceito de “Retencao”, que é a visualizacao de stories sem que o usudrio saia ou avance para um
story de outra conta. A média de retencdo é a soma da retencdo de todos os stories dividido pela
quantidade total de publicacdes no periodo analisado. Abaixo, a Tabela 26 traz o resumo do

desempenho geral sobre a performance das postagens em 2022:

Tabela 26 - Resumo sobre a repercussao de postagens no Instagram (stories) —2022

N° de posts Alcance Impressoes Retencao

306 901.446 933.080 84,76%

Fonte: Reportei/Instagram

5.2.1 Postagens em Destaque

Nesta secdo, sao apresentados os seis stories do perfil oficial da UFCA no Instagram que
obtiveram destaque. O contelido do storie de maior destaque, postado em 18 de fevereiro de 2022,
era o de retorno da UFCA as atividades presenciais apés o periodo da pandemia da covid-19,
divulgando, ainda, uma pesquisa sobre a necessidade de transporte piblico para acesso aos campi
da UFCA, por parte de estudantes. Em seguida, como segundo destaque, o story sobre o periodo de
solicitacao de matricula para o SiSu/UFCA 2021.2. A terceira postagem de destaque nos stories foi a
divulgacdo do Concerto de Cordas: Studio Ghibli e Barroco. O edital de consulta para os cargos de
Diretor/a e Vice-Diretor/a do Instituto Interdisciplinar de Sociedade Cultura e Artes (IIsca) da UFCA
foi o quarto story de destaque. Por fim, como quinto e sexto destaques, respectivamente, o antncio
da Proex da prorrogacao dos editais de bolsas de 2022 e a prorrogacao, pela Prae, das inscri¢des
para a concessao de Auxilio Inclusdo Digital. Abaixo, de forma ilustrativa, sao trazidas as
reproducoes dos cards dos seis contetidos de maior destaque que foram publicados no perfil oficial

da UFCA no Instagram (@ufcaoficial), como stories, em 2022.
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Figura 32 — Conteddos em destaque publicados no perfil oficial da UFCA no
(@ufcaoficial), como stories, em 2022.

'@l Postagens de 2022 em destaque no Stores do Instragram (@ufcaoficial)

#‘ Y =0
Alcance: Impressoes:
Encaminhamentos:

Voltar: Saidas:
Retencao:
Respostas: Data:

[ISCA lanca
edital de
consulta para os
cargos de
Diretor(a) e
Vice-Diretor(a).

@ ACESSE O EDITAL

Alcance: Impressdes:
Encaminhamentos:

Voltar: Saidas: 560
Retengao:

Respostas: Data:

Fonte: Reportei/Instagram

@ SAIBA MAIS

Solicitogdo de motriculo presenciel
dssificodos ne SISU/UFCA 2021.2

ocorre entre 23 ¢ 25 de feversiro de ___
2022. Edigbes onteriores serdo
convocodos poster iormente

cee

Studio Ghibli e Barroco

@ SAIBA MAIS

l.’(" UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Alcance: 4.806 Impressoes: 4.968
Encaminhamentos: 4.244

Voltar: 284
Retencdo: 73,49%
Respostas: 6

Saidas: 1274

Data:22/02/2022

Alcance: 4.775 Impressdes: 4.832
Encaminhamentos: 4.221

Voltar: 32 Saidas: 686
Retengao: 85,63%

Respostas: 3 Data: 16/11/2022

@ UFCA.EDU.BR

Proex prorroga até

quarta (26) prazo
para participar dos
editais de bolsas de

2022

Alcance: Impressoes:
Encaminhamentos:

Voltar: Saidas:
Retengao:

Respostas: Data:
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5.3 Facebook

Na pagina oficial da UFCA no Facebook, a postagem de maior destaque de 2022 foi referente
a uma Nota de pesar emitida pela UFCA, pelo falecimento, no dia 24 de marco de 2022, do
estudante do Curso de Administracdao da Universidade, Matheus de Oliveira Bovino. As demais
postagens de maior repercussao foram a publicacao, em fevereiro de 2022, do edital para selecao
de novos servidores técnico-administrativos em Educacdo para o quadro permanente da UFCA, o
resultado da submissao de propostas de Pesquisa de um edital da Fundacao Cearense de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (Funcap), em parceria com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), a informacao sobre o andamento das obras do
prédio da Clinica Escola da Faculdade de Medicina (Famed) da UFCA, em Barbalha e a descoberta
de uma pesquisa conduzida pelo docente Claudener Souza Teixeira, do Centro de Ciéncias Agrarias
e da Biodiversidade (CCAB), da UFCA e que poderia render uma patente para a Universidade. Os
resultados estao demonstrados na Figura 33.

Figura 33 —Reproducao das 05 postagens de maior repercussao de 2022, da pagina oficial da UFCA
no Facebook.
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ﬁ Postagens de maior repercussao de 2022, da pagina oficial da UFCA no Facebook
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5.4 YouTube

O relatério Reportei traz alguns dados gerais a respeito da repercussao das publicacoes de
no canal oficial da UFCA no YouTube (UFCA TV). Para fins de entendimento do quadro resumo
(Tabela 27), considera-se “Média % de video assistido” a porcentagem média de reproducao dos

videos assistidos no canal, durante o periodo analisado.

Tabela 27 — Resumo da repercussao das postagens no canal UFCA TV, no YouTube, em 2022, por

categoria.
Tempo total assistido Curtidas Compartilhamentos Média % de video assistido
702 horas e 25 minutos 572 316 11,05%

Fonte: Reportei

Entre os contetiidos em destaque, o video institucional de apresentagdao da UFCA, publicado
em 2 de agosto de 2019, foi 0 conteido com maior nimero de visualizagdes (2.169 ao todo) no canal
da UFCA no YouTube, em 2022, assim como em 2021. Abaixo, o resumo das performances das

postagens em destaque:

Figura 34 — Reproducao da postagem de maior repercussao de 2022, no canal oficial da UFCA no
YouTube.

= @ VYoulube Pesquisar

INiclo VIDEOS AO VIVO

Conhega a Universidade Federal do Cariri -
UFCA

10 mil visualizagGes * ha 3 anos

Visualizagdes: 2.169 Curtidas: 110 Novos inscritos: 34
€m0 publicagio: 02/08/2019

Fonte: Reportei/YouTube
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Figura 35— Reproducdo da postagem com a segunda maior repercussao de 2022, no canal oficial da

UFCA no YouTube.
= BYoulube Pesquisar
INicl0 VIDEOS AO VIVO

LIVEUFCA (

Pré-Cadastro no SiSU/UFCA: passo a passo
para envio da documentagao.

Visualizagdes: 2.072  Curtidas: 59  Novos inscritos: 27
(em 2022)

Publicagio de: 19/04/2021

Fonte: Reportei/YouTube

Figura 36 — Reproducao da postagem com a terceira maior repercussao de 2022, no canal oficial da
UFCA no YouTube.

Tutorial de acesso ao eduroam - Android
2,8 mil visualizagoes * ha 3 anos
Visualizagdes: 1.126 ~ Curtidas: 11~ Novos inscritos: 0

(em 2022)
Publicagdo de: 11/03/2019

Fonte: Reportei/YouTube
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Figura37—Reproducdo de imagem da postagem com a quarta maior repercussao de 2022, no canal
oficial da UFCA no YouTube.

i ASSE?! LEIA GERAL

nAAerS q;x Lo

UFCA 2022

Assembleia Geral UFCA - Oferta de
transporte coletivo em Juazeiro do Norte
496 visualizagbes * Transmitido ha 10 meses
Visualizacdes: 495 Curtidas: 51 Novos inscritos: 10
(em 2022)
Publicacgiio: 22/03/2022

Fonte: Reportei/YouTube

Figura 38 — Reproducao da postagem com a quinta maior repercussao de 2022, no canal oficial da
UFCA no YouTube.

D YouTube - Pesquisar

UFCA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Apresentacao da Universidade Federal do Cariri - UFCA

- ?f;‘i:\:g:mos 372 GF /> Compartilhar

Visualizagoes: 628 Curtidas: 39 Novos inscritos: 8
(em 2022)

Publicagio: 20/11/2018

Fonte: Reportei/YouTube
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6. EXPERIENCIA

6.1 Taxa de Rejeicao do site

Uma “sessao” € um grupo de interagdes feitas em um site pelo/a visitante. No entanto, se o
site é acessado, mas nao ha interagoes adicionais, entende-se que o contetdo disponivel ou a sua
disposicao na pagina inicial nao foram suficientes para que o visitante navegasse pelo site. Tem-se
ai uma “rejeicao” do site em questao. O Reportei também oferta, via Google Analytics, o
monitoramento da taxa de rejeicao do Portal da UFCA, que é a traducao, em termos percentuais,
do quanto de sessoes abertas no site se resumiram a uma (nica pagina (por exemplo, sessao em
que a pessoa sai do site a partir da primeira pagina).

Considerando todo o ano de 2022, a taxa de rejeicao do Portal da UFCA foi de 52,7% —

percentual ligeiramente maior que as taxas registradas em 2021 (50,81%) e 2020 (51,32%).

Tabela 28 —variacao da taxa de rejeicao do Portal da UFCA, tltimos trés anos.

ANO JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

2022 52,11% |50,14% [ 49,33% | 51,32% | 52,36% | 54,01% | 50,53% | 51,06% | 55,07% | 55,50% | 54,38% | 52,7%

2021 49,84%| 52,31%|50,87% | 48,67%|47,80% | 51,43%| 51,53%| 51,17%)| 51,95%| 53,16%| 53,47%| 50,81%

2020 44,52%(43,34%48,64%| 56,83% | 58,15%|60,48% | 55,46%|49,83%| 53,52% | 53,92%| 53,65% | 51,32%
Fonte: Reportei.

Grafico 24 —Variagao da taxa de rejeicao do Portal da UFCA em 2022, por més.
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Fonte: Reportei
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Figura 39 — Evolucao taxa de rejeicao do Portal da UFCA (2020 a 2022).
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Fonte: Reportei

6.2 Quantidade de Curtidas (por midia)

A analise dos nimeros referentes as curtidas de contetidos publicados em canais oficiais é

também uma forma de avaliar a experiéncia dos publicos com a UFCA. Aqui, sao elencados o perfil

oficial da UFCA no Instagram, o canal da UFCA no YouTube e, ainda, a pagina oficial da UFCA no

Facebook.

Tabela 29— Nimero de curtidas em midias digitais oficiais da UFCA (2021 e 2022).

2022|]JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL ACO SET ouT NOV DEZ Total
Instagram |  11.275| 16.423| 16.588| 8.050| 7.590| 12.350 3.156|  6.204|  3.109| 19.528| 17.866| 21.432| 143.571
Facebook 245 326 304 92 138 24 o 0 0 14 48 52 1.243
YouTube 34 85 173 40 35 94 12 12 6 3 7 71 572

2021|JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Instagram | 10.502 6.712| 10.456| 15.753| 12.724| 16.453| 13.863| 13.172| 11.721| 11.998| 8.248|  9.041| 140.643
Facebook 350 256 158 369 448 521 415 240 177 216 230 287 3667
YouTube 46 44 47 271 131 53 59 151 118 42 41 70 1073

Fonte: Reportei
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Grafico 25 —-Nuimero de curtidas em midias digitais oficiais da UFCA, em 2022, por més.

| Instagram [ Facebook YouTube

Fonte: Reportei

Figura 40 - Curtidas em midias digitais oficiais da UFCA (2021 e 2022).
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6.3 Quantidade de Comentarios (por midia)

Assim como em 2021 e 2020, tomando o ano de 2022 como um todo, o Instagram da UFCA
apresentou uma quantidade maior de comentarios em postagens oficiais da instituicao, na
comparacao com o canal no YouTube e a pagina no Facebook da Universidade. Os dados sobre
comentarios nas midias digitais sdo detalhados a seguir.

Tabela 30 —Numero de comentarios em midias digitais oficiais da UFCA (2021 e 2022).

233 577 480 158 77 365 (0] (0] o] 40 370 560| 2.860
[¢] 6 13 (] 2 (0] (0] (0] o] 1 o] (0] 22
(0] (0] 3 (0] 1 (0] (0] o] (0] o] (0] (0] 4

Instagram 119 96 262 470 626 444 332 335 315 230 136 207, 3.572

Facebook 1 4 1 26 6 5 6 2 4 2 1 3 71

YouTube 1 1 (] 18 6 (0] 4 12 2 (0] o] 3 47

Fonte: Reportei

Grafico 26 — Nimero de comentarios em midias digitais oficiais da UFCA, em 2022, por més.
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Fonte: Reportei

Figura 41 - Comentarios em midias digitais oficiais da UFCA (2021 e 2022).
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Fonte: Reportei

6.4 Quantidade de Compartilhamentos (por midia)

Mais que uma curtida ou que um comentario, um compartilhamento denota forte interesse
no conteldo publicado, tendendo a significar uma concordancia com o posicionamento do
emissor, mas eventualmente servindo também como ferramenta de dentincia de posicionamentos
quejulgarinadequados. Independentemente da motivacao, a acao de compartilhamento reflete a
necessidade do receptor de transmitir o conteido, tornando-se o préprio receptor um novo
emissor.

O volume de compartilhamentos em cada midia digital oficial da UFCA, durante o ano de
2022, esta expresso na Tabela 31.

Tabela 31— Ndmero de compartilhamentos em midias digitais oficiais da UFCA (2021 € 2022).

2022(JAN [FEV. |MAR |ABR |MAI |[JUN ([JUL |ACO |SET |OUT |[NOV |DEZ
Instagram | 2.302| 4.680| 2.581| 1.243| 1.317| 2.845| 494| 864| 363|15.199| 2.396| 5.614| 39.898
Facebook 19 42 32 13 26 9 o o o 1 3 8 153
YouTube 6 35| 101 24 23 55 6 18 2 1 20 25 316
 oman Jrev [wae Jaer [war pon ot aco [ser [our [wov foez ||
Instagram 856| 560| 976| 1.775| 1.701| 3.258| 1.479| 877| 867| 877| 586| 1.895| 15.707
Facebook 100 76 19 57 38 57 45 34 27 23 21 37 534
YouTube 31 22 16| 125 69 27 22 45 29 12 24 19 441

Fonte: Reportei
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Grafico 27— Numero de compartilhamentos em midias digitais oficiais da UFCA, em 2022, por més.
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Figura 42 —Compartilhamentos em midias digitais oficiais da UFCA (2021 e 2022).
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Fonte: Reportei

7. CONSIDERAC6ES FINAIS

Em continuacdo a série histérica da Dcom, este Relatério de Atividades apresentou os dados
que foram observados em 2022 em ralacdo as demandas de trabalho, servicos e atendimentos
prestados pela Diretoria de Comunicacao da UFCA. O relatério revelou a continuidade de grandes

nimeros de solicitacdes dos servicos prestados pela Dcom, o que ainda contrasta com o reduzido
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quadro de servidores e reforca a necessidade de mais profissionais na Diretoria, com qualificacao
para as atribuicoes e demandas especificas deste setor. O que se observa é que algumas demandas
decrescem nao apenas pela reducao das solicitacdes, elas podem decair pela falta de pessoal para
realizacdo dessas atividades. Como exemplo, pode-se citar técnicos de audiovisual para registro de
fotos e gravacdes de videos institucionais; jornalistas, para as demandas como as de cobertura
jornalistica, elaboracao e divulgacao de noticias, assessorias de imprensa; ainda programadores
visuais para demandas de programacao visual grafica, editoracio de textos e imagens em
conformidade com a identidade visual da UFCA; entre outros profissionais. Essa necessidade de
pessoal é oportunamente encaminhada a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, quando a Dcom é
demandada para realizar o seu Levantamento de Necessidades de Pessoal (LNP).

Ainda que com um quadro reduzido, a Dcom tem conseguido atender a todos os setores da
Universidade, sem distincao. Tem produzido e propalado contetddos por meio dos diversos canais
que a UFCA disp0e para se comunicar coma comunidade universitaria e a sociedade como um todo.
Os dados observados em 2022 evidenciam em quais meios as informagoes e contetidos
institucionais sdo mais acessados, quais proporcionam mais interacao tendo sido possivel,
também, identificar que assuntos despertaram maior interesse dos usuarios. Todos esses achados
sao de grande importancia para condugao e prosseguimento do trabalho na Dcom, na medida que
permite olhar e avaliar o passado e, na posse desses dados, mirar e planejar as a¢oes futuras.

Embora 2022 tenha sido um ano diferenciado pela vivéncia da Pandemia da Covid 19,
levando, ainda, a situacao de atividades remotas em alguns periodos do ano, foi possivel observar
um aumento de 13% nas solicitacoes de atendimento via ticket, nimero que, como se sabe, esta
abaixo do realmente executado, uma vez que algumas demandas acabam nao tendo tickets
registrados, mas sao tocadas pela Dcom. Esse aumento de nimero de tickets ja revela aumento nas
atividades de esforco, em relagdo ao ano anterior.

Também é possivel se notar a ampliacdo do alcance e do interesse dos piblicos em relagao
aos contetidos da UFCA produzidos e publicados. Observa-se, por exemplo, maior acesso ao Portal
da UFCA, com mais sessOes abertas e mais visualizagoes que no ano anterior; maior alcance do
Instagram Oficial, assim como o crescimento do nimero de novos seguidores e novos inscritos nas
midias sociais digitais da UFCA. Ainda quanto ao crescimento do interesse dos publicos, a busca no

Google pelo termo “UFCA" cresceu quase 9% em relacao ao ano anterior.
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Nesse contexto, é possivel concluir que os conteddos da UFCA continuam despertando
interesse e alcancando, ainda mais, seus publicos. Com isso, as demandas da Diretoria de
Comunicac¢do tendem a crescer, ano a ano.

Por fim, pode-se concluir que, por meio do Relatério Anual de Atividades elaborado pela
Dcom ao final de cada exercicio, é possivel se obter dados e informacdes que podem auxiliar o
planejamento da Comunicacdo da UFCA, direcionando esforcos de forma objetiva e estratégica na
busca de aprimorar a comunicacdo institucional com publicos internos e externos, bem como

promover e fortalecer a integracao da Universidade com a sociedade.

Juazeiro do Norte CE, 27 de marco de 2023.

Diretoria de Comunicagao
Universidade Federal do Cariri
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