MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
GABINETE DA REITORIA

PORTARIA N° 240, DE 25 DE JUNHO DE 2019.

Dispde sobre a institucionalizagdo do Processo de
Software no Ambito da Universidade Federal do Cariri -
UFCA.

A VICE-REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI, Laura Hévila
Inocéncio Leite, no uso da atribuigdo que lhe confere a Portaria n° 229/GR/UFCA, publicado no
Diério Oficial da Unio, em 24 de junho de 2019, edig@io n® 119, se¢do 2, pagina 23;

RESOLVE:

Art. 1° Tornar obrigatéria, no ambito da Universidade Federal do Cariri — UFCA, a
utilizagdo do Processo de Software da Universidade Federal do Cariri (PSW-UFCA), em anexo, para
as atividades de desenvolvimento de software.

Art. 2° O PSW-UFCA é o documento oficial que padroniza as atividades de
desenvolvimento software na UFCA.

Pardgrafo Unico. O PSW-UFCA também € aplicavel aos softwares cedidos ou
adquiridos de terceiros que serfio mantidos pela drea de Tecnologia da Informag@o (TI) da UFCA.

Art. 3° A 4rea de TI da UFCA ¢é a responsavel pela criagdo, acompanhamento e
manutenc¢io do PSW-UFCA.

Paragrafo Unico. As alteragdes do documento (PSW-UFCA) deverdo ser apreciadas e
aprovadas pelo Comité de Governanga (CG) da UFCA.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag@o.

DE-SE CIENCIA.
PUBLIQUE-SE.

LAURA HEVILA INOCENCIO LEITE
Vice-Reitora no exercicio da Reitoria
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INTRODUCAO

O Processo de Software da Universidade Federal do Cariri (PSW-UFCA) é o

instrumento que representa o fluxo de trabalho da equipe de desenvolvimento, formada por
colaboradores da Coordenadoria de Sistemas de Informagdao (CSl) da Diretoria de
Tecnologia da Informagao (DTI). O processo tem como objetivo manter o ciclo de vida dos
sistemas da UFCA. Além disso, aborda tarefas relacionadas ao planejamento dos recursos
necessarios para que o software seja desenvolvido em um ambiente apropriado e seguro.

Para a elaboragdo do documento, foi necessario criar uma equipe responsavel por

melhorar, de acordo com o processo, 0s seguintes itens:

utilizagao responsavel e mais eficiente de recursos publicos da UFCA;

a elevagao dos niveis de qualidade e controle das solugdes da UFCA,;

o alinhamento das solugées da DTl ao planejamento estratégico da universidade;
a padronizagao de processos e artefatos, alinhados ao setor de processos da DTI.

METODOLOGIA DE TRABALHO

Criar uma agao no PDTI, alinhado com o planejamento estratégico da UFCA, para a
implantagao do processo de software da instituigéo;

Formar um grupo de trabalho responsavel por criar um projeto para elaboragéao do
processo de software da UFCA e o mecanismo de revisdo e melhoria desse
processo;

Estudar metodologias utilizadas nos érgaos publicos e no mercado, alem de
metodologias de geréncia de projetos, instrugdes normativas, etc;

Elaborar o processo de software;

Publicar o processo de software.

Durante a elaboragao, foram enviados fluxos parciais para a equipe de sistemas da

UFCA, com objetivo de obter sugestées e auxilios ao trabalho realizado. Préximo de sua
concluséao, foram feitas apresentagdes para a alta gestdo da UFCA e para toda a equipe da

DTI.



PROCESSO DE SOFTWARE DA UFCA (PSW-UFCA)

Visao Geral do PSW-UFCA

O PSW-UFCA abrange atividades de desenvolvimento de software e de
planejamento de recursos necessarios. Seu fluxo de trabalho possui 6 fases:
Concepgao e Alinhamento Estratégico
Especificagdo e Dimensionamento
Estratégia de Desenvolvimento
Desenvolvimento
Implantagao e estabilizagéo
Sustentagio e evolugéo

O N ks LN

Atores do PSW-UFCA

{— Ator - | =t Aﬁ:uiggm e

‘Analista de Negdcio

'Mediador da comunicagdo entre a area
lrequisitante e a area de TI. Traduz as
‘ necessidades de negdcio para uma visao
mais organizada e técnica, propria da area
| ‘ de TI. _
Além de realizar o papel de Product Owner|
do scrum, também realiza papéis de:
- Analista de Métricas: Responsavel pela
‘realizagao da estimativa inicial de tamanho
funcional do software, com base nos
requisitos  iniciais, e pela contagem
detalhada.
- Analista de requisitos: Responsavel pelo
levantamento, analise e especificagédo de
| requisitos. Levanta as necessidades do
usudrio e as formaliza em documentos
‘ técnicos que norteardo o desenvolvimento
ou manutengao de um software.
‘ - Lider de Projeto: Pessoa designada pela
organizagdo para realizar as atividades de|
gerenciamento de projeto de software,
‘ buscando atingir os objetivos do projeto. E
‘responsével pela comunicagao com todas as
partes interessadas, particularmente com o
patrocinador e a equipe do projeto.

| Area Requisitante Pessoa ou grupo responsavel pela
solicitagao do produto, servigo ou resultado_l
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-Aaz;lista de Infraestrutura

do projeto. Deverao informar as
necessidades, expectativas e requisitos, e
|apr0var as entregas.

E identificada no Documento de
Oficializagdo da Demanda por “AREA
REQUISITANTE" e “INTEGRANTE
REQUISITANTE".

Define as necessidades de infraestrutura
(software/hardware) para execugao do
software sendo desenvolvido ou mantido. E
responsavel pela preparagao ou verificagao
do ambiente onde o software sera

' executado.

Analista de Segurang¢a da Informagéao

Arquiteto de software

|Apc’:ia na definigcdo das regras de seguranga,
no planejamento e verificagéo dos riscos
referente a execugdo de um software.

Define plataforma, componentes,
frameworks e demais informacgdes
necessarias a especificagao da arquitetura
de um software.

Desenvolvedor

Analista de Banco de Dados

Implementa os casos de uso do Plano de
Interagdo que esta sendo executado, além

de realizar a integragédo dos componentes e
madulos do sistema. '

Responsavel pela modelagem e
implementacéo fisica do banco de dados,
gerando todas as estruturas e
procedimentos necessarios ao
armazenamento, recuperagao e exclusao de
dados.

Equipe JOperacéo_

Equipe do Projeto

Gerente de configuragéao

| Executa a operagao regular do software
desenvolvido.

E composta pelo analista de negécio
(product owner), pelo lider técnico (scrum
master), desenvolvedores e por outros
membros da equipe que executam as
atividades relacionadas. '

- Responsavel pela elaboragédo do Plano de
Sustentagé@o de um software, levantando
riscos e recursos envolvidos na manutengao
do uso de um software apds a sua entrega.
- Elabora o plano de implantagao do
!sistema. Executa, controla e valida as

10



atividades do processo de implantagdo do
sistema em produgéo.

'Gestor de Operagéao

Lider técnico

'Responsavel pelo gerenciamento da
evolucdo do software desenvolvido.

Realiza papel de scrum master,
desenvolvedor e analista de testes.

| Também é responsavel por passar
‘conhecimento técnico para a equipe de
operacgao.

|- Analista de teste: Responsavel pela
criagdo do projeto dos testes, utilizando
técnicas, critérios e tipos de teste adequados
‘ao projeto de software a ser testado. Gera
os casos de teste por meio da identificagao e
priorizagao dos cendrios de teste. Também
elabora os procedimentos para a execugao
dos testes.

Fases do Processo

1. Concepgao e alinhamento estratégico

Segue o diagrama da fase Concepgao e Alinhamento Estratégico:
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Inicial da demanda estratégico
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1.5. Estimar custo 'y

Q preliminar do projeto
] de software

: .| 1.6 Solicitar

E’ | mudanca no PDTI

i

1.1. Realizar analise inicial da demanda

Objetivos
Entender a necessidade da demanda e verificar se existe algum sistema que seja a solugao
para a drea demandante, evitando assim o todo o fluxo do PSW-UFCA.

Descrigcao da Atividade

» Marcar reunido com setor demandante;

« Verificar se existe algum sistema que ja seja solugdo para o problema do
demandante. Se existir, apresentar a solugao para a area requisitante e terminar o
processo.

Atores

* Analista de Negécio;
« Area requisitante.

1.2. Verificar alinhamento estratégico da demanda

Objetivos
Analisar o Documento de Oficializagdo da Demanda recebido e verificar se esta alinhado
aos instrumentos estratégicos da UFCA (PEI, PDI, PDTI).

12




Entradas

« Gestao de demandas da DTI;
« Documento de Oficializacdo da Demanda — DOD;
« Instrumentos de planejamento institucional:
© Planejamento Estratégico Institucional (PEI);
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI).

Descrigao da Atividade

+ Verificar se a demanda de software esta alinhada com os objetivos estratégicos
estabelecidos nos instrumentos estratégicos;

* Atualizar o DOD com o lider do projeto que sera responsavel pela demanda do
software;

« O integrante requisitante devera ser indicado pela area requisitante, o qual sera o
responsavel por definir e homologar as funcionalidades do sistema;
* A area requisitante devera indicar no DOD o responsavel por definir e homologar as

funcionalidades do sistema. Esse ator esta identificado no DOD como integrante
requisitante.

Saidas
* DOD atualizado.

Atores
* Analista de Negocio.

1.3. Elaborar o TAP

Obijetivos
Formalizar o projeto.

Entradas
« DOD;
« Anélise de Viabilidade do Projeto (AVP), que fica na Planilha do Plano de Projeto da
DTI;

* Instrumentos de planejamento institucional (PEI, PDI, PDTI).

Descrigdo da Atividade
* Elaborar o TAP de acordo com a Metodologia de Monitoramento de Projetos da DTI

(MMP-DTI) — aba TAP da planilha de Plano de Projeto:

o Descrever a justificativa para o projeto, seus objetivos e o cenério pretendido
apos a implantagdo do projeto;

o Definir declaragé@o do escopo (produtos ou servigos) e coletar requisitos de alto
nivel;

o Definir os produtos que néo fazem parte do projeto (nao escopo);

o Estimar o prazo para o término do projeto;

o Estimar os custos do projeto;
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o |dentificar principais premissas e restrigoes;
o |dentificar riscos de alto nivel;
o Definir equipe basica e infraestrutura para execugéao do projeto;
o |dentificar partes interessadas;
o Aprovar o Termo de Abertura de Projeto;
o Divulgar o inicio do projeto em sua area de abrangéncia.
+ Preencher a aba Anélise de Viabilidade do Projeto (AVP).

Saidas
« Plano de Projeto com abas TAP e AVP preenchidas.

Atores
* Analista de negdcio.

1.4. Planejamento MMP-DTI

Objetivos
Planejar as entregas do projeto a fim de alcangar os objetivos do projeto. Verificar no MMP-
DTI como realizar o planejamento.

1.5. Estimar custo preliminar do projeto de software

Objetivos
Estimar o custo preliminar do projeto.

Entradas
« DOD

Descricédo da Atividade

« Definir o escopo do produto;

» Especificar requisitos iniciais de infraestrutura;
- Especificar requisitos iniciais de sustentagéo;
« Estimar tamanho funcional do software.

Saidas
«  PSW-UFCA-Documento de Visao do Software (DVS) preenchida.

Atores
* Analista de Negocio.

1.6 Solicitar mudanca no PDTI

Objetivos
Solicitar ao Comité de Governanga (CG) as alteragdes no PDTI.
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Entradas
« DVS.

Descrigcdo da Atividade
* Informar o requisitante da mudanga;
* Informar a demanda a ser incluida ou alterada;
+ Informar a motivagao e justificativa;
» Informar o alinhamento estratégico;
* Informar o custo do produto a ser incluido ou alterado.

« Enviar formuldrio de solicitagdo de mudancga para o CG.

Saidas
* Aba Formulério de Solicitagdo de Mudanga da Planilha.

Alores

+ Area requisitante;
* Analista de Negécio.

2. Especificagcéo e Dimensionamento

|

2.1. Elaborar Documento de Visao

Objetivo

Analisar a demanda recebida, identificar os requisitos basicos e definir o escopo do produto.

Entradas
- DOD;
« Plano de Projeto com o TAP preenchido.
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Descricdo da Atividade

« Avaliar a demanda recebida e realizar entrevista com a area requisitante, a fim de
levantar informacgdes sobre as principais necessidades dos envolvidos no projeto;

+ Identificar os principais requisitos para o sistema: de negécio, tecnolégico, recursos
humanos, legais, desempenho, seguranga, sociais, ambientais e culturais, entre
outros;

« Validar, junto aos envolvidos, as informagdes levantadas e os documentos gerados.

Saidas
« Documento de Visédo do Software (DVS);
« Especificagao de Regras de Negacio (ERN).

Atores
« Analista de negécio.

2.2. Analisar os processos de negocio

Objetivo
Entender o negdcio e a necessidade da area requisitante através da identificagao,
mapeamento e analise dos processos de negocio para definir as fronteiras do sistema.

Entradas
« DVS;
« ERN;

« Diagrama de Processos de Negdcio (DPN).

Descricao da Atividade

+ Entender os processos da area requisitante na qual a solugdo sera implantada,
considerando as fronteiras do negécio a ser modelado e identificando os
problemas atuais e as possibilidades de melhoria;

« ldentificar, mapear e analisar os processos de negocio;

» Definir as fronteiras do sistema, identificando as interagées que acontecem entre ele
e o mundo externo, bem como os atores externos envolvidos nessas interagdes;

« Validar, junto aos envolvidos, as informagdes levantadas e os documentos gerados.

« Diagrama de Processos de Negocio (DPN);
o Utilizar o draw.io para criar o diagrama;

+ DVS atualizado;

* ERN atualizado.

Atores
+ Analista de negdcio
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2.3. Realizar estimativa inicial do tamanho do software

Objetivo
Obter uma estimativa inicial do tamanho do software.

Entradas
« ERN:;
« DVS.

Descrigao da Alividade

« Realizar uma estimativa inicial do tamanho do software, utilizando a métrica adotada
pelo érgao.

Saidas

+ Estimativa inicial para o tamanho do sistema ou Planilha de Contagem de Pontos de
Funcgao (PCPF).

Atores
* Analista de Negdcio.

2.4. Analisar aspectos criticos de seguranga

Objetivo
Identificar os ativos para poder avaliar os ataques, ameagas e os impactos negativos a que
eles estdo vulneraveis.

Entradas
« DVS;
« ERN;

« Documento de Arquitetura de Referéncia.

Descrigao da Atividade
* Analisar a demanda;
« Determinar quais sé@o os objetivos de seguranca;
« |dentificar os ativos do sistema;
« Identificar ataques;
+ Identificar ameagas;
« Analisar criticidade da solugéo.

Saidas
« PSW-UFCA - Documento de Aspectos Criticos de Seguranca (DACS).

Atcres

« Analista de Seguranga da Informacao;
* Arquiteto de software.
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2.5. Especificar requisitos de seguranga

Objetivo

Definir os requisitos de seguranga tendo como base o documento dos aspectos criticos de
seguranga e os requisitos funcionais definidos no documento de visdo. Cada objetivo de
seguranga e o0s impactos negativos no ativo poderdo originar restricoes em requisitos
funcionais.

Entradas
« DVS;
+ ERN;
- DACS;

* Documento de Arquitetura;
« Politica de Seguranca da Informagéao (PSI).

Descrigao da Atividade

« ldentificar objetivos de seguranca;

« |dentificar ativos nos requisitos funcionais;

«  Definir requisitos nao funcionais de seguranga;

« |dentificar requisitos de seguranga na PSI (Se ndo houver PSI, verificar com a CGSI
os requisitos de seguranga);

* Preencher o campo "Requisitos de Seguranga" do DVS.

Saidas
+ DVS atualizado.

Atores

» Analista de Seguranga da Informagéo;
« Arquiteto de Software.

2.6. Especificar requisitos de infraestrutura

Objetivo
Especificar os requisitos de infraestrutura necessarios no ambito de software, hardware,
redes, telecomunicagdes, infraestrutura fisica quando aplicavel, dentre outras.

Entradas
« DVS;
« Documentos que especificam o cenario de infraestrutura do ambiente.

Descri¢ao da Atividade

« Levantar os requisitos de infraestrutura levando em consideragdo o software,
hardware, redes, telecomunicagdes, infraestrutura fisica quando aplicavel, dentre
outras.
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« Preencher o campo Requisitos de Infraestrutura do DVS.
« A especificagdo deve contemplar, sempre que possivel, valores reais de utilizagao
por experiéncia do proprio ambiente a ser implantado.

Saidas
« DVS atualizado.

Atores
* Analista de Infraestrutura

2.7. Especificar requisitos de sustentacao

Objetivo
Levantar os requisitos necessarios para manter, evoluir e suportar o software.

Entradas
«  DVS;
« ERN.

Descricdo da Atividade
« Especificar requisitos técnicos de sustentagao, tais como:
o Requisitos de Suporte/Atendimento;
= Ex: Definir servigo para o Catalogo de Servigos:
* Publico alvo;
» Responsavel;
* Nome do servigo prestado.
o Requisitos de Gestdo de Contetido;
o Requisitos de Niveis de Servigo.
= Tempo de servigo (SLA);

Saidas
« DVS atualizado.

Atores

« Gerente de configuragao;
« Arquiteto de software;

= Analista de Negdcio;

* Gestor de Operagao.

2.8. Divulgar projeto e identificar colaboradores
Esta é uma fase opcional.

Objetivo
Divulgar o projeto para identificar participantes para o desenvolvimento colaborativo do
software.

19
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Entradas
« DVS;
« ERN.

Descri¢cao da Atividade

* Anunciar a intengdo de desenvolver colaborativamente;
+ Realizar reuniao com interessados e registrar em ata a intengéao de desenvolvimento
colaborativo.

Saidas
«  PSW-UFCA - Ata de reunido com lista de interessados.

Atores
« AreadeTI;
« Analista de Negécio.

2.9. Realizar analise de viabilidade do projeto

Objetivo

Analisar as caracteristicas do software a ser desenvolvido/manutenido, avaliando sua
viabilidade de modo a embasar a decisdo por sua continuidade e pela melhor estratégia de
desenvolvimento.

Entradas
- DOD;
» Instrumentos de planejamento institucional (PEI, PDI, PDTI);
« Contratos para servigos externos independentes deste projeto.

Descri¢céo da Atividade

« Essa atividade corresponde ao processo 1.1 da Metodologia de Gestdo de Projetos
do SISP versdao 1.0 (MGP-SISP) que deve ser consultada no Portal do SISP:
(http://www.sisp.gov.br/mapsisp/wiki/Apresentacao):

o Realizar os estudos requeridos para verificar a viabilidade técnica e financeira do
projeto;

o Avaliar viabilidade do ambiente institucional para a realizagdo do projeto, a partir
do clima politico e organizacional, identificando possiveis entraves e
oportunidades, assim como o impacto dos resultados do projeto sobre as rotinas
da organizagao;

o Identificar o(s) patrocinador(es) do projeto;

o |dentificar as principais partes interessadas do projeto, internas e externas,
favoraveis ou néo;

e Analisar a demanda, buscando entendimento inicial da necessidade a partir dos
dados fornecidos, o que pode envolver a area requisitante para esclarecer
requisitos basicos;

o Realizar avaliagao do alinhamento da solicitagdo com o planejamento estratégico
e tatico da instituigao;
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o Avaliar possibilidades de atendimento da necessidade, incluindo andlise das
vantagens e desvantagens de cada opgao;

o Avaliar viabilidade técnica, levantando informagdes basicas sobre a capacidade
da organizagdo para realizar o projeto (Deve-se comparar a tecnologia e a
capacitagao necessaria para o projeto e os recursos disponiveis na organizagao,
o que inclui estrutura fisica e de pessoal);

o Avaliar viabilidade financeira, verificando a disponibilidade orgamentaria para
execugdo do projeto, assim como a possibilidade de utilizagdo de fontes
alternativas de financiamento (parcerias, convénios, etc);

o Avaliar a relagao custo x beneficio das solugdes identificadas;

o A partir da analise do resultado, validar com o patrocinador do projeto e outras
instancias de aprovagéo, emitindo parecer e recomendando a continuidade ou
nao do projeto.

Saidas

+ Plano de Projeto com aba Andlise de Viabilidade do Projeto (AVP) preenchida.

Atores

« Analista de negécio.

3. Especificagao e Dimensionamento

Segue o fluxo da fase de especificagdo e dimensionamento:

3. Extratégia de desanvolvimento

™ 2.4 Plansiar Testes -—
\ i
PR
% Lo 3.5, Definir | |
ariletura o ebrmanas
ol 33, Escomar it A
estraléga de F00ki0ls oa e 38 Paneararto ( -:)
CeservOhAmenio O
Ssapobimant soiftwars. v 3
Inicio da Fase 2 r—————— Preciss coniratar? Fass Desnfvobimento
Esrniboin de 6 Verificar
gin E orocugho coluboratival SO — sl"
e— }
e
S bl 19, Panefamenta g2 3.10. Selecso co
Coniratagho - INO4 fomecedar
' J

L,| sovawgace | |
susleniscao &
3.2. Definir regmes o8 \ suports
produgio
colsborathva

3.1. Escolher estratégia de desenvolvimento

Objetivo
Escolher a estratégia de desenvolvimento mais adequada para o desenvolvimento e/ou
manutengao (evolutiva, corretiva, e adaptativa) da necessidade de software.

Entradas

+ DVS;
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+ ERN;

+ Andlise de Viabilidade do Projeto (AVP);

« Estimativa inicial do ¢rgédo para o tamanho do sistema ou PSW -SISP - Planilha de
Contagem de Pontos de Fungao (PCPF).

Descrigac da Atividade
« Avaliar qual a estratégia de desenvolvimento (produgdo colaborativa, contratagéo e
desenvolvimento interno) ¢ mais adequada para a solugéo escolhida na analise de
viabilidade do projeto. No desenvolvimento interno, € possivel implantar uma
solugdo publica ja existente.

Saidas
« Estratégia de Desenvolvimento Escolhida.

Atores
* Analista de Negdcio;
« Arquiteto.

3.2. Definir regras de producgao colaborativa

Objetivo
Definir estratégia de trabalho colaborativo com os interessados.

Entradas
«  PSW-UFCA - Ata de reunido com lista de interessados.

Descricao da Atividade

« Mobilizar interessados para elaborar o plano colaborativamente;
« Definir equipe colaborativa, que é a equipe do projeto;

« |dentificar necessidade e requisitos dos interessados;

» Estabelecer regras de colaboragéo;

= Orientar para uso centralizado de um ambiente de comunicagao.

Saidas

«  PSW-UFCA - Regras de Produgéo Colaborativa (RPC);
+ PSW-UFCA — Documento de Visédo do Software (DVS);
+ PSW-UFCA - Especificacdo de Regras de Negdcio (ERN).

Alores
« Analista de Negécio.

3.3. Escolher Metodologia de Desenvolvimento de Software

Objetivo
Escolher a metodologia de desenvolvimento de software mais adequada para a estratégia
de desenvolvimento escolhida.
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Entradas
« Estratégia de Desenvolvimento Escolhida;
«  DVS;
+ ERN;
* Estimativa inicial do érgdo para o tamanho do sistema ou PSW-SISP — Planilha de
Contagem de Pontos de Fungéo (PCPF).

Descricdo da Atividade

= Preencher a Planilha de Classificagdo do Software com os dados obtidos da
estimativa inicial e obter o tamanho do software (pequeno, médio ou grande);

* Analisar a estratégia escolhida e a complexidade do projeto;

« Escolher a metodologia a ser utilizada no desenvolvimento do software com base na
estratégia de desenvolvimento e complexidade do projeto;

« Estabelecer aspectos referentes as fases, iteragbes e artefatos do ciclo de vida
(Caso o 6rgao nao possua uma Metodologia de Desenvolvimento de Software
definida, recomenda-se utilizar a metodologia proposta pelo PSW-SISP);

« Caso necessario, atualizar documento de viséo.

Saidas

+ Documento da Metodologia de Desenvolvimento de Software do Orgao ou Guia do
Processo de Software para a UFCA (PSW-UFCA):
o Guia agil de desenvolvimento de software do SISP

« DVS atualizado;

+  PSW-UFCA - Plano de lteragao (PI):
o Pode ser um plano Sprint.

Atores

+ Analista de negdcio;
*  Arquiteto.

3.4. Planejar Testes

Objetivo
O Planejamento dos Testes é a atividade do processo de teste responsavel por definir o
escopo, as etapas, os recursos (ferramentas, hardware, entre outros), os tipos de testes e

as demais atividades necessarias a execugao, controle e acompanhamento dos testes de
software.

Entradas
« Politica de testes.

Descricao da Atividade
« Estabelecer o objetivo do teste;
« Determinar riscos associados ao software;
« Estabelecer o escopo do teste;
« Definir a abordagem do teste;

23



b

» [Estabelecer as tarefas de teste;

+ Estabelecer artefatos de teste;

« Definir o ambiente do teste;

« Definir a equipe de teste;

« Construir o cronograma das atividades.

Saidas
* Plano de teste.

Atores

« Analista de negécio;
» Arquiteto.

3.5. Definir arquitetura preliminar

Objetivo

Definir uma proposta de arquitetura para a solugéo, levando em consideragao os requisitos
de arquitetura e de sistema da solugdo, como desempenho, seguranca e disponibilidade,
modelos arquiteturais adotados pela instituicdo e decisbes de projeto arquitetural que
melhor atendam ao dominio da solugao.

Entradas
« DVS;
* Documento de arquitetura de referéncia.

Descricao da Atividade

« Especificar de forma macro, os requisitos e decisdes de projeto arquiteturais da
solugdo, como organizagao do sistema, estilos de decomposigdo, modelos e
padrdes arquiteturais, entre outros;

« Definir a visao geral da arquitetura da solugéo;

« Definir os componentes principais do sistema.

Saidas
* Documento de Arquitetura do Software (DAS).

Atores
+ Arquiteto de Software.

3.6. Verificar infraestrutura

Objetivo
Verificar, na abrangéncia do projeto, o que ja existe ou nao de infraestrutura.

Entradas
« DVS.
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Descrigéo da Atividade

« Levantar, dentre os requisitos da especificagdo de infraestrutura, o que esta
disponivel no parque tecnoldgico atual.

Saidas
« Parecer de Infraestrutura.

Atores
* Analista de infraestrutura.

3.7. Elaborar estratégia de sustentagao e sustentagao

Obijetivo

Construir o Plano de Sustentagédo e Suporte considerando a estratégia de desenvolvimento
(contratada ou n&o).

Entradas
« DVS.

Descrigao da Atividade

« Mapear tratamento de incidentes;

« ldentificar requisitos de Hospedagem e Manutenibilidade;

» Identificar requisitos de Upgrade de Software;

+ Definir modalidade (de contratagdo) da Hospedagem, Suporte e Evolugéo do
Software (Ex: O software vai ser sustentado Internamente, pela UFCA ou sera
contratada uma empresa terceira);

« Referenciar os requisitos minimos de segurancga e arquitetura;

« Alinhar o Plano de Sustentagéo e Suporte com o plano de implantagéo;

+ Verificar Qualidade da Solugao.

Saidas
* Plano de Sustentagio do Software (PSS).

Atores

+ Gerente de configuragao;
* Analista de negdcio;

+ Arquiteto;

+ Analista de Infraestrutura.

3.8. Planejamento MMP-DTI

Obijetivo

Planejar as agbes do projeto a fim de alcangar os objetivos para os quais o projeto
foi criado. Verificar o MMP-DTI. O Plano de Comunicagao esta inserido neste processo.
Preencher aba Plano de Comunicacgéo da Planilha Plano de Projeto.
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3.9. Planejamento da contratagao

Objetivo

Planejar as contratagbes necessarias para dar andamento ao desenvolvimento/manutencéo
do software e para garantir a infraestrutura e servigos de sustentagdo necessarios ao
adequado funcionamento do software.

Ver processo de compras da CGSI ou Guia Pratico para Contratagdo de Solugdes de Tl -
IN04/2010 (PCTI - P1 a P6).

3.10. Selegao do fornecedor

Objetivo
Conduzir o processo de licitagado, para selecionar o fornecedor que dara prosseguimento as
demais fases do PSW-UFCA.

4. Desenvolvimento

Fase de inicio da execugéo do que foi planejado. Durante a implementagéo, o planejamento
pode ser atualizado com qualquer mudanga que ocorrer no projeto. Segue o fluxo da fase
de desenvolvimento:

41 Execitsr
prmjeto

42 Monsorar g
controlsr o projeto

O@—® i

Inicia da Fase 4.3, Preparar
Desamubvimanio amblenis o8

herraiogachc
—
B 4.4.MDS SisP

4.6 Realrar 4.7, Revsar
-+ contagenn fial g siquitenz s te
pania de hinclo referdrcls
Estratéqia de Tem condraacao? Fase de mplentagio
& estahiilzazio

desenvolvimento

4. Desenvolvimento

|
Sim

4.4, Gesencar
contralaghs

4.1. Executar o projeto

Iniciar os processos definidos no MMP-DTI e no Guia de Projetos Ageis do SISP. O Guia
de Projetos Ageis do SISP foca apenas em construgdo de projetos de software, como novo
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desenvolvimento, customizacdo e implantagdo e manutengdes evolutivas complexas. O
guia ndo possui processos nem atividades relacionadas & sustentagdo de sistemas ja
existentes, como corregées e evolugdes curtas.

4.2. Monitorar e controlar o trabalho do projeto

Executar processo do MMP-DTI para monitoramento e controle do projeto, considerando
também o Guia de Projetos Ageis do SISP.

4.3. Preparar ambiente de homologagao

Objetivo
Preparar a infraestrutura que atende aos requisitos da aplicagédo que ird para homologagéo.
O ambiente de homologagao devera produzir o futuro ambiente de produgao.

Entradas
« PSW-UFCA — Requisitos de infraestrutura;

Descrigéo da Atividade

+ implementar, configurar e testar os ativos de infraestrutura de modo que suporte o
ambiente de homologagéo;

« elaborar parecer com descricdo do ambiente de homologagao

A Coordenadoria de Infraestrutura de Tl (CITI) pode detalhar ou solicitar a estratégia de
ambiente da infraestrutura, se sera um ambiente docker ou néo, entre outros.

Saidas
*+ PSW-UFCA - Parecer da infraestrutura (Pl atualizada).

Atores
+ Analista de Infraestrutura

4.4. Metodologia de Software (MDS)

O objetivo da MDS é ser uma metodologia de desenvolvimento de software de referéncia
para a UFCA.

4.4.1. Analise de requisitos

Objetivos

« Trabalhar com a Area Requisitante para aprender sobre o dominio da aplicagéo,
quais as funcionalidades ele devera oferecer, além das questdes de desempenho,
qualidade, restrigoes, entre outros;

+ Classificar e priorizar requisitos, detectar e resolver conflitos entre requisitos;
confirmar e validar os requisitos com o cliente;

« Descrever a fung@o e o desempenho de um sistema e as restrigdes que governarao
o seu desenvolvimento. Concentra-se na compreensado de todos os requisitos do
sistema;
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« Detectar os erros contidos nos documentos da especificagao para evitar alteragdes
corretivas com custos excessivos.

Entradas
« PSW-UFCA - Documento de Visao de Software (DVS).

Descricdo da Alividade

« Realizar entrevista com o requisitante para identificar os requisitos funcionais e néo
funcionais (O Guia de Projetos Ageis do SISP contém algumas técnicas para
identificar requisitos, além da entrevista);

« Elaborar da Lista de Requisitos (LR);

« Identificar os Casos de Uso (UC);

« Descrever Casos de Uso (UC);

» Elaborar os Diagramas de Casos de Uso (DCU);

« Elaborar Protétipos de Tela (PT);

= Analisar as fronteiras do software;

» Realizar verificagbes de validade, consisténcia, completeza, realismo e facilidade
dos requisitos;

= Descrever e detalhar os requisitos;

« Classificar e priorizar os requisitos, ajustando a Lista de Requisitos (LR);

«  Atualizar documento de Especificagdo de Regras de Negécio (ERN);

* Validar documentag¢do com o cliente.

Saidas
» Protétipos de Tela;
=  PSW-UFCA Lista_de_Requisitos (LR);
« Diagrama de casos de uso;
+ PSW-UFCA - Especificagéo de Caso de Uso (ECU);
« PSW-SISP - Especificagdo de Regras de Negdcio (ERN).

Alores
+ Analista de negocio.

4.4.2. Realizar Medigéo de Referéncia

Objetivo
Obter tamanho previsto do software e estimar esforgo de desenvolvimento.

Eniradas

*+  PSW-UFCA - Lista de Requisitos (LR);
«  PSW-UFCA - Especificagao de Regras de Negocio (ERN).

Descrigdo da Atividade

« Estimar o tamanho do software em Pontos de Fungao utilizando a contagem
estimada;
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» Estimar o esforgo de desenvolvimento em dias;

Saidas
+ PSW-UFCA — Planilha de Contagem de Pontos de Fungéo (PCPF) — Contagem de
referéncia
Atores
« Analista de negdcio;
= Arquiteto;

+ Lider técnico;
* Desenvolvedor.

4.4.3. Analisar Casos de Uso

Objetivo
« Analisar casos de uso para identificar diagrama de classes, de colaboragéo e de
sequéncia.

Entraclas

» PSW-UFCA - Lista de Requisitos (ER);
« Diagrama de Casos de Uso (DCU).

Descrigdo da Atividade
« Analisar casos de uso e mapear diagramas estruturais e comportamentais;
» Especificar o diagrama de classe;
« Especificar o diagrama de sequéncia dos casos de uso;
- Especificar o diagrama de colaboragéo dos casos de uso;
» Especificar a arquitetura.

Saldas

» Diagrama de classes;

» Diagrama de Sequéncia;

» Diagrama de Colaboragéo;

« PSW-UFCA - Documento de Arquitetura de Software (DAS).

Alores
* Analista de negdcio;
« Arquiteto de Software.

4 4 4. Realizar e validar casos de uso criticos

Objetivo
Realizar e validar casos de uso criticos € a prova de conceito da arquitetura. A ideia é

minimizar riscos de mudangas arquiteturais durante o projeto decorrentes de uma
arquitetura que nao atenda os requisitos funcionais e nao-funcionais.
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Entradas
» Diagrama de Casos de Uso (DCU);
» Diagrama de classes;
« Diagrama de Sequéncia;
* Diagrama de Colaboragéo;
+ PSW-UFCA - Documento de Arquitetura de Software (DAS).

Descricdo da Atividade

» Implementar casos de uso criticos na arquitetura proposta;
« Validar/homologar casos de uso criticos;
+ Revisar arquitetura.

Saidas
«  PSW-UFCA — Documento de Arquitetura de Software (DAS)

Afores
* Arquiteto de Software.

4.4.5. Definir arquitetura detalhada

Objetivo

Descrever subsistemas e componentes do sistema e dos relacionamentos entre eles.
Especificar o projeto arquitetural com elementos para atender os requisitos de
desenvolvimento, manutengéo e produgdo do sistema. O projeto arquitetural contempla a
estrutura dos componentes de dados e programas necessarios ao sistema. Esta tambem
relacionado aos estilos e padrées arquiteturais adotados.

Eniradas
« Diagrama de Casos de Uso (DCU);
« Diagrama de Classes;
« Diagrama de Sequéncia;
« Diagrama de Colaboragao;
+ PSW-SISP - Documento de Arquitetura do Software (DAS).

Descrigdo da Atividade

» Avaliar componentes publicos quanto a sua possivel aplicabilidade na arquitetura de
software;

« Decomposigdo do sistema de software em subsistemas e componentes;

« Identificagdo das interagbes (relacionamentos) e comunicagao entre eles;

* Modelar a arquitetura do sistema.

Saidas
«  PSW-UFCA - Documento de Arquitetura de Software (DAS — Atualizado).

Atores
« Arquiteto de Software.
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4.4.6. Avaliar risco da arquitetura

Objetivo

Garantir a detecgdo dos riscos de seguranga, aderéncia aos padroes e o reuso de
mecanismos de software aprovados.

Entradas
*«  PSW-UFCA - Documento de Arquitetura do Software (DAS).

Descricdo da Atividade

» ldentificar mecanismos de seguranga na aplicagdo (como, por exemplo,
autenticacdo, controle de acesso, uso de criptografia);

« Buscar por problemas que possam causar a falha de tais mecanismos.

* Realizar testes OWASP

(htps://www.owasp.org/index.php/OWASP_Testing_Project).
Saidas
« PSW-UFCA — Parecer de Seguranga da Informacgao (PSI).

Atores
« Analista de Seguranga da Informagao.

4.4.7. Projetar estratégias de teste caixa preta e caixa branca

Objetivo
Definir junto ao Analista de Teste, os requisitos arquiteturais e as estratégias a serem
adotadas para a realizagdo dos testes caixa branca e testes caixa preta no sistema.

Entradas

* PSW-UFCA - Casos de Teste (CT):
o Integracéo;
o Instalagéo;
o Desempenho;
c  Aceitagdo;
o Unitario;
o Funcional.

Descrigao da Atividade

= Definir os requisitos de arquitetura necessarios para os testes caixa branca e caixa
preta dos casos de uso criticos;

« Auxiliar no planejamento da execugdo dos testes caixa branca e caixa preta;

« Definir critérios para avaliar influéncia da arquitetura nos testes de requisitos ndo
funcionais do sistema.
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Saidas

«  PSW-UFCA - Documento de Arquitetura do Software (DAS);
«  PSW-UFCA - Plano de Testes (PT).

Afores

» Analista de negécio;
» Arquiteto de software.

4.4.8. Elaborar design de banco de dados

Objetivo
Especificar o projeto do banco de dados definindo modelos de dados (conceitual, l6gico e
fisico), além dos requisitos e componentes arquiteturais do banco de dados.

Entradas
« PSW-UFCA - Documento de Arquitetura do Software (DAS);

» Diagrama de Classes.

Descrigao da Alividade
« Mapear classes do diagrama de classes para o modelo de dados;
« Avaliar o desempenho do modelo de dados e 0 acesso aos dados;
« Definir tabelas de referéncia;
« Definir regras para a integridade referencial e de dados;
« Definir, se necessario, rotinas de automacao para o monitoramento dos dados.

Saidas
* Modelo de Dados;
« Aba Solicitagdo de Mudanga da Planilha de Plano de Projeto da MMP-DTI.

Atores
« Analista de Banco de Dados.

4.4 9. Projetar testes

Objetivo
Criar os casos de testes de acordo com os requisitos e com o Planejamento dos Testes.

Entradas
«  PSW-UFCA - Plano de Testes (PT).

Descrigao da Atividade
« |dentificar e priorizar cenarios de teste;
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Projetar e priorizar casos de teste;

Documentar e organizar casos de teste;

Elaborar procedimentos de teste;

Definir base de dados para execugao dos testes;
o Pode-se automatizar criagao da base em um container (docker).

Saidas

= PSW-SISP - Casos de Teste (CT)
° Integragao;
o |nstalagao;
o Desempenho;
o Aceitagdo;
o Unitario;
o Funcional.

Atores
« Lider técnico.

4.4.10. Elaborar plano de implantagao

Objetivo
Elaborar o plano de implantagdo do sistema com a definicdo das atividades para a

implantacdo do sistema em ambiente de produgdo, bem como necessidades, requisitos e
disponibilidade de artefatos e recursos para a implantagao.

Entradas
« PSW-UFCA - Documento de Arquitetura do Software (DAS).

Descrigao da Atividade
« Especificar as atividades e recursos para a implantagao do sistema;
- Validar a realizagao do teste de aceitag&o do sistema,;
» Definir necessidades de treinamentos de usuarios;
« Definir o cronograma de implantacdo com equipe de produg&o;
« Definir necessidade de operagao assistida,
« Definir processo de rollback da instalagcdo do sistema.

Saidas
» PSW-UFCA - Plano de implantagéo.
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Atores
» Gerente de configuragao.

4.4.11. Implementar casos de uso da iteragao

Objetivo
Implementar os casos de uso pertencentes ao Plano de Ilteragéo que esta sendo executado,
gerando componentes.

Entradas
=  PSW-UFCA - Plano de lteragao (PI):
o Pode ser adaptado ao scrum.
« PSW-UFCA - Especificagao de Casos de Uso (ECU),
« Diagrama de Colaboracao;
« Diagrama de Sequéncia.

Descricdo da Atividade

«  Produzir cédigo-fonte dos casos de uso da iteragao, implementando operagoes,
estados, associagdes e atributos das classes de implementagao;

« Avaliar o cadigo, verificando se esta adequado a sua finalidade, e realizar testes nas
unidades, executando os casos de testes unitarios.

« Se necessario, realizar integragdo de modulos.

Saidas
« Componentes implementados.

Alores
« Desenvolvedor.

4.4.12. Executar testes unitarios

Objetivo
Realizar testes nas unidades que foram implementadas.

Entradas
« PSW-UFCA - Caso de Teste Unitario (CTU);
= Componentes Implementados.

Descrigao da Atividade
« Realizar testes nas unidades buscando identificar defeitos no software;
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« Caso ocorram falhas, deve ser iniciada a atividade de corregéo de defeitos;

» Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle.

Saidas
» PSW-UFCA - Registro de Teste (RT) — Teste Unitario.

o Necessario apenas para casos em que a integragao continua néo é
implementada.

Atores

 Lider técnico;
* Desenvolvedor.

4.4.13. Integrar o sistema

Objetivo
Integrar o sistema, gerando builds.

Entradas
* Modulos implementados.

Descricao da Atividade
» Integrar os médulos, gerando build de forma incremental;
» Liberar build final.

Saidas
« Builds.

Atores

* Gerente de configuragao;
« Desenvolvedor.

4.4 .14. Executar testes de integracéo

Objetivo

Executar os casos de testes de integragdo de componentes e médulos do software em

desenvolvimento.

Entradas
+  PSW-UFCA - Plano de Testes (PT);

» PSW-UFCA - Caso de Teste de Integragao (CTI);
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* Builds.
Descrigdo da Atividade
» Preparar o ambiente de teste;
o Pode ser resolvido com app review.
* Preparar o banco de dados de teste;
o Pode ser resolvido com app review.

« Executar os casos de testes de integragdo de acordo com os procedimentos
definidos no projeto do teste;

« Avaliar e registrar os resultados obtidos;

« Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle;

« Demandar a atividade de revisdo do software a area responsavel pela corregao ou a
area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados
erros no software sendo testado.

Saidas
« Builds Testados;
+ PSW-UFCA - Registro de Teste (RT) — Teste de Integragao.

Atores

« Desenvolvedor
o O desenvolvedor responsavel por executar o teste deve ser obrigatoriamente
diferente do desenvolvedor que implementou a funcionalidade sendo testada.

4.4.15. Executar teste funcional

Objetivo
Nesta atividade sdo executados os casos de testes funcionais do software em
desenvolvimento.

Entradas
»  PSW-SISP - Plano de Testes (PT);
* PSW-SISP - Caso de Teste Funcional (CTF).
Descrigdao da Alividade
* Preparar o ambiente de teste:
o Pode ser via integracio continua e app review.

* Preparar o banco de dados de teste:
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Saidas

Atores

4.4.16.

o Pode ser via integragdo continua e app review.

Executar os casos de testes de funcionais de acordo com os procedimentos
definidos no projeto do teste;

Avaliar e registrar os resultados obtidos;

Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle;

Demandar a atividade de revisdo do software a area responsavel pela corregdo ou &
area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados
erros no software sendo testado.

PSW-UFCA - Registro de Teste (RT) — Teste Funcional.

Desenvolvedor;

Lider técnico.

Executar teste de seguranga

Objetivo

Executar casos de teste de seguranca.

Entradas

PSW-UFCA - Plano de Testes (PT);

Descricao da Alividade

Saidas

Preparar o ambiente de teste;
Preparar o banco de dados de teste;

Executar os casos de testes de seguranga de acordo com os procedimentos
definidos no projeto do teste;

Avaliar e registrar os resultados obtidos;

Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle;

Demandar a atividade de revisdo do software & area responsavel pela corregéo ou a
area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados
erros no software sendo testado.

PSW-UFCA - Registro de Teste (RT) — Teste de seguranga.
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Atores
< Analista de Seguranga da Informagao.

4.4.17. Executar teste de desempenho

Objetivo
Nesta atividade, sdo executados os casos de testes de desempenho do software em
desenvolvimento.

Entradas

=  PSW-UFCA - Plano de Testes (PT);

* PSW-UFCA - Casos de Teste de Desempenho (CTD).
Descrigdo da Atividade

= Preparar o ambiente de teste;

» Preparar o banco de dados de teste;

« Executar os casos de testes de desempenho de acordo com os procedimentos
definidos no projeto do teste;

» Auvaliar e registrar os resultados obtidos;

» Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle;

« Demandar a atividade de revisdo do software a area responsavel pela corregdo ou a
area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados
erros no software sendo testado.

Saidas
*« PSW-UFCA - Registro de Teste (RT) — Teste de desempenho.

Alores
« Lider técnico;

» Arquiteto de software.

4.4.18. Elaborar material de suporte e treinamento

Objetivo

Elaborar os documentos para o suporte a operagdo, produgao e treinamento dos usuarios
no sistema a ser implantado. O material produzido deve conter informagdes necessarias
para a instalagdo, operagao, uso e manutengao do sistema finalizado.

Entradas
* PSW-UFCA - Especificagado de Requisitos (ER);
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* Builds do Sistema.

Descrigdo da Alividade
« Elaborar o manual do usuario (utilizagao, instalagao);

* Elaborar o manual do sistema (funcionamento, operagéo, produgdo, manutengao).

Saidas
« PSW-SISP - Manual do Sistema;

« PSW-SISP - Manual do Usuario.

Atores
* Analista de Negdcio;
« Lider técnico;

« Gerente de Configuragao.

4.4.19. Refinar plano de implanta¢do

Objetivo

Revisar o plano de implantagdo do sistema com a definigdo das atividades para a
implantagio do sistema em ambiente de produgio, bem como as necessidades, requisitos e
disponibilidade de artefatos e recursos para a implantagéo.

Entradas
< PSW-UFCA - Documento de Arquitetura do Software (DAS);

« PSW-UFCA - Plano de Implantagéo.

Descrigao da Atividade
+ Revisar a especificagdo das atividades e recursos para a implantagdo do sistema;

* Revisar as necessidades de treinamentos de usuarios;

« Revisar o cronograma de implantagdo com equipe de produgao;
« Revisar a necessidade de operagao assistida;

» Revisar o processo de rollback da instalag@o do sistema.

Saidas
*  PSW-UFCA - Plano de Implantag¢ao.

Atores
» Gerente de configuragao.
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4.4.20. Executar teste de aceitagao

Objelivo
Nesta atividade, sdo executados os casos de testes de aceitagdo no ambiente de
homologacgao.

Entradas
+  PSW-UFCA - Plano de Testes (PT);

« PSW-UFCA - Caso de Teste de Aceitagao (CTA).

Descricao da Atividade
* Preparar o ambiente de teste;
» Preparar o banco de dados de teste;

« Executar os casos de testes de aceitagdo de acordo com os procedimentos
definidos no projeto do teste;

« Avaliar e registrar os resultados obtidos;

« Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle;

« Demandar a atividade de revisdo do software a area responsavel pela corregdo ou a
area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados
erros.

Saidas
« PSW-UFCA - Registro de Teste (RT) — Teste de Aceitagao.

Atores
« Analista de negécio;

« Area requisitante.

4.5. Gerenciar contratagao

Objetivo

Acompanhar e garantir o fornecimento dos bens e a adequada prestagao dos servigos que
compde a solugdo de tecnologia da informagao durante todo o periodo de execugéo do
contrato. (Ver Guia Pratico para Contratagdo de Solugdes de Tl - IN04/2010 (GCTI-P1 a P5)
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-pratico-  para-contratacao-de-
solucoes-de-ti-mcti).
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4.6. Realizar a contagem de ponto de fungao final

Obijetivo
Obter o tamanho do software. Realizada ap6s a homologagcdo da aplicagdo. Levar em
consideragao as funcionalidades efetivamente entregues.

Entradas
«  PSW-UFCA - Especificagdo de Requisitos (ER);
« PSW-UFCA - Especificagdo de Regras de Negocio (ERN).

Descrigao da Atividade

« Contar o tamanho final do software utilizando Analise de Ponto de Fungao (métrica
adotada pela UFCA);
* Realizada a contagem detalhada.

Saidas
« PSW-SISP - Planilha de Contagem de Pontos de Fungao (PCPF) — Contagem final.

Atores
+ Analista de negécio.

4.7. Revisar arquitetura de referéncia

Objetivo
Atualizar a arquitetura de referéncia caso ao final da implantagdo do projeto tenha-se
incorporado novos conceitos arquiteturais.

Entradas

«  PSW-UFCA - Documento de Arquitetura do Software (DAS);
« Documento de Arquitetura de Referéncia.

Descrigao da Atividade

« Identificar novos elementos arquiteturais adotados no projeto;
«  Atualizar o documento Arquitetura de Referéncia.

Saidas
« Documento de Arquitetura de Referéncia

Atores
« Arquiteto de software.

5. Implantacéo e Estabilizacéo

Nesta fase, ocorre a implantagédo do software em ambiente de producgéo e sua estabilizagao
de acordo com o ambiente de execugdo e retorno dos usudrios. Em uma implantagao
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modular, a implantaga@o e estabilizagao seré de acordo com as definigées no cronograma da
fase de Desenvolvimento.

Segue o processo que representa a fase de Implantagéo e Estabilizagao:

0\
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5.1. Executar o projeto — MMP-DTI

Sao os processos realizados para executar o trabalho definido no grupo de processos de
planejamento para satisfazer as especificagoes.

5.2. Monitorar e controlar o projeto - MMP-DTI

Sao os processos realizados para observar a execugao do projeto, de forma que possiveis
problemas possam ser identificados no momento adequado e que possam ser tomadas
agoes corretivas, quando necessario, para controlar a execugdo do projeto. O principal
beneficio deste grupo de processos é que o desempenho do projeto é observado e medido
regularmente para identificar variagdes em relagdo ao plano de gerenciamento do projeto.

5.3. Gerenciar contratagao

Visa acompanhar e garantir o fornecimento dos bens e a adequada prestagao dos servigos
que compdes a solugédo de tecnologia da informagao durante todo o periodo de execugao
do contrato.

5.4. Planejar tratamento de incidentes

Objetivo
Planejar como os incidentes serdo tratados, indicando qual a agdo sera tomada e quem
sera o responsavel por tratar o incidente.

Entradas
« Incidentes relacionados a seguranca.
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Descricao da Atividade

*+ Resgatar as informagées dos incidentes relacionados ao software em
desenvolvimento ou softwares similares;

« Listar os incidentes que possam afetar o software;

+ Estabelecer o que fazer, como fazer, quando fazer, onde fazer e quem ira fazer caso
o incidente acontega.

Saidas
*«  PSW-SISP - Plano de Agéo (PA).

Atores
» Analista de Seguranc¢a da Informacgéo.

5.5. Elaborar plano de atualizagdes

Objetivo
Planejar as futuras atualizagbes e upgrades da infraestrutura de modo a apoiar o
crescimento da demanda e/ou mudangas que o software venha a exigir.

Entradas
+ Artefato que estime a evolug&o e o crescimento da demanda do software.

Descricao da Atividade

+ Estimar demanda futura de infraestrutura para suportar a evolugao do software;
» Elaborar plano de atualizagéo e upgrade.

Saidas

«  PSW-UFCA - Plano de Atualizag@o e Upgrade.
o Este artefato faz parte de um template composto: Relatério de Liberagao e
Producao.

Alores
« Analista de infraestrutura.

5.6. Liberar para produgao

Objetivo
Entregar o ambiente de infraestrutura montado, configurado, homologado e testado — pronto
para entrar em produgao.

Entradas
« PSW-UFCA - Relatdrio de Testes de Infraestrutura.
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Descrigao da Atividade

« Elaborar parecer contendo detalhes sobre o ambiente de produgao, bem como os
resultados da fase de homologacao;
= Tornar o ambientes acessivel aos usuarios.

Saidas
« PSW-UFCA - Parecer de Infraestrutura (Pl - Atualizada).

Atores
» Analista de infraestrutura.

5.7. Implantar o software
Atividades necessarias para implantagéo do software.

5.7.1. Executar implantacéo do software

Objetivo
Executar, controlar e validar as atividades do processo de implantagdao do sistema em
producdo e garantir a sua disponibilidade e operagéo para o usuario final.

Entradas
« PSW-UFCA - Plano de Implantagéo;
» PSW-UFCA - Caso de Teste de Instalagao;
* Moddulos Implementados;
* Builds do Sistema.
Descri¢ao da Atividade
* Realizar as atividades para a implantagao do sistema em produgao;
* Realizar checklist da implantag&o do sistema;
« Realizar os casos de teste de instalacéo;
« Avaliar necessidade de executar rollback da instalagao do sistema.

Saidas
+ Software instalado em producgéo.

Atores
+ Gerente de Configuragao.

44



5.7.2. Executar testes de instalagéo

Objetivo

Executar os testes de validagdo da instalagdo do sistema em produgao, verificando sua
integridade e se alguma caracteristica funcional ou nédo funcional foi afetada pelas
condigbées do ambiente de producéo.

Entradas
« PSW-UFCA - Plano de Testes (PT);

« PSW-UFCA - Caso de Teste de Instalagéo.

Descricdo da Atividade
« Realizar os casos de testes de instalagdo do sistema em producéo;

« Avaliar e registrar o resultado obtidos;

« Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle;

« Demandar a atividade de revisdo do software a area responsavel pela corregdo ou a
area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados
erros no software sendo instalado.

» Avaliar necessidade de rollback.

Saidas
« PSW-UFCA - Registro de Teste (RT) — Teste de Instalagao.

Atores
« Gerente de Configuragéo.

5.7.3. Realizar treinamentos

Objetivo
Executar os treinamentos para capacitagao dos usuarios finais e de produgéo no sistema
implantado.

Entradas
+  PSW-UFCA - Manual do Usuario;
»+  PSW-UFCA - Manual do Sistema.
Descri¢do da Alividade
» Definir cronograma de treinamentos;
= Realizar treinamento para usuario final;
« Realizar treinamento para usuario de produgao (sistema e banco de dados);

« Avaliar resultados da capacitagao.
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Saidas
« Usudrios treinados.

Alores
« Analista de Negocio;

« Lider técnico.

5.7.4. Verificar e corrigir erros de produgao

Cbjetivo
Analisar os erros identificados na atividade de execugdo dos testes de instalagdo e
encaminhda-los para corregao da equipe especializada.

Entradas
+  PSW-UFCA - Registro de Teste (RT) — Testes de Instalagéo.

Descrigdo da Atividade
= Analisar os erros encontrados na instalagao do sistema;
« Encaminhar médulos, componentes ou procedimentos para corregao;
« Receber médulos, componentes ou procedimentos corrigidos.
Saidas
e Moddulos corrigidos;
« Componentes corrigidos.

Alores
« Desenvolvedor.

6. Sustentacao e Evolugao

Consiste na manutenc¢io da salde do sistema (incluindo, mas nao limitado a processos de
backup de dados, seguranca de acesso e outros), o suporte continuado aos usuarios e o
atendimento de novos requisitos que surgem do préprio uso e mudangas de processos no

negocio.

Segue o fluxo de sustentagdo e evolugao:
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6.1. Gerenciar contratagdo — MMP-DTI

Visa acompanhar e garantir o fornecimento dos bens e a adequada prestagéo dos servigos
que compdes a solugdo de tecnologia da informagdo durante todo o periodo de execugao
do contrato.

6.2. Monitorar e controlar o projeto - MMP-DTI

S3o0 os processos realizados para observar a execugdo do projeto, de forma que possiveis
problemas possam ser identificados no momento adequado e que possam ser tomadas
acbes corretivas, quando necessario, para controlar a execugdo do projeto. O principal
beneficio deste grupo de processos é que o desempenho do projeto é observado e medido
regularmente para identificar variagdes em relagdo ao plano de gerenciamento do projeto.

6.3. Encerrar o projeto

S30 os processos para finalizar todas as atividades de todos os grupos de processos,
visando finalizar formalmente o projeto. Este grupo de processos, quando terminado,
verifica se os processos definidos estdo terminados dentro de todos os grupos de processos
para encerrar o projeto.

6.4. Validar entrega sob aspectos previstos no Plano de Sustentacdo

Objetivo
Avaliar e validar a entrega da solug@o por completa.

Entradas
= PSW-UFCA - Plano de Sustentagdo do Software (PSS).

Descrigao da Atividade

» Fazer checklist com requisitos de sustentagao relacionados as infraestruturas de
Software, Hardware e Redes.
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Saidas

*«  MMP-DTI - Termo de Encerramento do Projeto.
o Com aceitagdo da area demandante.

Atores

» Gerente de configuragao;
Analista de infraestrutura;
Analista de negécio;
« Area demandante.

8.5. Transferir a gestdo de sustentagdo a equipe de operagao

Objetivo
Transferir a gestdo do projeto para a Equipe de Operagao.

Entradas
« Aceite da solugdo por parte da Area Requisitante.

Descricao da Atividade

« Transferir conhecimento para a Equipe de Operagao,
« Treinar equipes de operagao.

Saidas
*«  MGP-SISP - Termo de Encerramento do Projeto.

Atores

« Lider técnico;
« Gestor de Operagéo.

6.6. Gerenciar configuragdo e vulnerabilidades de segurancga

Objetivo
Garantir a rastreabilidade de mudancas autorizadas a aplicagdes, detectar mudangas e

atividades n&o autorizadas e garantir conformidade a Politica de Seguranga da Informagao
(PSI). Também ¢é objetivo desse processo a resposta a incidentes.

Entradas

« Incidentes relacionados a seguranga.

Descricdo da Atividade

= Atender a incidentes relacionados a seguranga e informar para a central de servigos
(Coordenadoria de Gestao e Segurancga da Informagao - CGSI) como foi resolvido;

» Identificar os defeitos de software encontrados na operagédo e alimentar o
desenvolvimento com essa informagao;

« Estabelecer uma resposta de emergéncia a ataques.
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Saidas

« PSW-UFCA - Base de defeitos (criar ou atualizar);
+  PSW-UFCA - Base de resposta a ataques (criar ou atualizar).

Atores
* Analista de Seguranga da Informacgéo.

6.7. Gerenciar evolucoes

Objetivo
Gerenciar evolugdes de forma aderente e consistente com a arquitetura do sistema.

Entradas
«  MGP-SISP - Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD).

Descricédo da Atividade

* Iniciar novos ciclos de projeto para evolugdes cujo tamanho seja significante o
suficiente para trata-las fora do ciclo de operagéo.

Saidas
+ Deciséo de iniciar ou ndo um novo ciclo de projeto.

Atores

* Gestor de Operagao;
« Lider técnico.

6.8. Monitorar necessidade de atualizagdes e upgrade

Objetivo

Acompanhar os indicadores de utilizagdo da infraestrutura de modo a antever as
necessidades de ampliagdo, atualizagdo e upgrade dos ativos de infraestrutura, além de
monitorar as atualizagdes recomendadas e disponibilizadas pelos fabricantes.

Entradas
« Indicadores fornecidos por ferramentas de monitoramento da utilizagéo dos ativos de
infraestrutura;
+ Recomendacdes de fabricantes.

Descrigdo da Atividade
« Utilizar ferramentas de monitoramento que indiquem os niveis de utilizacdo da
infraestrutura;
« Acompanhar as recomendacgdes dos fabricantes relacionadas as atualizagoes e
patches;
« Elaborar parecer sobre necessidades de atualizagdes ou upgrades na infraestrutura.
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Saidas
<  PSW-UFCA - Parecer de Infraestrutura (Pl - Atualizada).

Alores
« Analista de Infraestrutura.

7. Softwares fornecidos por terceiros

A UFCA pode implantar software desenvolvido pela comunidade, com ciéncia e
aprovagao da area requisitante e da area de TI.

E necessario que a area requisitante, além de entregar o cédigo e respectiva
documentacgdo para a DTI, assine um termo de cessdo para que a UFCA possa utilizar ou
evoluir, se necessario.

A DTI ficara responsavel por avaliar o cédigo e validar se € viavel e segura a sua
implantagdo do software fornecido. A implantagdo seguira o mesmo fluxo das fases do
PSW-UFCA.

8. Artefatos
Nome do Artefato | Objetivo ' Ator responsavel pela |
! construcao
Aceite da solugdo por |F0rmalizaqéo do aceite do sistemal|Area Requisitante
parte da Area 'pela Area Requisitante para que o
Requisitante projeto posso ser encerrado.

Ambiente virtual criado Disponibilizagdo de um ambiente|Lider técnico
colaborativo de compartilhamento de
informacgées, contendo:

« repositério de artefatos;

+  wiki;

«  férum;

* informag6es do membros;

* chat;

« registro de defeitos; |

Builds Componentes executaveis que fazem | Desenvolvedor
parte de uma versao operacional do
sistema.

Componentes Trechos de cédigo-fonte ou arquivos Desenvolvedor

implementados e contendo informagbes do sistema

testados (como arquivo de inicializagao) apos
|validagéo.

Diagrama de Casos de Representagao gréﬁca de uma‘AnaIista de Negocio
_yso ‘funcionalidade completa do sistema,
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conforme percebida por um ator.
E uma seqiiéncia de agdes realizada
|por um sistema que produz um

resultado observavel para um
determinado ator. .
Diagrama de classes Representagdo das classes do

sistema que implementam as suas
funcionalidades.

As classes representam um conjunto
de objetos que compartiham as
mesmas responsabilidades,
relacionamentos, operagoes,
atributos e semantica.

Diagrama de co!ab_oracéo

E um diagrama de objetos que
mostra a  interagdo  dinamica
(colaboraga@o) entre um conjunto de
objetos do sistema através da troca
de mensagens entre eles.

Arquiteto de software

Arquiteto de software

.Diagrama d(_e Processos
de Negodcio (DPN)

Entendimento do negocio,
\identificagdo e modelagem dos
processos de negocio.

Diagrama de Sequéncia

Analista de Negdcio

Representagdo das interagdes, ao
longo do tempo, entre os objetos de
um cenario de caso de uso do
|sistema, realizadas através de
' operagdes ou métodos.

Arquiteto de Software

Documento da
Metodologia de
Desenvolvimento de
Software

Contem as informagbes sobre a
metodologia de desenvolvimento de
sistemas definida pela UFCA, como,
fluxo de atividades, artefatos, atores/
papeis e marcos do processo de
software.

Diretoria de Te_cnologia—
da Informagéo

Documento de
Arquitetura de Referéncia

Um conjunto de diretrizes e padrdes
de arquitetura (modelos, linguagens,
banco de dados, frameworks)
|predeﬁnidos pelo 6rgdo que devem
[ser observados e, na medida do

Diretoria de Tecnologia
da Informagao

possivel, aplicados nos novos
projetos de desenvolvimento e
manutencéo de softwares do 6rgao.
Documentos auxiliares Especificagdo dos  ativos  de|Analista de infraestrutura
que especificam o infraestrutura do érgédo no ambito de|de Tl
cenario atual de software, hardware, redes,
infraestrutura do telecomunicacgoes, infraestrutura
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ambiente

fisica, dentre outras.

Indicadores fornecidos
| por ferramentas de
monitoramento da
utilizagao dos ativos de
linfraestrutura

de| Analista de infraestrutura

Monitoramento dos niveis
utilizagao da infraestrutura de modo a | de Tl
antever as necessidades de

ampliagdo, atualizagdo e upgrade
dos ativos de infraestrutura, além de|
monitoramento das  atualizagbes
recomendadas e disponibilizadas
pelos fabricantes.

'MMP-DTI - Andlise de
Viabilidade do Projeto
(AVP)

Demonstragdo da viabilidade técnica Analista de Hegécio

e financeira do projeto

MMP-DTI - Ata de
Reuniao

| Registro de reuniées do projeto Analista de negoécio

P—SW-UFCA - Documento
de Oficializagdo da
Demanda (DOD)

Formalizacéd _da solicitagdo da!Area requisitante
demanda do requisitante

|Modelo de dados

Moédulos implantadbé

Politica de Seguranga da
‘ Informacao

E a representagéo légica e fisica dos Analista de banco de
dados persistentes no sistema e os|dados

procedimentos armazenados no

banco de dados, como triggers,

restrigbes.

Arquivos de codigo-fonte  que|Desenvolvedor

integram o sistema final

Conjunto de instrumentos juridicos, Comité de Governanga
normativos e organizacionais que
capacite cientifica, tecnolégica e
administrativamente o 6rgédo a
assegurar a confidencialidade, a
integridade, a autenticidade, o néo-
repudio e a disponibilidade dos
dados e das informagées tratadas,
classificadas e sensiveis.

Politica de Testes

Especificagdo das diretrizes e|Lider técnico
orientagbes a serem observadas e
aplicadas para a validagao, ‘

verificagéo e testes do software.

_Pr;tc')tipos de tela

' PSW-UFCA - Base de

Especificagdo de telas (campos,
botdes, menus) que disponibilizam as
funcionalidades do sistema para
avaliagao/aprovagdo do  usuario
‘antes do seu desenvolvimento.

;nalista de negdcio ‘

IBalse de dados contendo o0s|Analista de Segurang:a_i |
|2ase . A

52



defeitos
|

defeitos/incidentes encontrados no
sistema e relacionados a seguranga.

PSW-UFCA - Base de
resposta a ataques

da Informacéao

Base de dados contendo registro dos
ataques que afetam a seguranga do
sistema, bem como o detalhamento
do procedimento realizado para sua
corregao.

Analista de Seguranca
da Informagéo

PSW-UFCA - Casos de
Teste (CT)

Representam os artefatos
denominados casos de testes
'unitarios (CTU), funcionais (CTF), de
integracdo (CTIl), de seguranga
(CTS), de desempenho (CTD) e de
instalagao.

PSW-UFCA - Caso de
Teste de Desempenho
(CTD)

O objetivo do caso de teste de
desempenho é listar as diversas
condigdes de teste dos requisitos nao
funcionais relacionados
desempenho do software, como, por
|exemplo, requisitos associados a
tempo de resposta, volume de dados,
quantidade de acessos por unidade
de tempo.

'PSW-UFCA - Caso de
Teste de Instalagéo

ao;

Lider técnico

| Arquiteto de software

O objetivo dos casos de teste de
instalagao é avaliar se o sistema esta
operacional para o usuario final. Isso
envolve o teste dos seus diversos

componentes, interfaces,
conectividades e infraestrutura que
suportam o sistema  quando

implantado em produgéao.

Pode ser representado por um
conjunto de atividades (checklist)
para avaliar a customizagdo do
ambiente produtivo para receber a
operagao do sistema implantado.

Gerente de configuragao |

PSW-UFCA - Caso de
| Teste de Integrag&o (CTI)

O objetivo do caso de teste de
integracdo € avaliar se os diversos

componentes de um sistema
funcionam corretamente quando
integrados.

| Lider técnico

PSW-UFCA - Caso de
Teste de Seguranca
(CTS)

O objetivo do caso de teste de
seguranga € listar as diversas
condigbes de teste dos requisitos nao
funcionais relacionados a seguranga

Lider técni_cc?
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do software.

PSW-UFCA - Caso de
Teste Funcional (CTF)

—

O objetivo do caso de teste funcional
é avaliar se o sistema funciona
adequadamente, obtendo 0s
resultados esperados de acordo com
determinados conjuntos de dados de
entradas que visam a testar
determinados casos de uso.

'PSW-UFCA - Caso de
Teste Unitario (CTU)

‘ Lider técnico

O objetivo do caso de teste unitario &
identificar as principais unidades
minimas de funcionamento de um
software que devem ser testadas,
especificando os valores de entrada
(parametros) e o0s resultados
esperados. A execugao dos testes
normalmente é realizada com o apoio
de ferramentas de testes unitarios. O
desenvolvedor devera incluir outros
casos de testes ainda ndo previstos,
mas identificados durante o}
desenvolvimento/manutengao do
software.

I_PSW—UFC-A - Documento
de Arquitetura do
Software (DAS)

F’SW-UFCA_u - Documento
|de Aspectos Criticos de
Seguranga (DACS)

|

Desenvolvedor

O objetivo do Documento de

'Arquiteto de software

Arquitetura do Software é fornecer|

'uma visdo geral dos elementos
arquiteturais do sistema, usando
‘diversas visdes de arquitetura para
descrever diferentes aspectos do
sistema.

O objetivo € identificar os ativos de Tl
para poder avaliar os ataques,
ameacgas e os impactos negativos a

novo sistema.

PSW-UFCA - Documento
de Estimava de
Infraestrutura

! PSW-UFCA - Documento
de Visao do Software

|(DVS)

|

|

que eles estdo vulneraveis com o]

Analista de seguranga
da informacgéo

infraestrutura necessarios  para
suportar o software em
funcionamento

ide Tl

O Documento de Visdo fornece uma
base de alto nivel para os requisitos
'técnicos mais detalhados, definindo a
visdo que os envolvidos tém do
produto a ser desenvolvido, em
termos das necessidades e

Detalhamento dos requisitos de Analista de infraestrutural

Analista de Negdcio
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' PSW-UFCA -
Especificagdo de Casos
de Uso (ECU)

caracteristicas mais importantes. Ele
fornece também informacgbes uteis
para o processo de aprovagao do

projeto, sendo um documento
importante para a tomada de
decisodes.

Representa a descricdo passo a
|passo dos casos de uso, contendo

Analista de negécio

seus fluxos principal, alternativos e|

de excegao; pré-condigbes e pos
condicbes; regras de negdcio
envolvidas.

PSW-UFCA -
Especificagao de Regras
de Negécio (ERN)
PSW-UFCA -
Especificacdo de
'Requisitos (ER)

|Especificagdo e detalhamento das
regras do negoécio aplicadas ao
sistema.

Analista de negécio

Apresenta o detalhamento de todos
0s requisitos funcionais e nao
funcionais do sistema.

IPSW-UFCA - Formulario
de Solicitagdo de
Mudancga (FSM).

Solicitagdo formal ao Cb_mﬁé de

‘Governanga para alteragdes no

'PDTI.

Analista de negdcio

Area requisitante

|PSW-UFCA - Lista de
Requisitos

Listagem dos requisitos funcionais e
nao funcionais do software.

PSW-UFCA - Manual do
Sistema

para a operagao,
manutenc¢do/evolugido e sustentagio

do sistema em ambiente produtivo. -l

PSW-UFCA - Manual do
Usuario

Contém informagdes detalhadas e
descritivas sobre as telas, campos,
menus e botdes para a utilizagdo do
sistema pela Area Requisitante.

Contém as informagdes técnicas|Arquiteto de software e

Analista de negodcio

Lider técnico

Desenvolvedor

PSW-UFCA - Parecer de
Infraestrutura

necessidades de
upgrades na
atender a

Indicagéo das
atualizagbes ou
infraestrutura  para
producéo de sistemas;

Registro que a infraestrutura esta
pronta para receber o sistema em
produgéo.

PSW-UFCA - Parecer de

(PSI)
1

Avaliagdo da conformidade da

Segurancga da Informagéo |arquitetura do software proposta da Informagao

(PSW-UFCA -

Documento  de
Arquitetura do Software (_DA_)) com

Analista de infraestrutura
de TI

.Analista de Seguranga
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os requisitos ndo funcionais de|

PSW-UFCA - Planilha de
Contagem de Pontos de
Funcao (PCPF)

'PSW-UFCA - Planilha de
Rastreabilidade

seguranga especificados para o
sistema. |
Utilizada para armazenar a|Analista de negdcio
Estimativa Inicial, Contagem de

Referéncia e a Contagem Final do:
tamanho do sistema.

Registro das informagdes para a|Analista de negdcio
rastreabilidade dos requisitos do
sistema durante o] seu
desenvolvimento. '

PSW-UFCA - Plano de
Acéao (PA)

Analista de Segure;nga
da informagao

Listagem dos incidentes que possam
afetar o software indicando qual a
acdo sera tomada e quem sera o
‘responsavel por tratar o incidente.

PSW-UFCA - Plano de
Atualizagdo e Upgrade
L

PSW-UFCA - Plano de

Gerenciamento de
Requisitos (PGR)

Este artefato faz parte de um|Gerente de c;o_nﬁgurag:éo
template composto: Relatério de

Liberagao e Produgéo.

Seu objetivo é definir mecanismos de | Analista de negdécio
controle para gerenciar as mudangas

nos requisitos do sistema. Descreve

0s requisitos, seus tipos e|
respectivos atributos para permitir
avaliar, relatar e controlar as
mudangas.

PSW-UFCA - Plano de
Implantagao

O Plano de Implantagdo documenta|Gerente de configuragao
como e quando o produto sera
| disponibilizado. Os principais
elementos que devem estar descritos
neste documento sdo o detalhamento
dos eventos, responsaveis,
cronograma e dependéncias a serem
observadas e atendidas para a
realizagdo da implantagdo do|
sistema. Descreve o conjunto de
atividades necessarias para a
instalagdo e testes do software
desenvolvido a fim de que seja
disponibilizado & Area Requisitante '
para utilizagao.

PSW-UFCA - Plano de
lteragao (PI)

Definicdo de um conjunto de|Analista de negdcio e
atividades e tarefas, seus recursos|equipe do projeto

atribuidos e dependéncias para a
_iteracéo‘ |
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| PSW-UFCA - Plano de
Sustentacdo do Software
(PSS)

Ser um documento de referéncia nas | Gerente de configuragao
atividades de manutengdo do

sistema. Inclui, principalmente,
(diretrizes sobre os processos de
backup de dados, de suporte

continuado aos usuédrios e de
atendimento de novos requisitos que
surgem do préprio uso e mudancgas
de processos no ambiente de
trabalho.

'PSW-UFCA - Plano de
Testes (PT)

'O objetivo do plano de testes é&|Lider técnico
determinar as diretrizes, ambiente de
teste, ferramentas, artefatos,
pessoas € cronograma para a
execugao dos testes.

PSW-UFCA - Registro de
Teste (RT)

PSW-UFCA - Relatério
de Testes de
| Infraestrutura

Contém o resultado dos diferentes| Desenvolvedor |
casos de testes executados durante
o desenvolvimento, homologagéo e
implantagao do sistema. ‘

Registro que o ambiente de|Analista de infraestrutura
infraestrutura esta montado, |de Tl

configurado, homologado e testado —
pronto para receber o sistema em
produgéo.

PSW-UFCA - Requisitos
de Infraestrutura

Especificagdo dos requisitos de Analista de infraestrutura |
infraestrutura  necessarios  para de Tl
atender os requisitos funcionais e

néo funcionais do sistema.

' PSW-UFCA - Solicitagao
de Mudanga (GMUD)

Descricdo do procedimento a ser|Analista de negdcio
'executado pela equipe de suporte
para atualizar o ambiente produtivo
do sistema a partir de uma
manutengao/evolugdo implementada.

Recomendacgdes de
fabricantes

Listagem das recomendagdes dos|Analista de infraestrutura
fabricantes relacionadas as|deTI

atualizagbes e patches na
infraestrutura de TI.

57



REFERENCIAS

Processo de Software para o SISP - http://sisp.gov.br/pswsisp/wiki/download/file/guiaPsw

Roteiro de Métricas do SISP -
http://sisp.gov.br/metricas/wiki/download/file/Roteiro_de Metricas_de_Software do_SISP_-

v2.2.pdf

TRT13: https://www.trt13.jus.br/institucional/governanca/projetos-e-servicos/processos-de-
tic/processo-de-desenvolvimento-de-software/desenvolvimento-de-software

PORTARIA N° 4, DE 6 DE MARCO DE 2017 -
http://www.divu lex.com.br/legis 273241 4 DE 6 DE MARCQO DE

© _2017.aspx
OpenUP: http://epf.eclipse.org/wikis/openup/

58



