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1. INTRODUCAO

Este documento estabelece um plano de construcdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) para o periodo de 2019 a 2021. O PDTI é um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da informacéo (TI).

O PDTI € mais que uma exigéncia legal. Ele define a direcdo que TI pretende caminhar para
0s préximos anos, de forma a garantir o alcance dos objetivos preconizados nos instrumentos de
planejamento da Universidade, Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

A construcdo do PDT] esta organizada em trés fases, Preparacdo, Diagndstico e Planejamento.
Cada fase entregard um produto. A primeira consiste neste Plano de Trabalho, a segunda, no

inventario de necessidades e, por fim, a Gltima, a minuta do PDTI.

2. VISAO GERAL

2.1. Objetivo

Este projeto tem o objetivo de elaborar um plano de trabalho para construcao do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo (PT-PDTI) para o periodo de 2019 a 2021. Ele esta organizado na
definicdo dos seguintes elementos centrais: visao geral, equipe de elaboracdo, principios e diretrizes,

metodologia e cronograma.

2.2. Contexto da Unidade de TI

A Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI) € a area central de Tecnologia de Informacéo
da UFCA, tendo, como objetivo, contribuir com o ensino, pesquisa, extensdo e cultura. Vinculada a
Reitoria, suas agdes e ou projetos seguem as orientacdes do Comité de Governanca.

O organograma da DTI compreende trés coordenadorias, Coordenadoria de Gestdo e
Seguranca da Informacgédo (CGSI), Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo
(CITI) e Coordenadoria de Sistemas de Informagéo (CSI).

A CGSI esta organizada com as areas de compras, contratos, monitoramento de projetos,
monitoramento de processos, seguranca da informacao e Atendimento Remoto (Central de Servicos).

A CITI, esta organizada com as areas de atendimento presencial, Redes de Computadores,

Telefonia e Datacenter.



A CSI, esta organizada com as areas que visam atender aos sistemas de Ensino, Pesquisa,
Extensdo, Cultura e Administrativos.

Historicamente, a DT segue os instrumentos de planejamento, como PDTI (Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo) e PCTI (Plano de Contratacdes de TI). Esses dois instrumentos servem
como balizadores tanto dos projetos e a¢bes de T1 quanto das Contratacdes de Tl. O PDTI teve a sua
primeira execugdo finalizada no segundo semestre de 2017, e a PCTI esta na sua segunda edigao.

2.3. Alinhamento Estratégico

Por permear diversos processos de todas as areas, em especial das &reas finalisticas, a
Tecnologia da Informacdo é tratada como um tema estratégico e de dimenséo institucional.

E uma premissa que o PDTI deve estar alinhado aos instrumentos de planejamento
institucional, PEI e PDI, contribuindo com os seguintes objetivos:

e OE-4: Alinhar, consolidar e criar cursos em consonancia com a estratégia;

e OE-6: Implantar e integrar sistemas de informagao corporativos;

e OE-9: Desenvolver modelo de governanga com foco na gestdo participativa;

e OE-10: Promover a otimizacao dos processos de trabalho;

e OE-15:Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e tecnoldgica, com foco na
sustentabilidade.

2.4. Fatores Motivacionais

Com a finalidade de garantir o alinhamento das ac0es, projetos e recursos de Tl com 0s
instrumentos de planejamento PEI e PDI, e também com as necessidades da comunidade, foi

instituida a equipe para a construcdo do PDTI, por meio da Portaria n° 470 GR.

2.5. Premissas e Restrigdes

Principais premissas:

Alinhamento estratégico com o PEI e PDI;

Metodologia baseada no Guia do PDTIC do SISP v.2.0;

Respeito as especificidades da Universidade;

Conformidade do PDTI com a estrutura basica estabelecida na Portaria n°® 19 de maio de
2017 STI;

e Observancia aos demais dispositivos legais.

Principais restrigoes:

e Dependéncia de orcamento do Governo Federal;
e Dependéncia da legislacéo.



3. EQUIPE PARTICIPANTE

NOME PAPEL TELEFONE E-MAIL

Herbert Novais Onofre Coordenador 32219401 herbert.novais@ufca.edu.br
Taciano Pinheiro de Almeida Alcantara Membro 32219414 taciano.pinheiro@ufca.edu.br
Jefeson Alves Bezerra de Oliveira Membro 32219404 jefeson.alves@ufca.edu.br
Rafaela Bento da Silva Membro 32219402 rafaela.bento@aluno.ufca.edu.br
Janiele Barbosa da Silva Membro 32219402 janiele.barbosa@aluno.ufca.edu.br
Roberto Rodrigues Ramos Membro 3221-9305 roberto.ramos@ufca.edu.br
Pablo Diego Alencar Cardoso Membro 32219409 pablo.cardoso@ufca.edu.br
Francisco Ildo Furtado dos Santos Membro 3221-9402 ildo.santos@ufca.edu.br
Cicero Samuel Clemente Rodrigues Membro 3221-0405 samuel.rodrigues@ufca.edu.br
Valeska Paulino Nogueira Membro 3221-9473 valeska.nogueira@ufca.edu.br
Juscelino Pereira Silva Membro 3221-9656 juscelino.silva@ufca.edu.br
Felipe Anderson Viana de Souza Membro 3221-9348 felipe.souza@ufca.edu.br
José Samuel Facundo da Silva Membro 3221-9267 samuel.facundo@ufca.edu.br
Demeétrius Barbosa Cartaxo Membro 3221-9267 demetrius.barbosa@ufca.edu.br
Gustavo Ramos Ferreira Membro 3221-9245 gustavo.ramos@ufca.edu.br
Saulo Emanoel de Lima Brito Membro 3221-9285 saulo.brito@ufca.edu.br
4. PARTES INTERESSADAS

ORGAO REPRESENTANTE CARGO

Reitoria Ricardo Luiz Lange Ness Reitor

PROAD Silvério de Paiva Freitas Junior Pro-Reitor

PROPLAN Jeova Torres Silva Junior Pro-Reitor
DTI Herbert Novais Onofre Diretor de Tl
- Comunidade Académica -




5. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia de elaboracdo do PDTI foi organizada em trés fases. Em cada fase terd uma
entrega. A primeira consiste na producdo do Plano de Trabalho (PT-PDTI). Ele detalha como o
PDTI seré construido. Na fase seguinte, sdo aplicadas técnicas para coletar e consolidar as demandas
de Tl em um Inventario de necessidades. Por fim, a partir do diagndstico, sdo produzidos os planos

em uma Minuta do PDTI. A figura abaixo ilustra as trés fases com as respectivas entregas.

Preparacao Diagnostico Planejamento

Plano de Trabalho Lista do Minuta do PDTI

(PT-PDTI) Inventario de
necessidades

Dentro de cada fase hd um conjunto de acGes. A seguir, sdo apresentadas as a¢les para cada
fase:
Fase 1 - Preparacéo

1.1. Formalizar o Projeto de Elaboracéo do PDTI

1.2. Publicacéo da Portaria de Designacédo da Equipe

1.3. Reunido inicial de apresentacao do projeto

1.4. Definir abrangéncia, periodo e descrever a metodologia de elaboracéo
1.5. Consolidar documentos de referéncia

1.6. Identificar estratégias, principios e diretrizes relacionados a Tl

1.7. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI (PT-PDTI)

1.8. Aprovar o PT-PDTI

Fase 2 - Diagnostico

2.1. Analisar resultados do PDT]I anterior;

2.2. Analisar o referencial estratégico de Tl

2.3. Analisar a organizacao da Tl

2.4. Realizar Analise SWOT da Tl

2.5. Estimar a capacidade de execucdo da Tl

2.6. Planejar o levantamento das necessidades

2.7. ldentificar as necessidades

2.8. Consolidar o inventario de necessidades

2.9. Alinhar as necessidades de T1 aos objetivos estratégicos do PEI e do PDTI
2.10. Aprovar o Inventario de Necessidades



Fase 3 - Planejamento

3.1. Atualizar critérios de priorizacao

3.2. Priorizar as necessidades inventariadas

3.3. Definir metas e acOes

3.4. Planejar acdes de pessoal

3.5. Planejar or¢camento das agdes

3.6. Planejar o gerenciamento de riscos

3.7. Consolidar a Minuta do PDTI

3.8. Aprovar a Minuta do PDTI

3.9. Publicar o PDTI e comunicar a comunidade

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Estatuto da UFCA;

PEI UFCA 2025;

PDI 2020 da UFCA;

PDTI 2015 da UFCA,;

Portaria 19 de maio de 2017 SLTI;

Instrucdo Normativa 04 da SLTI;

Guia de PDTI do SISP versdo 2.(MPOG-SLTI);

Relatdrio da avaliacdo institucional (Plano de Melhoria);

Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal 2016-19 v1.0 do SISP.

7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principio € a base sobre a qual se assenta uma matéria ou tema. Seguem 0s principios que

nortearam a elaboragéo do PDTI:

ID PRINCIPIO DESCRICAO

Aderéncia aos dispositivos legais, normas, praticas de T e alinhamento aos

P1 | Conformidade planos institucionais (PDI e PEI)

Gerar os resultados que a comunidade académica precisa da melhor forma

P2 Efetividade . -
possivel com foco no impacto.

Garantir ampla participacdo da comunidade académica na elaboragdo e

P3 | Foco na comunidade académica. -
monitoramento dos planos de Tl

Disponibilizacdo de informagdes de maneira clara, adequada e fidedigna,

P4 | Transparéncia . S
estimulando o acompanhamento e participacéo.

Priorizacdo da inovacdo em TI, garantindo o alinhamento com o

P5 | TI como ativo estratégico ; I, s
planejamento estratégico da instituicdo.

Trabalhar em torno da transformacgdo digital, garantindo acessibilidade,

P6 | Priorizagdo de servicos digitais melhoria dos fluxos internos e economicidade.

Preservagdo das informagdes institucionais a partir da garantia de

P7 | Seguranca integridade, confidencialidade, disponibilidade e autenticidade.




Diretrizes sdo linhas segundo as quais se traca um plano para atingir uma finalidade. Na

elaboracdo do PDTI, foram adotadas as seguintes diretrizes:

1D DIRETRIZ

D1 Aprimorar a comunicagdo da Tl com a comunidade académica

D2 Garantir a disponibilizacéo e o uso de dados abertos

D3 Priorizar a disponibilizacdo de servicos em meio digital

D4 Promover a integracdo dos sistemas de informacao institucionais

D5 Promover os principios de seguranca da informacéo

D6 Melhorar continuamente os servicos de Tl

D7 Observar as normas de acessibilidade e interoperabilidade do Governo Eletrdnico

D8 Desenvolver habilidades e competéncias dos servidores da DTI

D9 Ampliar préticas de governanca e de gestao de Tl

D10 Aprimorar o processo de contratacdo e gestdo orcamentaria de Tl

8. CRONOGRAMA

ID ATIVIDADE INICIO | TERMINO ng‘ANST' RESPONSAVEL
1.0 [PREPARACAO
1.1 |Formalizar o Projeto de Elaboraciio do PDTI | 08/10/2018 | 11/10/2018 | 3 | Eauipe dgePE[;"ﬁora‘?éo
12 E:t;li;c:géo da Portaria de Designagéo da 08/10/2018 | 23/10/2018 15 Equipedgepllialit:oragéo
1.3 |Reunido inicial de apresentacdo do projeto 30/10/2018 | 30/10/2018 1 Equipe de Elaboragdo

do PDTI

Definir abrangéncia, periodo e descrever a

Equipe de Elaboragéo

14 metodologia de elaboracédo 30/10/2018 | 29/11/2018 30 do PDTI

1.5 [Consolidar documentos de referéncia 30/10/2018 | 29/11/2018 30 Equipe d(iePE[;EIa_t:oragao

16 Ident_lflcar est‘rateglas, principios e diretrizes 30/10/2018 | 29/11/2018 30 Equipe de Elaboragdo
relacionados a Tl do PDTI
Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI (PT- Equipe de Elaboragdo

1.7 PDTI) 30/10/2018 | 29/11/2018 30 4o PDTI

1.8 [Aprovar o PT-PDTI 30/11/2018 | 17/12/2018 17 Comité de Governanga




2.0

DIAGNOSTICO

21

Analisar resultados do PDT]I anterior

07/01/2019

31/01/2019

24

Equipe de Elaboragédo

do PDTI
2.2 | Analisar o referencial estratégico de Tl 07/01/2019 | 31/01/2019 | 24 | Eauipe d‘iepgitioragao
2.3 |Analisar a organizacio da TI 07/01/2019 | 31/01/2019 24 Equipe dgep'fj'ﬁora‘?ao
2.4 |Realizar Analise SWOT da T 07/01/2019 | 31/01/2010 | 24 | EAUIPe dgePED'ikiora‘?ao
2.5 |Estimar a capacidade de execugdo da T| 07/01/2019 | 31/01/2019 | 24 | Eauipe d‘iep'giﬁ’oragao
2.6 |Planejar o levantamento das necessidades 07/01/2019 | 18/01/2019 11 Equipe d((j)epllzjlﬁll_k;oragao
2.7 |1dentificar as necessidades 14/01/2019 | 15/02/2019 | 32 | EQulPe d‘iep'giﬁ’oragao
2.8 |Consolidar o inventario de necessidades 11/02/2019 | 22/02/2019 11 Equipe dgepllf:;?_bloragao
Alinhar as necessidades de TI aos objetivos Equipe de Elaboracéo
2.9 estratégicos do PEI e do PDTI 11/02/2019 | 22/02/2019 1 do PDTI
2.10 | Aprovar o Inventario de Necessidades 25/02/2019 | 25/02/2019 1 Comité de Governanga
3.0 |PLANEJAMENTO
3.1 | Atualizar critérios de priorizagio 25/02/2019 | 25/02/2019 | 1 | Eauipe d‘ieP%"'."rﬁ’ora@ao
3.2 |Priorizar as necessidades inventariadas 25/02/2019 | 25/02/2019 1 Equipe dgepllf:;?_bloragao
3.3 | Definir metas e acdes 25002/2019 | 25/02/2019 | 1 | FAUIPe de Flahoracio
o PDTI
. ~ Equipe de Elaboragdo
3.4 |Planejar a¢bes de pessoal 26/02/2019 | 22/03/2019 24 4o PDTI
3.5 |Planejar orgamento das a¢des 26/02/2019 | 22/03/2019 24 Equipe dgePE[;?Il_bloragao
3.6 |Planejar o gerenciamento de riscos 26/02/2019 | 22/03/2019 24 Equipe dgepllialit:ora(;ao
3.7 | Consolidar a Minuta do PDTI 26/02/2019 | 22/03/2019 | 24 | FOUIPe de Flaboracio
3.8 |Aprovar a Minuta do PDTI 26/02/2019 | 22/03/2019 24 Comité de Governanga
4.0 |FINALIZACAO
4.1 |Publicar 0 PDTI e comunicar a comunidade 25/03/2019 | 25/03/2019 1 Direcdo da DTI
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