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PLANO ANUAL DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - PAINT 2017
RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2017 — VERSAO FINAL
PROCESSO N° 122391.001616/2017-85
ACAO 8.1 - CONTROLES INTERNOS DA PROEX

Em atendimento a determinagdo contida na Ordem de Servigo n° 005/2017 e consoante o
estabelecido na Instrugdo Normativa n° 24, de 17 de dezembro de 2015, apresentamos os resultados
dos exames realizados sobre a agdo 8.1 — Controles Internos da PROEX, constante no Plano Anual das
Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2017.

1. INTRODUCAO

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2017, aprovado pela Resolugao
51/2016 do Conselho Superior Pro Tempore (CONSUP), da Universidade Federal do Cariri — UFCA,
previu a andlise dos controles internos da Pro-Reitoria de Extensdo — PROEX. Diante desta tratativa,
foi emitida a Ordem de Servigos (O.S.) n°® 005/2017, estabelecendo o periodo compreendido entre
05/06/2017 a 01/09/2017 para a execugao das atividades.

Nessa seara, em atencao aos principios da legalidade e eficiéncia que impdem a Adminis-
tracdo Publica o 6nus de atuar perseguindo a otimizacao das agdes gerenciais desenvolvidas pelo admi-
nistrador da coisa publica e com o fito de contribuir para o fortalecimento das atividades desenvolvidas
pela PROEX, almejamos ofertar um mapeamento da realidade ligada aos controles internos adotados
pela referida Unidade.

A auditoria teve como objetivo principal verificar os aspectos relativos a eficiéncia, efica-
cia e efetividade da gestdo, avaliando os controles internos realizados pela gestdo da PROEX, mais es-
pecificamente:

1) Verificar os controles internos administrativos implantados pela Pro-Reitoria de Extensdo — PRO-
EX;

2) Verificar o cumprimento das normas internas e da legislacdo pertinente nas atividades de extensdo;
3) Verificar se as rotinas e os procedimentos dos processos desenvolvidos na PROEX estao devida-
mente formalizados.

2. ESCOPO

O escopo constante no Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2017
para execuc¢do da Acdo 8.1 — Controles Internos da PROEX, se configura no seguinte molde:

1. Verificar a ordem de 20% das agdes de extensdo, ndo gerenciadas por Fundacdes de
Apoio.

Com o objetivo de subsidiar a selecdo da amostra, foi requerida a Pro-Reitoria de Exten-
sdo, por meio da Solicitacdo de Auditoria (S.A.) n® 026/2017, a relagdo dos Programas / Projetos de
Extensdo, com execu¢do em 2016 e 2017, contendo as seguintes informagdes: indicacdo de programa
ou projeto; titulo do programa/projeto de extensao; resumo ou descri¢do do programa/projeto de exten-
sdo; coordenador do programa/projeto de extensao e dados para contato; numero de bolsistas e de par-
ticipantes da comunidade externa; edital que selecionou o programa/projeto de extensdo; periodo do
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programa/projeto de extensdo; carga horaria dos bolsistas selecionados para o programa/projeto de Ex-
tensao; resultados alcangados, para os programas/projetos de extensao executados em 2016, e resulta-
dos esperados, para os programas/projetos de 2017.

Concomitantemente, fora encaminhada também a S.A. n® 027/2017, destinada a Ouvidoria
da Universidade Federal do Cariri — UFCA, solicitando informagdes acerca da existéncia, se houver,
de demandas referentes a Pro-Reitoria de Extensdo, por assunto demandado, nos exercicios de 2016 e
de 2017 (até maio). Tal solicitagdo tinha como objetivo identificar possiveis fragilidades nos controles
internos da referida Unidade.

Munido dessas informagdes preliminares, foram selecionadas, de forma aleatoria, as agdes
elencadas:

2016 - Estilo de Vida Saudavel na Escola;

2016 - Entre as Paginas da Histdria do Ico: Oficinas sobre Fontes Histéricas e Educagdo Patrimonial;
2016 - Programa Caririense de Emergéncia e Trauma (PCET);

2016 - Leitura ¢ Redacdo no ENEM: Vem?;

2016 - Liga Académica de Histologia e Embriologia da UFCA (LAHEM);

2016 - Projeto Amigos do Peito: fortalecendo a promogao, protecio e apoio ao aleitamento materno;
2016 - Nucleo de Pesquisa e Extensdao em Horticultura (NUPEH);

2016 - Laboratoério Estatistica Modelagem e Geoprocessamento (LEMGE);

2016 - Cursinho Comunitario da Famed;

2016 - O solo na Escola no Cariri;

2016 - UFCA Acessivel;

2016 - Espago para Alegria;

2016 - Protagonismo Discente-Profissional na Agir Consultoria Jr. do Curso de Biblioteconomia da
UFCA;

2016 - Atendimento ao Publico no Laboratorio de Entomologia da UFCA;

2016 - Prevengdo de Doencgas Cardiovasculares na Comunidade;

2016 - Liga Académica de Parasitologia Médica — LIPAM

2016 - Arteterapia na Ressignificacdo do Sofrimento do Paciente dos Cuidados Paliativos;

2016 - LEADERS: Estratégia de Educacdo, Acessibilidade e Sustentabilidade por meio da
Comunicagao;

2016 - SPINDELGUA - Grupo de Estudos em Spinoza, Deleuze e Guattari;

2017 - Fomento a Economia Criativa do Cariri;

2017 - Teste do Olhinho — Detec¢ao Precoce de Afecgdes Oculares em Recém-Nascidos;

2017 - Inovagdes sustentaveis a partir de projetos sociais.

Faz-se necessario ressaltar que o percentual de 20%, estabelecido no escopo, referia-se as
acoes de extensdo no exercicio de 2016. Diante da lista encaminhada com o montante de 83 (oitenta e
trés) acdes cadastradas no ano em questdo, foram selecionadas, de forma aleatoria, 17 (dezessete) des-
tas, correspondente a 20,48% do total. Foram adicionadas outras 2 (duas) agdes, de forma direcionada,
tendo como justificativa a manifestacdo da Ouvidoria, em resposta a S.A. n° 027/2017. Optou-se ainda
por acrescentar uma pequena amostra, também de forma aleatoria, de 3 (trés) a¢des cadastradas no ano
em curso, obtendo-se a listagem acima com um total de 22 (vinte e duas) agdes analisadas.

Nesse ensejo, a equipe de Auditoria Interna — AUDIN vem apresentar a V. S*. o resultado
dos exames realizados junto a Pro-Reitoria de Extensao.
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3. RESULTADOS DOS EXAMES
3.1 GESTAO OPERACIONAL
3.1.1 ASSUNTO: CONTROLES INTERNOS DA PROEX

Durante os meses de junho a setembro, foram realizadas atividades de auditoria no Campus
de Juazeiro do Norte, no intuito de avaliar os controles internos da Pro-Reitoria de Extensdo, quanto a
eficiéncia, eficacia e efetividade da gestao.

Com o objetivo de obter evidéncias razoaveis e suficientes para fundamentar as conclusdes
e recomendagdes para a administragdo da entidade, a equipe de Auditoria Interna empregou os seguin-
tes procedimentos de auditoria:

» Conferéncia de Calculo: verificacdo dos quantitativos informados nos formularios de cadastro das
acdes, no tocante ao numero de pessoas beneficiadas e as horas a serem dedicadas ao projeto/progra-
ma, bem como do total de horas destinadas a acdo, descritas nos relatorios mensais dos bolsistas.

* Andlise Documental: exame da documentacdo exigida para submissdo das propostas das acdes, dos
relatorios parciais e finais das a¢des, dos normativos internos adotados e dos demais documentos enca-
minhados pela unidade auditada.

* Indagac¢ao Escrita ou Oral: aplicagdo do papel de trabalho n° 002, intitulado Entrevista, com os repre-
sentantes dos niveis estratégico e tatico da Pro-Reitoria de Extensdo, ou seja, a Pro-Reitora e as Coor-
denadoras.

O papel de trabalho n° 002 foi elaborado tendo em vista os cinco componentes previstos na
metodologia COSO, quais sejam: ambiente de controle, avaliagdo de risco, procedimentos de controle,
informacao e comunicacao ¢ monitoramento. Foram elaboradas 37 (trinta e sete) questdes baseadas na
metodologia do TCU as quais foram atribuidos pesos iguais para os trés avaliadores, ambos dos niveis
estratégico e tatico.

Para a avaliacdo, foi estabelecida uma legenda contendo quatro itens possiveis de resposta
cuja pontuacdo varia de um a quatro, considerando as graduacdes da escala de Likert sem o elemento
central. Assim, os pontos foram atribuidos de acordo com a percepg¢ao do avaliador quanto a resposta
apropriada para cada afirmacdo, tendo em vista as seguintes alternativas:

(1 ponto) Concordo Totalmente (CT): significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢é
integralmente aplicado ou vélido no contexto da area avaliada;

(2 pontos) Concordo Parcialmente (CP): significa que o fundamento descrito na afirmati-
va ¢ parcialmente aplicado ou valido no contexto da area avaliada, porém, em sua maioria;
(3 pontos) Discordo Parcialmente (DP): significa que o fundamento descrito na afirmati-
va ¢ parcialmente aplicado ou valido no contexto da area avaliada, porém, em sua minoria;
(4 pontos) Discordo Totalmente (DT): significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢
integralmente nao aplicado no contexto da area avaliada.

Considerando a possibilidade de que todas as assertivas fossem marcadas como “Concordo
Totalmente”, cuja pontuagdo seria 01 (um) para cada item, ter-se-ia o escore minimo de 37 (trinta e
sete) pontos. Agora, supondo o extremo oposto, que todas fossem assinaladas como “Discordo Total-
mente”, cuja pontuacdo seria 04 (quatro) para cada item, a contagem maxima seria de 148 (cento e
quarenta e oito) pontos. Dentro deste intervalo entre 37 e 148, minimo e maximo respectivamente, fo-
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ram atribuidas as classificagdes descritas abaixo, adaptadas da Portaria n® 2.418, de 21 de dezembro de
2016, do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagao e Controladoria-Geral da Unido — CGU:

Avaliagdo do Con- Descricio Pontuagio
trole Interno ¢ ¢
Forte Mitiga os riscos em todos os seus aspectos. Sem falhas detectadas. 37<X<55
Mediano Formalizado, conhecido ¢ adotado na pratica. Pode ser aprimorado. 55<X<92
Fraco Em desenvolvimento. Sem aplicagao efetiva. 92 <X <129
Inexistente Auséncia C(?mpleta ou desconhecimento quanto a existéncia dos controles pe- 129 < X < 148
los responsaveis pelo processo.

Ap6s as explicacdes acerca da metodologia utilizada, expde-se agora o resultado das entre-
vistas na visao dos trés avaliadores da Unidade auditada, representados pela tabela a seguir:

COMPONENTES AVALIADOS AVALIADOR | AVALIADOR Il AVALIADOR Il
AMBIENTE DE CONTROLE CT | CP |DP [DT]JCT |CP |DP | DT | CT |CP |DP | DT
A Pro-reitoria possui estrutura organizacional com definicdo
de fungbes e descricdo das competéncias/atribuicdes de | X X X

cada servigo/servidor.

A estrutura organizacional esta definida em linhas de autori-
dade e subordinacéo e estas sdo do conhecimento de todos | X X X
os envolvidos.

Existem normas claras, definindo as atribuigdes, competén-
cias, responsabilidade e responsabilizagédo dos servidores.

Existe comprometimento da diregdo da unidade no tocante a
atribuicdo de autoridade e responsabilidade, bem como a | X X X
organizagéo e desenvolvimento do seu pessoal.

Existe adequada segregacdo de fungbes dos processos e
atividade da competéncia da unidade.

Os servidores tém  consciéncia, competéncia e
comprometimento de fazer o que é certo, da maneira certa e X X X
conhecem claramente suas atribui¢des.

Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participagéo
dos servidores dos diversos niveis da estrutura da area na X X X
elaboragéo dos procedimentos das instrucdes operacionais.

Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta. X X X

Subtotal por fator de risco

AVALIACAO DE RISCOS CT |CP |DP | DT J CT [ CP |DP | DT J CT | CP | DP | DT

Os objetivos e metas da area estao formalizados. X X X

Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecu-
¢éo dos objetivos e metas da area.

E pratica da area o diagndstico dos riscos (de origem interna
ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos,
bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia X X X
desses riscos e a consequente adogéo de medidas para mi-
tiga-los.

Os riscos encontrados/identificados sdo mensurados e orga-
nizados por meio de monitoramento constante, de modo a
serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar infor-
magoes Uteis a tomada de decisio.

A unidade, ao diagnosticar riscos oriundos dos seus proces-
sos operacionais, bem como a identificagcdo de probabilidade
de ocorréncia desses riscos (internos ou externos) realiza a
consequente adocdo de medidas para mitiga-los.

A unidade avalia a probabilidade de ocorréncia do risco e
avalia a tolerancia da organizagdo ao mesmo.

Subtotal por fator de risco

ATIVIDADES DE CONTROLE CT |CP |DP | DT J CT [ CP |DP | DT J CT | CP | DP | DT

O servidor em gozo de férias possui substituto designado e
treinado para exercer as suas fungdes e atividades.
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Existe manual de rotinas e procedimentos devidamente esta-
belecido, publicado e divulgado entre os servidores.

Existe pratica de segregagdo de fungdes no desempenho
das atividades no setor.

Existe alguma rotina/meio que evite a pratica de segregagao
de fungdes.

Existe fluxograma e ou mapas de processo que contemplem X X X
as atividades do setor em sua totalidade.

As etapas referentes aos processos de trabalho em sua tota-
lidade sdo conhecidas de todos, conferidas e supervisiona- X X X
das por outro servidor.

Existe acompanhamento constante das alteragdes na legisla-
¢do pertinente as atividades desempenhadas.

Existem politicas e agbes, de natureza preventiva ou de de-
tecgdo, para diminuir os riscos e alcangar os objetivos da X X X
area, claramente estabelecidas.

As atividades de controle adotadas pela area possuem custo
apropriado ao nivel de beneficios que possam derivar de sua X X X
aplicagéo.

Subtotal por fator de risco

17 18 16
INFORMACAO E COMUNICACAO CT |CP ([DP [DT J CT |CP |DP | DT J CT | CP | DP | DT

A comunicagéo dentro do setor € adequada e eficiente. X X X
As informagdes sdo coletadas e comunicadas de forma coe-
rente e tempestiva, de modo que todos os niveis da unidade

. 2 : o . X X X
recebem informagdes para identificar, avaliar e responder a
riscos.
Existem processos, diretrizes ou normas para a correta docu- X X X

mentagdo das informagdes.

A informacao relevante para area é devidamente identificada,
documentada, armazenada e comunicada tempestivamente | X X X
aos interessados.

As informagdes consideradas relevantes pela area sédo dota-
das de qualidade suficiente para permitir ao pessoal da area X X X
tomar as decisdes apropriadas.

As comunicagbes sao tempestivas de modo que néo ocorra
0 comprometimento das etapas subsequentes.

A comunicacao das informacgdes perpassa todos os niveis hi-
erarquicos da area, em todas as diregdes, por todos os seus X X X
componentes e por toda a sua estrutura.

Subtotal por fator de risco

MONITORAMENTO CT |CP |DP | DT J CT [ CP |DP | DT J CT | CP | DP | DT

O sistema de controle interno da Unidade ¢ monitorado para
avaliar sua atuacao no tocante ao alcance dos objetivos ope- X X X
racionais.

O sistema de controle interno da area é constantemente mo-
nitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo do X X X
tempo.

O sistema de controles internos da area tem sido considera-
do adequado e efetivo pelas avaliacdes realizadas.

O sistema de controle interno tem contribuido para a melho-
ria de seu desempenho organizacional.

Existe verificagéo se os controles internos séo capazes de al-
cancgar os objetivos operacionais; se as informagdes dos re-
latérios e sistemas corporativos sdo confiaveis, e se cum-
prem as leis, normas e regulamentos.

Existem agbes de monitoramento e divulgagéo para o cum-
primento das demandas da sociedade, atendimento a Lei
12.527/11 — Acesso a informagéo e instrumentalizagdo do
controle social.

Existem acbes de monitoramento e divulgagcéo para o cum-
primento de recomendagdes relativas pela Controladoria Ge-
ral da Unido — CGU e da Auditoria interna da UFCA (plano de
providéncias).

0 14 0 0 6 2 0 0 4 6 0 0

Subtotal por fator de risco

14 8 10
Pontuacao Total 72 62 54
Média Final dos Avaliadores 62,66
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De acordo com a avaliagdo da propria unidade, cuja média atingiu um total de 62,66 pon-
tos, o controle interno da Pré-Reitoria de Extensao encontra-se em um nivel mediano, podendo ser
aprimorado. Diante das andlises realizadas, transcrevemos abaixo o que foi constatado em relagdo aos
controles internos da Pro-Reitoria de Extensdao — PROEX:

INFORMACAO 01: Insuficiéncia de indicadores que permitam a avaliacio das acées de exten-
sa0 no ambito da UFCA.

Fato:

A AUDIN solicitou ao setor auditado, por meio da S.A. n° 026/2017, a relagdo de indicadores adotados
para as atividades de extensdo, se houver. Em resposta, foi informado a utilizagdo de apenas dois indi-
cadores — numero de docentes ¢ estudantes da instituicdo envolvidos em ag¢des de extensdao — verifi-
cando-se, assim, quantidade insuficiente para avaliar as a¢des de extensdo.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos;
Inobservancia da jurisprudéncia do TCU.

Manifestacido do setor auditado:

Resposta encaminhada por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX:

A PROEX ja utiliza outros indicadores além do numero de estudantes e docentes da Universidade en-
volvidos em ag¢des de extensao, tais como: numeros de servidores técnico-administrativos envolvidos,
numero de trabalhos publicados pelos membros das agdes, nimero de pessoas beneficiadas, informa-
¢Oes qualitativas sobre os resultados alcancados pelas agodes. Tais indicadores podem ser verificados
nos relatdrios parciais e finais, bem como nos documentos com as informag¢des compiladas das agdes
2015 € 2016, ambos em anexos.

Analise da Auditoria Interna:

A Pré-reitoria de Extensdo informou, por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX, que ja utiliza ou-
tros indicadores, tais como: numeros de servidores técnico-administrativos envolvidos, nimero de tra-
balhos publicados pelos membros das agdes, nlimero de pessoas beneficiadas, entre outros. No intuito
de comprovar, encaminhou os documentos com as informagdes compiladas das agdes 2015 e 2016.
Verifica-se que de fato sdo utilizados outros indicadores, além do niimero de estudantes e de professo-
res envolvidos nas agdes de extensdo. Destaca-se, contudo, que no relatorio compilado das agdes de
2015, o somatorio dos indicadores das unidades académicas, representado na coluna “TOTAL”, ndo
confere com o informado na coluna “GERAL”, como pode ser demonstrado no quadro a seguir:

INDICADORES GERAL| CCAB | CCSA | CCT |FAMED | IESA | IFE | IISCA | TOTAL
N de professores envolvidos % 1 10 13 Rl 7 5 15 §7
N de bolsista remunerados envolvidos 141 § | 9 iy 9 § 2 13
N de bolsista voluntarios envolvidos 3 38 § 16 | 218 ) ) 8 | 3%
| |
|

' de servidores técnicos envolvidos ) 2 3 5 o ) 0
N de beneficiados diretamente 10316 | 350 | 3074 | 3 | 019 | 30 | 33 | 3916 | 1334
N° de beneficiados indiretamete B3| 330 | 1608 | 2503 | 1298 | 20 | 134 | 1660 | 19463
N’ de trabathos apresentados na mostra UFCA l 9 12 3 i 5 5 9 65
N de trabalhos apresentados/enviados emeventos/publicades extemas 80 JA| 2 | 14 0 o 16 §
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No relatério compilado das agdes de 2016, constam somente os dados gerais, ndo dividindo por unida-
de académica. Diante da apresentagao dos indicadores, considera-se atendida a recomendacgao que trata
de instituir outros indicadores de desempenho, além do nimero de estudantes / professores envolvidos
nas acdes de extensdo, que permitam monitorar e avaliar as acdes de extensdo no dmbito da UFCA,
considerando a oportunidade e a conveniéncia de adota-los.

Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que os indicadores contribuem de forma efetiva para o aprimora-
mento da gestdo, quando analisados de forma comparativa e critica, com o objetivo de verificar se hou-
ve melhoria nos resultados. Sugere-se, entdo, a atribuicdo de metas e objetivos estratégicos a serem al-
cangados, mantendo uma série histdrica, no intuito de avaliar se as metas, previamente estabelecidas,
foram alcangadas, bem como, se estdo aderentes ao planejamento.

INDICADORES 2015 2016
Numero de professores envolvidos 98 70
Numero de bolsista remunerados envolvidos 141 135
Numero de bolsista voluntarios envolvidos 371 178
Numero de servidores técnicos envolvidos 21 42
Participantes de outras IES - 49
Numero de beneficiados diretamente 10316 18597
Numero de beneficiados indiretamete 23593 237577
Numero de trabalhos apresentados na mostra UFCA 77 67
Numero de trabalhos apresentados/enviados em eventos/publicacdes externas 80 60

Diante do exposto, caso a unidade auditada tenha interesse em instituir outros indicadores, reitera-se as
informacdes obtidas mediante pesquisa realizada na internet.

No sitio da Rede Nacional de Extensdo (RENEX), na aba documentos, encontra-se disponibilizado o
relatorio final da pesquisa de Indicadores Brasileiros de Extensdo Universitaria - IBEU, concluido em
setembro de 2016. Segue 0 link para consulta:
https://www.ufmg.br/proex/renex/images/documentos/Relatorio Final IBEU.pdf

O relatorio supramencionado assevera que,

o Projeto IBEU néo se prop6s a definir um conjunto de indicadores para a extensao universita-
ria brasileira automaticamente adequével a qualquer IPES. Reconhecendo as multiplas particu-
laridades o objetivo proposto e alcancado foi estabelecer uma base de referéncia, onde diferen-
tes institui¢des poderdo se apoiar para pensar e planejar considerando sua realidade particular.
Os 16 objetivos estratégicos e 52 indicadores aqui apresentados sio resultados de um pen-
samento e uma construcio coletiva, que devem ser entendidos ndo como algo acabado, mas
parte de um processo continuo de pensar a avaliagdo da extensdo e que necessariamente devera
demandar novos passos. (2016, p. 36)

Faz-se necessario destacar ainda, o artigo intitulado “Sistema de indicadores para o monitoramento e
avaliacdo das agdes de extensdo: o caso da Universidade Federal da Paraiba”, publicado em 2013 pela
Revista Ciéncia em Extensdo. Sao apresentados 31 (trinta e um) indicadores, divididos entre as quatro
dimensdes estratégicas da extensdo: Plano Académico, Produgdo Académica, Politica de Gestao e Re-
lacdo da Universidade com a Sociedade. Segue o link para consulta: http://ojs.unesp.br/index.php/re-
vista proex/article/viewFile/721/802

Sobre este assunto, o Tribunal de Contas da Unido — TCU vem se manifestando da seguinte forma:

Decisdo TCU n° 408/2002 — Plenario (Versdo revisada em margo/2004)

No conjunto minimo fixado pela Decisdo no TCU, niao ha indicadores que explicitamente
contemplem as atividades de extensao e especializacdo. Como essas acdes podem ser bas-
tante heterogéneas nas diferentes IFES, é recomendavel que, a critério da instituicio, esse
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conjunto proposto pelo TCU seja acrescido de alguns indicadores (até dois ou trés) que
reflitam tais atividades. Os indicadores acrescidos poderdo vir a ser considerados na etapa de
avalia¢do e aprimoramento do conjunto de indicadores do TCU, com vistas a sua possivel in-
clusdo no conjunto atualmente valido. Nesse sentido, € importante que os indicadores adicio-
nais propostos sejam passiveis de apuracio e verificacio, sejam comparaveis e reflitam
com confiabilidade aspectos da realidade académica, especialmente quanto a atividades
de extensio e especializacio. (grifo nosso)

Acoérdao n®2.911/2016 - 1* Camara

Recomendacdo a Fundag@o Universidade Federal do Amapa para que avalie a oportunidade e
a conveniéncia de instituir indicadores de desempenho relacionados ao ensino, pesquisa e
extensio, apontando as fontes de dados utilizados para o calculo do indicador e demonstrando,
principalmente, se a metodologia escolhida para a coleta, processamento e divulgago € trans-
parente e se presta como parametro de referéncia para medir a eficiéncia, eficacia e a efetivida-
de dos recursos utilizados, de modo a refletir os resultados diretamente alcangados com a exe-
cugdo orcamentaria de sua atividade finalistica. (grifo nosso)

CONSTATACAO 01: Auséncia de mapeamento de processos finalisticos e de apoio, inclusive os
processos criticos e a matriz de risco, em dissonincia com a Jurisprudéncia do TCU e a IN Con-
junta n° 01/2016.

Fato:

Em resposta a S.A. n® 026/2017, a unidade auditada informou que o mapeamento dos processos € a
matriz de risco ainda ndo foram realizados. Durante a aplicagdo do papel de trabalho n® 002, também
foi relatado sobre essa auséncia.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos;
Inobservancia aos normativos legais.

Manifestacio do setor auditado:

Resposta encaminhada por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX:

O mapeamento dos principais processos da Pro-reitoria de Extensdo, bem como a elaboragao da matriz
de risco ja comegaram a ser feitos em parceria com a Coordenadoria de Gestdo de Projetos e Processos
(CGPP) e Coordenadoria de Transparéncia, Governanga ¢ Gestdo de Riscos (CTGR). O Nucleo de
Gestdo da PROEX iniciou os trabalhos e segue com estes até o final do ano para finalizacdo do mapea-
mento de processos e de riscos deste setor (em anexo planilha com alguns processos mapeados). Os
demais setores desta Pro-reitoria seguirdo cronograma estipulado por estas coordenadorias da PRO-
PLAN (em anexo).

Analise da Auditoria Interna:

A Proé-reitoria de Extensao informou, por meio do Memorando n° 129/2017/PROEX, que o mapeamen-
to dos processos e a elaboragdo da matriz de risco ja comecaram a ser feitos em parceria com a Coor-
denadoria de Gestao de Projetos e Processos (CGPP) e a Coordenadoria de Transparéncia, Governanga
e Gestdo de Riscos (CTGR). Foi encaminhado ainda, por e-mail, planilha com o registro dos processos
pilotos do Nucleo de Gestao da PROEX, bem como o cronograma de mapeamento de processos ¢ ris-
cos para as trés coordenadorias da unidade auditada e também para o Nucleo.

Diante dos encaminhamentos e da manifestacdo da unidade auditada, a AUDIN acompanhara o cum-
primento dos prazos estabelecidos no cronograma. Consideram-se, portanto, atendidas parcialmente as
recomendacgoes.
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Ademais, destaca-se que o mapeamento de processos representa uma ferramenta gerencial de controle
que compreende a visdo integrada de todas as atividades dos processos, com o objetivo de identificar
as informagdes, os fluxos e as partes envolvidas.

Também chamado de fluxograma, tem se mostrado eficiente nos 6rgaos da Administracdo Publica por
possibilitar a identifica¢do de fragilidades e potenciais riscos, contribuindo ainda para a adogao de me-
didas para mitiga-los.

A auséncia dessa ferramenta enfraquece o controle interno administrativo, uma vez que nao ha um flu-
xo padrao que oriente a entidade e, no caso em comento, a unidade auditada.

Sobre este assunto, o Tribunal de Contas da Unido — TCU vem se manifestando da seguinte forma:

Acoérdao n°® 2.453/2017 — 2% Camara.

1.7. Determinagoes:

1.7.1. ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente ¢ dos Recursos Naturais Renovaveis que:

(...) 1.7.1.2. com fundamento no art. 208, § 2°, do Regimento Interno/TCU, elabore e encami-
nhe a esta Corte, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, plano de acdo com proposta de remode-
lacdo de suas atividades de controles internos, baseado em um mapeamento de processos
e na avaliacdo de riscos, de forma a garantir que eventuais desvios de atuacio da Entida-
de sejam corrigidos tempestivamente, em consonancia com o previsto na Instrucdo Normati-
va Conjunta MP/CGU n. 1/2016 que dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e gover-
nanga no ambito do Poder Executivo Federal. (grifo nosso)

Acérdio n°® 3.836/2017 — 1* Camara

1.8. Recomendar:

1.8.1. ao Departamento Nacional de Obras contra as Secas (DNOCS) que busque alternativas
para concluir o mapeamento dos macroprocessos finalisticos e de apoio, como pressupos-
to para a implantacgio de sistema de gestdo de riscos da instituicio; (grifo nosso)

RECOMENDACAO 01.01: Mapear os principais processos da Pro-Reitoria de Extensdo (finalisticos
e de apoio), com vistas a aprimorar os controles internos, estabelecendo um fluxo padrao que oriente a
execugao das atividades da unidade.

RECOMENDACAO 01.02: Elaborar matriz de risco, com o objetivo de identificar, avaliar e imple-
mentar respostas aos possiveis riscos da area auditada.

CONSTATACAO 02: Divergéncia de informacées publicadas no portal da Universidade no to-
cante ao numero de acoes cadastradas, em inobservancia a Lei de Acesso a Informacao.

Fato:

Em resposta a S.A. n° 026/2017, foram encaminhados por e-mail os seguintes arquivos: organograma,
politica de extensdo PDI, os editais 07/2015 e 01/2017 e seus respectivos aditivos, planilha dados
acoes 2016, planilha dados a¢des 2017, Decreto n® 7.416/2010, resolugdes internas da UFCA, resumo
acdes de extensdo 2016, resumo agdes de extensdo 2017, pasta contendo 66 relatorios finais das agdes
de 2016 e pasta contendo 76 cadastros das agdes de 2017. Durante a analise da documentagao encami-
nhada, observou-se divergéncia de informacdo em relacdo ao quantitativo de acdes cadastradas, a sa-
ber:

Exercicio de 2016 Exercicio de 2017
Nome do Arquivo Enviado Quantidade de Agdes Nome do Arquivo Enviado Quantidade de A¢des
Pasta Relatorios Finais 2016 66 Pasta Agdes Cadastradas 2017 76
Dados Agdes 2016 83 Dados Agdes 2017 78
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Resumo A¢des de Extensao 2016 81 Resumo Ag¢des de Extensao 2016 77

Causas:
Deficiéncia nos controles internos;
Inobservancia aos normativos legais.

Manifestacio do setor auditado:

Resposta encaminhado por meio do Memorando n° 129/2017/PROEX:

Os resumos das ac¢des de extensdo que se encontravam com informagdes incorretas ja foram atualiza-
dos no portal da UFCA e na pagina da PROEX, como pode ser verificado nos links: https://drive.goo-
gle.com/drive/folders/0B6bCmKIJIQmM8XX042T0tOa0lhc3c e https://drive.google.com/drive/u/3/fol-
ders/0B6bCmMKIJQOmEXUGUOdFdUTMmxXRWM.

Analise da Auditoria Interna:

A Pro-reitoria de Extensdo informou, por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX, que as informa-
coes incorretas ja foram atualizadas no portal da UFCA e na pagina da PROEX.

Ao consultar o sitio da Institui¢do e os links encaminhados, verifica-se que as divergéncias permane-
cem. No portal da UFCA, o arquivo intitulado “Levantamento de Ac¢des de Extensdo Cadastrados em
2016 — Categoria Demanda Espontanea”, disponivel no link www.ufca.edu.br/portal/files/2016.pdf,
apresenta a informacao de 81 agdes, sendo elencadas apenas 76. Enquanto que, no link encaminhado
pela unidade auditada, consta também a informagao de 81 acdes, porém na listagem sdo citadas somen-
te 75. Reitera-se que a informacao presente no PDI ¢ de que no exercicio de 2016 foram cadastradas 83
acdes, assim como no Memorando n°® 95/2017/PROEX: “Sobre os dados de 2016, esclarecemos que a
planilha com os dados de 83 acdes de esta correta, deve-se considerar apenas que uma destas acdes nao
desenvolveu suas atividades e ndo possui os demais documentos.”

Diante de tais divergéncias persistirem, considera-se ndo atendida a recomendacao.

Faz-se necessario mencionar a importancia de se revisar as informagdes geradas e os documentos pro-
duzidos, principalmente os que sairdo da unidade, seja para outros setores, seja para publicizagdo por
meio do portal da Universidade. Acrescenta-se ainda que tal revisdo deve ser realizada por servidor
alheio ao processo inicial, com o objetivo de se fazer cumprir o principio da segregacao de fungoes.
Ademais, a Lei n® 12.527/2011, que regula o acesso a informacdes, estabelece que:

Art. 82 E dever dos 6rgios e entidades publicas promover, independentemente de requerimen-
tos, a divulgagdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

(..

§ 29 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades pablicas deverdo utilizar to-
dos os meios ¢ instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgagdo em
sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

§ 32 Os sitios de que trata o § 2°-deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos
seguintes requisitos:

(..

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso;
(...) (grifo nosso)

RECOMENDACAO 02.01: Realizar a devida corregdo no arquivo com informagdo incorreta, com
fito a manter a consonancia entre as informacgdes prestadas, atendendo ao disposto na Lei n°
12.527/2011.
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CONSTATACAO 03: Deficiéncias quanto a0 acompanhamento sistematico da carga horaria dos
bolsistas, com o objetivo de verificar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos recursos publicos apli-
cados nos projetos / programas de extensao.

Fato:

Durante a analise da documentacdo, encaminhada em resposta a S.A. 029/2017, observou-se a defi-
ciéncia nos controles quanto a observancia da eficiéncia, eficacia e efetividade da carga horaria sema-
nal do bolsista.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos.

Manifestacido do setor auditado:

Resposta encaminhado por meio do Memorando n° 129/2017/PROEX:

A PROEX ja realiza, mensalmente, a analise das frequéncias com a finalidade de conferir a carga hora-
ria cumprida pelos estudantes. Sera realizada, por amostragem, a analise qualitativa a partir de riscos
percebidos e tomadas providéncias quando necessarias. Preparamo-nos para iniciar o acompanhamento
a partir do més de outubro de 2017.

Analise da Auditoria Interna:

A Pro-reitoria de Extensdo informou, por meio do Memorando n° 129/2017/PROEX, que j& vem reali-
zando a andlise das frequéncias, mensalmente, com o objetivo de conferir a carga horaria cumprida pe-
los bolsistas, como também, a perspectiva de realizar a analise qualitativa das frequéncias, por amos-
tragem, a partir de outubro de 2017.

Diante da manifestacdo da unidade auditada, a AUDIN acompanhara a realizacdo da andlise qualitativa
que sera realizada a partir de outubro do ano em curso, por amostragem, com vistas a avaliar a efetivi-
dade do acompanhamento sistematico da carga horaria dos bolsistas a ser adotado. Na oportunidade,
orienta-se mais atencdo na analise dos relatdrios mensais, seja de forma qualitativa ou quantitativa,
com o objetivo de evitar a reincidéncia das inconsisténcias apontadas no Relatorio Preliminar, quais
sejam: bolsista cumprindo as doze horas semanais em apenas um dia; descri¢do vaga das atividades de-
senvolvidas; auséncia de registro da descricdo das atividades desenvolvidas em alguns dias; total de
horas ndo confere com o somatério dos dias e carga horaria mensal inferior ao exigido.

Considera-se, portanto, atendida parcialmente a recomendacao.

RECOMENDACAO 03.01: Promover acompanhamento sistematico da carga horaria dos bolsistas,
com fito a verificar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos recursos publicos aplicados nos projetos /
programas de extensao.

CONSTATACAO 04: Auséncia de critérios claros e objetivos, amplamente e previamente divul-
gados, para a seleciio de bolsistas por parte dos Coordenadores dos Programas/Projetos.

Fato:

Durante a aplicacao do questionario, realizado na visita in loco (Papel de Trabalho n°® 003), foi infor-
mado que o coordenador seleciona os bolsistas a seu critério, sendo verificado pela PROEX apenas se
atende aos requisitos estabelecidos em Edital. Em alguns casos, o coordenador da acdo solicita a cola-
boragao da Unidade.
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Causas:
Deficiéncia nos controles internos;
Descumprimento aos principios da isonomia e da publicidade.

Manifestacio do setor auditado:

Resposta encaminhada por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX:

Atendendo a recomendagdo da AUDIN divulgaremos no edital de a¢des de extensdo para 2018 os cri-
térios e condigdes para selecdo dos bolsistas, atendendo as exigéncias de divulgacdo ampla e prévia, de
forma clara e objetiva. Aguardamos também as orientagcdes do Grupo Técnico de Trabalho sobre Rees-
truturacao de Programas de Bolsas da UFCA. A previsdo para apresentacdo do relatorio final deste gru-
po ¢ 28/11/17, podendo ser modificada conforme a necessidade e desejo dos membros que o
compoem.

Analise da Auditoria Interna:

A Pré-reitoria de Extensdo informou, por meio do Memorando n® 129/2017/PROEX, que divulgara no
edital de agdes de extensdo para 2018 os critérios e condigdes para sele¢ao dos bolsistas, atendendo as
exigéncias de divulgacdo ampla e prévia, de forma clara e objetiva. Comunicou ainda acerca da apre-
sentacdo do relatorio final com as orientagcdes do Grupo Técnico de Trabalho sobre Reestruturacao de
Bolsas da UFCA, previsto para o dia 28 de novembro de 2017.

Diante da manifestagdo da unidade auditada, a AUDIN acompanhard a decisdo do GTT sobre Reestru-
turagdo de Bolsas da UFCA, no prazo estipulado. Considera-se, portanto, atendida parcialmente a reco-
mendacao.

Ademais, reitera-se o disposto no Relatorio Preliminar, no sentido de que, embora o coordenador tenha
autonomia de realizar a selecdo dos bolsistas a seu critério, faz-se necessario que estes critérios sejam
amplamente e previamente divulgados, dando oportunidade igual para todos os candidatos, em respeito
ao principio da isonomia. A publicidade prévia desses parametros objetiva dar maior credibilidade ao
processo seletivo, evitando ainda a ocorréncia de possiveis reclamagdes junto a Ouvidoria da Universi-
dade.

Nesse sentido, caberia a Pro-Reitoria de Extensdo verificar o cumprimento do item supracitado, obser-
vando se os coordenadores realizaram a divulgacao prévia dos critérios, de forma clara e objetiva, que
serdo utilizados para a selecdo dos bolsistas ou solicitar, caso necessario, o auxilio da unidade acadé-
mica no que diz respeito a formulagado e a divulgagao destes critérios.

RECOMENDACAO 04.01: Requerer do coordenador, para os proximos editais, a divulga¢io ampla e
prévia dos critérios para selecdo dos bolsistas, de forma clara e objetiva, solicitando, caso seja necessa-
rio, o auxilio da unidade académica para acompanhar esse processo.

CONSTATACAO 05: Auséncia de formas de participacio da comunidade externa em processos
decisorios das atividades extensionistas, contrariando a Politica Nacional de Extensao Universi-
taria.

Fato:
A AUDIN verificou a alteracdo da Resolu¢ao n° 01/CONSUP, de 04 de outubro de 2013, excluindo a
representacdo da comunidade externa na Camara de Extensdo da Universidade Federal do Cariri.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos;
Descumprimento aos Normativos Legais.
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Manifestacido do setor auditado:

Resposta encaminhada por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX:

A Pro-reitoria de Extensdo sempre primou pela participagdo da comunidade externa. Em sua primeira
composi¢do, a Camara de Extensdo — criada pela Resolugdo n® 01/2013 do CONSUP/UFCA - foi
constituido por representantes da universidade e da sociedade. Seus membros externos foram: Manoel
Leandro do Nascimento (Céritas/Forum Araripense) — souchicogomes@hotmail.com e Tereza Raquel
Arraes (ACB) — raquelarraes8@gmail.com. (Anexo I). Devido a ndo participagao de tais membros
como de alguns representantes internos, inclusive para representar a extensao junto ao CONSUP — pelo
Conselho Superior Pro Tempore — (Anexo II) foi pensado um documento com uma quantidade reduzi-
da de membros para facilitar o quérum. Por isso, em sua atual composi¢do, ndo ha membros externos.
A PROEX, no entanto, se propde a mobilizar e sensibilizar os coordenadores dos projetos/programas
extensionistas para convidar a comunidade externa a ser fazer presente e ouvida na CAMEX. Essa mo-
bilizagdo se dara no més de outubro para que eles possam participar da reunido do més de
novembro/2017 (Anexo III). Havendo adesdo dos representantes externos serd encaminhado para o
CONSUP/2018, em sua primeira reunido, para alteragdo da Resolucdo vigente.

A revisdao dos normativos internos ja vem sendo realizada com frequéncia pela PROEX. Em novembro
de 2016 foi feita a atualiza¢do do regimento de bolsas de extensao da UFCA, cuja revisao foi realizada
junto ao Conselho Superior — CONSUP da Universidade, como pode ser comprovado no e-mail em
anexo. Em janeiro de 2017 foi feita outra atualizacdo neste mesmo documento, considerando a necessi-
dade de ajustar as normativas da PROEX as novas exigéncias vindas da unifica¢do de alguns critérios
para selecdo de bolsistas da UFCA, para o Edital Unificado 01/2017/UFCA, conforme copia anexada
do e-mail.

Recentemente foi encaminhada a Camara de Extensdo a Resolucdo de 02/2014/CAMEX para ser revi-
sada, cujo contetdo regulamenta as certificagdes das atividades da PROEX, como pode ser constatado
no print do e-mail enviado aos membros da CAMEX. Apoés a aprovacao na Camara a resolucao foi en-
viada para apreciacdo do procurador da UFCA e, ap6s emissdo de parecer do mesmo, seguird para
aprovacao no CONSUP.

Foi enviada também para apreciacdo da CAMEX a criacao da Resolucao de Cursos, Eventos ¢ Presta-
¢do de servicos que dispde sobre as atividades de extensdo nas referidas categorias, como pode ser
comprovado no e-mail em anexo. Assim como explicamos no pardgrafo acima, o documento seguiu
para analise na Procuradoria e, posteriormente, sera apreciado pelo CONSUP.

Analise da Auditoria Interna:

A Pro-reitoria de Extensao justificou, por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX, a saida dos repre-
sentantes da comunidade externa na composi¢do da Camara de Extensdo, como também, se propos a
mobilizar e sensibilizar os coordenadores dos projetos/programas extensionistas para convidar a comu-
nidade externa a se fazer presente e ouvida na CAMEX. Havendo adesdo dos representantes externos,
sera encaminhado para o CONSUP/2018, em sua primeira reunido, para alteracdo da Resolucao vigen-
te.

A AUDIN acompanhard os esforcos da unidade auditada, no sentido de cumprir o que orienta a Politica
Nacional de Extensao Universitaria, na sua versdo 2012, in verbis:

Nas discussdes realizadas nos Encontros Nacionais do FORPROEX, concluiu-se que, entre os
diversos aspectos da rotina académica relacionados com a Extensdo Universitaria, devem ser
construidos e normatizados, com prioridade, os seguintes:

(.)
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Formas de participa¢do da comunidade externa em processos decisérios relacionados com ati-
vidades extensionistas especificas.

Considera-se, portanto, atendida parcialmente a recomendacao que trata de estabelecer formas de parti-
cipacao da comunidade externa em processos decisorios das atividades extensionistas, como aduz a
Politica Nacional de Extensdo Universitaria.

No tocante a revisdo dos normativos internos, a PROEX informou que vem realizando frequentemente
esta revisdo, citando o regimento de bolsas, atualizado em novembro de 2016, e, mais recentemente, a
Resolucdo de 02/2014/CAMEX, que regulamenta as certificacdes das atividades de extensao.
Acrescenta-se, entretanto, que o Manual da PROEX, citado como boa pratica no Relatério de Auditoria
n°® 008/2016, foi retirado do portal da Universidade por estar desatualizado, ndo sendo apresentada data
estimada para revisdo ou atualizacdo do mesmo. Nesse sentido, considera-se atendida parcialmente a
recomendacdo que trata de realizar periodicamente revisao dos normativos internos ou sempre que
ocorrer mudangas significativas na Politica de Extensao Universitaria.

RECOMENDACAO 05.01: Estabelecer formas de participagio da comunidade externa em processos
decisorios das atividades extensionistas, como aduz a Politica Nacional de Extensdo Universitaria.

RECOMENDACAO 05.02: Realizar periodicamente revisio dos normativos internos ou sempre que
ocorrer mudangas significativas na Politica de Extensao Universitaria.

CONSTATACAO 06: Inconsisténcias detectadas nas prestacdes de contas das acées de extensio,
quais sejam: a) auséncia de relatério parcial; b) auséncia de relatdrio final; c) relatorio final en-
tregue incompleto; d) entrega de relatorio final nos moldes do parcial; e) total de horas dedica-
das ao projeto inferior ao exigido em Edital.

Fato:

Durante a andlise da documentacdo encaminhada, observou-se as seguintes inconsisténcias no tocante
a prestacdo de contas dos projetos / programas de extensdo no exercicio de 2016: a) auséncia de relato-
rio parcial; b) auséncia de relatério final; ¢) relatorio final entregue incompleto; d) entrega de relatério
final nos moldes do parcial; e) total de horas dedicadas ao projeto inferior ao exigido em Edital.

Causas:
Deficiéncias nos controles internos;
Descumprimento aos normativos internos.

Manifestacio do setor auditado:

Resposta encaminhada por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX:

Os esforgos estdo sendo empreendidos no sentido de aperfeicoar a andlise dos relatorios, todavia ha li-
mitagdes no tocante ao prazo desejado para finalizar esta atividade devido ao quantitativo reduzido de
servidores que dispomos no setor. Ressaltamos que houve a cobranca do envio dos relatérios pendentes
através de e-mail e memorando enviado aos coordenadores, conforme coépias anexas. Os
programas/projetos que nao enviaram os relatdrios finais ainda foram penalizados, ndo podendo con-
correr no Edital de bolsas de 2017 e a certificacdo dos membros esta sendo enviada apenas apds o en-
vio dos relatorios.

Consideramos o lapso de tempo para envio de relatdrios semestrais satisfatorio, uma vez que estamos
recebendo frequéncias mensais dos bolsistas e aperfeicoamento a analise da descrigao das atividades.
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Analise da Auditoria Interna:

A Pré-Reitoria de Extensdo informou, por meio do Memorando n° 129/2017/PROEX, acerca das limi-
tagdes para aperfeicoar a analise dos relatorios, em virtude do reduzido nimero de servidores no setor.
Encaminhou ainda cépias das cobrancas, via e-mails ¢ memorandos, aos coordenadores que estavam
inadimplentes na entrega de relatorios.

Embora a unidade auditada tenha demonstrado esforgos nas cobrangas dos relatorios, ndo ficou claro
de que forma serdo realizadas as analises, minuciosamente, com o objetivo de evitar a reincidéncia das
seguintes inconsisténcias: auséncia de comprovacao das atividades realizadas por meio de, pelo menos,
trés imagens, consoante disposto nos proprios relatorios; auséncia de indicagdo de horas dedicadas ao
projeto/programa, por parte do coordenador da acdo e, em alguns casos, do proprio bolsista; total de
horas dedicadas ao projeto inferior ao exigido em Edital.

Faz-se necessario acrescentar que, para os 6rgaos de controle, somente o relato das atividades realiza-
das, feito pelo coordenador do projeto/programa, ndo ¢ suficiente para comprovar a eficiéncia, eficacia
e efetividade na aplicacdo dos recursos publicos. Por esse motivo, € solicitada a apresentacdo de fotos
e, sempre que possivel, de outros meios comprobatorios.

Destaca-se que os normativos internos que regulamentam os projetos de extensdo, assim como 0s pro-
prios editais, nao orientam acerca do processo de prestagao de contas, incluindo informagdes basicas
que deverdo constar no relatorio, bem como o rol de documentos necessarios para sua aprovagao.

No tocante ao relatdrio do projeto Cursinho comunitario na Famed, a PROEX informou que este se tra-
tava do relatorio final, contudo, foi elaborado no modelo de relatério parcial. Analisando o referido do-
cumento, observa-se que os registros fotograficos datam do primeiro semestre, bem como, no item 8§,
ha programagdo de eventos para o segundo semestre. Assim, entende-se como sendo de fato o relatério
parcial, nao havendo manifestagdo da unidade auditada acerca desse ponto.

Por fim, verificou-se em alguns relatérios o quantitativo de 480 horas dedicadas a acdo de extensdo,
por parte dos bolsistas que permaneceram desde o inicio da bolsa (margo/2016) até o final
(dezembro/2016), enquanto em outro, informava o total de 420 horas para o mesmo periodo. Faz-se
necessario informar que a Resolugdo n° 01/2014 (Anexo XIII) estabelece o cumprimento da carga ho-
raria semanal de 12 horas. Considerando que, no periodo de margo a dezembro de 2016, somam-se 44
semanas, o total de horas que o bolsista deveria cumprir seria de 528 horas. A PROEX também nao se
manifestou acerca dessa inconsisténcia.

Diante do que foi exposto, considera-se atendida parcialmente a recomendagdo que trata de empreen-
der esforcos no sentido de verificar minuciosamente se ha alguma inconsisténcia nos relatérios entre-
gues, bem como, de cobrar a entrega dos relatdrios ausentes.

No tocante a recomendagao de avaliar se o lapso temporal de um semestre para apresentacao de relato-
rios parciais das atividades desenvolvidas demonstra-se suficiente para o efetivo controle e acompa-
nhamento das atividades dos bolsistas, a unidade auditada considera o prazo satisfatorio, uma vez que
recebe frequéncias mensais dos bolsistas. A AUDIN acata a decisdo da PROEX, considerando-se, por-
tanto, atendida a recomendagao.

RECOMENDACAO 06.01: Empreender esforgos no sentido de verificar minuciosamente se hé algu-
ma inconsisténcia nos relatorios entregues, bem como, de cobrar a entrega dos relatorios ausentes.

CONSTATACAO 07: Auséncia de cédigo de ética, devidamente formalizado, para orientar a atu-
acao de todos os servidores, empregados e colaboradores nas atividades especificas da Pro-Reito-

ria de Extensao.

Fato:
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Durante as entrevistas realizadas com os gestores de nivel estratégico e tatico da Pr6-Reitoria de Ex-
tensao, foi informado acerca da auséncia de cddigo de ética, devidamente formalizado, que oriente a
atuagdo de todos os servidores, empregados e colaboradores nas atividades especificas da Unidade.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos.

Manifestacido do setor auditado:

Resposta encaminhada por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX:

A UFCA est4 elaborando um Manual de Etica. Em seu capitulo V — A Extensio — ja estd sendo con-
templada. Além disso, nos da Pro-reitoria de Extensdo estamos responsaveis pela revisdo da redagdo
que diz respeito a extensdo. Nesse sentido, avaliamos ndo ser pertinente ter um documento interno com
as normas éticas, pois nos sentimos contemplados pelo Manual da propria Universidade.

Analise da Auditoria Interna:

A Pro-reitoria de Extensao informou, por meio do Memorando n® 129/2017/PROEX, acerca da elabo-
racdo do Manual de Etica da UFCA, o qual contemplara, em seu capitulo V, as particularidades do se-
tor. Diante disso, a unidade auditada, responsavel pela revisao da redag¢ao do referido capitulo, entende
ndo ser pertinente a elaboracdo de um outro documento interno com as normas éticas.

A AUDIN compreende a decisdo da PROEX e acompanhara o andamento dos trabalhos até a conclu-
sdo do referido manual, restando a unidade, informar a previsao para a divulgacdo e disseminagao do
codigo de ética adotado. Considera-se, portanto, atendida parcialmente a recomendacao.

Ademais, reitera-se a importancia do compromisso ético dos servidores da unidade para a efetivagao
dos controles internos. Segundo o COSO, controle interno ¢ um processo constituido de cinco compo-
nentes: Ambiente de Controle, Avaliagdo ¢ Gerenciamento dos Riscos, Atividade de Controle, Informa-
¢ao ¢ Comunicagao e Monitoramento.

De acordo com o Portal de Auditoria (2017):

Ambiente de controle é a consciéncia de controle da entidade, sua cultura de controle. Ambien-
te de controle ¢ efetivo quando as pessoas da entidade sabem quais sdo suas responsabilidades,
os limites de sua autoridade e se t€m a consciéncia, competéncia e o0 comprometimento de faze-
rem o que ¢ correto da maneira correta. Ou seja: os funciondrios sabem o que deve ser feito? Se
sim, eles sabem como fazé-lo? Se sim, eles querem fazé-lo? A resposta ndo a quaisquer dessas
perguntas ¢ um indicativo de comprometimento do ambiente de controle.

Ambiente de controle envolve competéncia técnica e compromisso ético; € um fator intangivel,
essencial a efetividade dos controles internos.

A postura da alta administracdo desempenha papel determinante neste componente. Ela deve
deixar claro para seus comandados quais sdo as politicas, procedimentos, Codigo de Etica e
Codigo de Conduta a serem adotados. Estas defini¢des podem ser feitas de maneira formal ou
informal, o importante ¢ que sejam claras aos funcionarios da organizagdo. O exemplo “vem de
cima”: quem da o tom de controle da entidade sdo seus principais administradores.

(Fonte: https://portaldeauditoria.com.br/o-processo-de-controle-interno-segundo-o-coso/)

Sobre este assunto, o Tribunal de Contas da Unido — TCU vem se manifestando da seguinte forma:

Acb6rddo n° 2.743/2015 — Plenario. Recomendacdo ao TJIDFT para que avalie a conveniéncia e
a oportunidade de (com vistas & melhoria dos controles internos da organizagdo): a) adotar o
codigo de ética formalmente, inclusive avaliando a necessidade de complementar o cédigo de
ética do servidor publico federal ante as suas atividades especificas; b) promover agdes de dis-
seminagdo, capacitacdo ou treinamento do codigo de ética adotado; c) constituir comissdo de
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ética ou outro mecanismo de controle e monitoramento do cumprimento do cdodigo de ética ins-
tituido; d) aprovar plano de trabalho anual para atuacdo da comissdo de ética.

Acoérdao n° 1.414/2016-Plenario. Recomendagdo a Financiadora de Estudos e Projetos para
que: a) adote codigo de ética para orientar a atuagdo de todos os servidores, empregados e cola-
boradores; b) promova agdes de disseminacdo, capacitacdo ou treinamento do codigo de ética
adotado (itens 9.1.3 € 9.1.4, TC-022.924/2014-0, Acordao n° 1.414/2016-Plenério).

RECOMENDACAO 07.01: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de adotar codigo de ética for-
malmente, inclusive analisando a necessidade de complementar o codigo de ética do servidor publico
federal, com o objetivo de orientar a atuagdo de todos os servidores, empregados e colaboradores ante
as suas atividades especificas.

CONSTATACAO 08: Inconsisténcias no tocante a gestao dos documentos relativos as acoes de
extensdo, a saber: a) auséncia de Termo de Compromisso de bolsista; b) auséncia de Plano de
Trabalho do Bolsista; c¢) auséncia de assinatura da Pré-Reitora em Termo de Compromisso de
bolsista ja arquivado; d) assinatura da Pro-Reitora de Extensiao em Termo de Compromisso de
bolsista, sem observar a data de sua nomeacio; e) descumprimento ao principio da segregacio
de fun¢des em Termo de Compromisso de Coordenador, tendo em vista que a assinatura da coor-
denadora da acdo e da Pro-Reitora de Extensio pertencem a mesma pessoa.

Fato:

Durante a visita in loco, realizada com o intuito de dirimir diividas remanescentes e verificar documen-
tos ndo encaminhados, observou-se algumas inconsisténcias no tocante a gestdo dos documentos relati-
vos as acgoes de extensdo, quais sejam: a) auséncia de Termo de Compromisso de bolsista; b) auséncia
de plano de trabalho de bolsista; c¢) auséncia de assinatura da Pro-Reitora em Termo de Compromisso
de bolsista ja arquivado; d) assinatura da Pro-Reitora de Extensao em Termo de Compromisso de bol-
sista, sem observar a data de sua nomeagdo; ¢) descumprimento ao principio da segregag¢ao de fungdes
em Termo de Compromisso de Coordenador, tendo em vista que a assinatura da coordenadora da agao
e da Pro-Reitora de Extensdo pertencem a mesma pessoa.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos;
Descumprimento ao principio da segregacao de fungdes.

Manifestacio do setor auditado:

Resposta encaminhada por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX:

Serdo empreendidos esfor¢cos no sentido de aprimorar os controles internos. Para efetivagdo do cadas-
tro dos bolsistas, no edital 2018, utilizaremos algumas ferramentas: check list (copia em anexo) dos
documentos entregues; entrega de comprovante de recebimento dos documentos; treinamento da equi-
pe que receberd os documentos no campus Juazeiro do Norte e, se possivel, disponibilizagdo de uma
equipe especialmente para receber os documentos nos outros campi ou treinamento de equipe local.

No caso dos termos de compromisso do bolsista e coordenador do programa de extensdo Fomento a
Economia Criativa do Cariri, no qual consta a assinatura da atual pro-reitora nos campos: Coordena-
dor (a) da agdo e Pro-Reitor (a), foi solicitado a substitui¢ao dos documentos e assinatura da Pro-reito-
ra Adjunta, validando o compromisso firmado com a PROEX.

Analise da Auditoria Interna:
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A Pro-reitoria de Extensdo informou, por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX, acerca da adogao
de checklist para efetivagao do cadastro do bolsista, para o Edital 2018, encaminhando-o em anexo.
Verifica-se que o checklist apresentado objetiva solucionar duas das inconsisténcias apontadas, quais
sejam: auséncia de assinatura no Termo de Compromisso de bolsista, bem como, auséncia do proprio
documento.

Destaca-se, contudo, que a recomendagao consistia em aprimorar os controles internos, no sentido de
fazer constar em arquivo toda a documentacao necessaria exigida em Edital, devidamente assinado pe-
las partes interessadas, restando a unidade, demonstrar de que forma tentara evitar a auséncia de Plano
de Trabalho dos Bolsistas e de outros documentos exigidos em Edital.

No tocante aos Termos de Compromisso de Coordenador e de Bolsistas, relacionados as agdes em que
a pro-reitora de extensdo também ¢é coordenadora, a unidade auditada encaminhou os referidos Termos
corrigidos, constando a assinatura da pro-reitora adjunta no campo destinado a gestdo da PROEX. Elo-
gia-se a proatividade do setor, contudo, faz-se necessario também a ado¢ao de medidas preventivas que
possam inibir a recorréncia dessa inconsisténcia.

Consideram-se, portanto, atendidas parcialmente as recomendacdes.

Ademais, acerca desse assunto, o Tribunal de Contas da Unido vem se manifestando da seguinte for-
ma:

Acobrdao n°® 120/2015 — 1* Camara. Recomendagédo ao Instituto Nacional do Semiarido para que
envide os esfor¢os necessarios com vistas a implementacio das seguintes medidas, acerca
do funcionamento dos controles internos: a) formalizacdo de codigo de ética; b) padroniza-
¢do de procedimentos; c¢) incremento da participagdo dos servidores na elaboragdo de procedi-
mentos e codigos de conduta; d) segregacio adequada de funcées. (grifo nosso)

RECOMENDACAO 08.01: Aprimorar os controles internos, no sentido de fazer constar em arquivo
toda a documentagdo necessaria exigida em Edital, devidamente assinado pelas partes interessadas.

RECOMENDACAO 08.02: Envidar esforgos com vistas ao aperfeicoamento dos controles internos,
no tocante a garantir adequada segregacao de fungoes.

CONSTATACAO 09: Fragilidades nos controles de emissio e entrega de certificados para a
equipe de trabalho dos programas / projetos de extensao, realizados em 2016.

Fato:

A AUDIN solicitou ao setor auditado, por meio da S.A. n® 032/2017, a copia dos certificados emitidos
para as acgoes de 2016. Em resposta, foi informado que todos os certificados das ag¢des selecionadas ja
foram emitidos, entretanto, s6 foram entregues aqueles que nao tinham pendéncias. Destaca-se, contu-
do, que nem todos foram de fato emitidos.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos;
Descumprimento aos normativos internos.

Manifestacio do setor auditado:

Resposta encaminhada por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX:

Conforme relatado anteriormente, foi encaminhada a Camara de Extensdao a Resolucao de
02/2014/CAMEX para ser revisada, cujo conteudo regulamenta as certificacdes das atividades da
PROEX, como pode ser constatado no print do e-mail enviado aos membros da CAMEX. Apds a apro-
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vacdo na Camara a resolugdo foi enviada para apreciagcdo do procurador da UFCA e, ap6s emissdo de
parecer do mesmo, seguird para aprovacdo no CONSUP.

Ressaltamos novamente que os certificados foram emitidos, devido decisdo do setor, por acreditar que
agilizaria no momento do envio, porém, s6 foram enviados aqueles que estavam em dias com os rela-
torios solicitados. O envio anterior de bolsistas e coordenadores ocorreu devido o acompanhamento
destes ser mais detalhado.

Para os certificados de 2017 a confeccdo e emissao serdo feitas mediante a conferéncia prévia das exi-
géncias necessarias. O envio para todos os membros das acdes que ndo tiverem pendéncias sera reali-
zado concomitantemente.

Analise da Auditoria Interna:
A Resolucao n° 02/2014/CAMEX, que regulamenta sobre a emissao de certificados e declaragdes de
participag@o no ambito da Extensdo da Universidade Federal do Cariri — UFCA, estabelece que:

Art. 2°. Os certificados de participagdo de bolsistas, técnicos ¢ coordenadores serfo emitidos
pela Pro-Reitoria de Extensao através da Coordenadoria de Apoio Administrativo e Logistico a
partir da indicac¢do do(a) coordenador(a) da Agao de Extensdo através de formulario proprio.

A Pré-Reitoria de Extensdo informou, por meio do Memorando n® 129/2017/PROEX, que a resolugao
supracitada esta sendo revisada. Apos a aprovacao na Camara de Extensdo, a mesma foi enviada para
apreciagdo do procurador da UFCA e, caso o parecer seja favoravel, seguird para aprovacdo no CON-
SUP.

Foi informado ainda acerca da nova metodologia a ser utilizada para a confec¢@o e emissao dos certifi-
cados de 2017, que serdo feitos mediante a conferéncia prévia das exigéncias necessarias. O envio para
todos os membros das agdes que ndo tiverem pendéncias serd realizado concomitantemente.

A AUDIN acompanhari a aprovagdo da nova resolucao, bem como os controles que serdao implementa-
dos com vistas a cumprir o que determinar a resolugdo vigente. Consideram-se, portanto, atendidas
parcialmente as recomendacoes.

Ademais, orienta-se que a unidade auditada evite incorrer nas inconsisténcias outrora apontadas, quais
sejam: descumprimento a resolugdo vigente; emissao de certificado ndo condicionado a entrega do re-
latorio, incorrendo em possiveis divergéncias; possibilidade de entregar certificado a coordenador ou
bolsista que nao atende aos requisitos exigidos; e atraso na entrega dos certificados para bolsistas vo-
luntarios e técnico-administrativos.

RECOMENDACAO 09.01: Aprimorar os controles internos, no tocante a emissao dos certificados,
com vistas a cumprir o que determina a Resolugdo n° 02/2014/CAMEX.

RECOMENDACAO 09.02: Reavaliar a metodologia utilizada, referente a emissdo dos certificados,
considerando as impropriedades apontadas, decorrentes da emissdo anterior a entrega dos relatérios fi-
nais, bem como, a priorizacao dos certificados para coordenadores e bolsistas remunerados em detri-
mento aos bolsistas voluntérios, técnico-administrativos e outros membros da equipe de trabalho.

CONSTATACAO 10: Fragilidades nos controles internos quanto a solicitacio de pagamento
para os bolsistas dos programas / projetos de extensiao, no exercicio de 2016.

Fato:
Durante a andalise da documentacdo encaminhada, observou-se a substituicdo de 2 (dois) bolsistas no
meés de agosto de 2016. O primeiro assinou o termo de desligamento no dia 15 e foi substituido no
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mesmo dia, j& o segundo, encaminhou o referido termo, devidamente assinado, no dia 17, sendo substi-
tuido no dia 19. Os bolsistas ingressantes receberam o pagamento integral no més em questdo, enquan-
to os bolsistas desistentes ndo receberam nada.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos.

Manifestacido do setor auditado:

Resposta encaminhada por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX:

Conforme orientado, fizemos a consulta a Coordenadoria de Contabilidade e Financas quanto ao paga-
mento proporcional aos bolsistas (em anexo e-mail). Os mesmos foram favoraveis a realizacao do pa-
gamento proporcional, € ndo instituiram nenhum impedimento. Assim, a Pro-reitoria de Extensdo se
compromete a adotar o pagamento proporcional de estudantes nos casos de desligamento da bolsa.

Analise da Auditoria Interna:

A Proé-reitoria de Extensao encaminhou, anexa ao Memorando n°® 129/2017/PROEX, cépia do e-mail
remetido a Coordenadoria de Contabilidade e Finangas, no qual solicita orientacao acerca da possibili-
dade de pagamento proporcional, tendo resposta favoravel ao questionamento. Nesse sentido, a unida-
de se compromete a adotar, a partir de agora, o pagamento proporcional de estudantes, em casos de
desligamento da bolsa.

Faz-se necessario, contudo, que esta informagao seja de conhecimento dos interessados, estando devi-
damente normatizada, seja nos manuais adotados pela unidade auditada, seja no proprio relatério men-
sal. Considera-se, portanto, atendida parcialmente a recomendacao.

RECOMENDACAO 10.01: Verificar formalmente, junto 2 Coordenadoria de Contabilidade e Finan-
cas, a possibilidade de realizacdo de pagamentos proporcionais aos bolsistas, correspondente a carga
horéria ou aos dias dedicados ao projeto/programa de extensdo, em caso de desligamento.

CONSTATACAO 11: Fragilidades no tocante a publicidade / socializa¢io / disseminagio dos co-
nhecimentos adquiridos por meio das atividades desenvolvidas pelos programas / projetos de Ex-
tensao.

Fato:

A AUDIN questionou a unidade auditada, por meio da S.A. n° 032/2017, se havia algum espago para
divulgacdo e publicagdo dos resultados parciais ou finais das agcdes. Em resposta, foi informado que os
resultados parciais nao foram divulgados para a comunidade académica. J4 os resultados referentes aos
relatorios finais de 2016, compilados em 2017, encontravam-se disponiveis na pagina da PROEX, no
sitio da Universidade Federal do Cariri.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos;
Inobservancia aos normativos legais.

Manifestacido do setor auditado:

Resposta encaminhada por meio do Memorando n° 129/2017/PROEX:

A PROEX realiza uma divulgacdo geral dos resultados dos programas e projetos, apresentando infor-
magdes compiladas dos dados fornecidos pelos relatorios das agdes, ndo divulgando resultados de for-
ma individual, pois compreende que tal postura poderia gerar uma competitividade entre as acdes, in-
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terferindo, dessa forma, na confiabilidade dos documentos recebidos, bem como, gerar uma exposi¢ao
que desagrade aos membros dos projetos/programas. Os documentos com os resultados alcangados pe-
las agoes em 2015 e 2016 encontram-se no site da PROEX:
https://drive.google.com/drive/folders/0B6bCmKIJOmMEXX042T0tOa0lhc3c, estdo disponiveis ainda,
0s resumos das agoes 2016 e 2017, no link:
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/0B6bcCmKIJOmEXUGUOdFdUTMmxXRWM.

Além das atividades citadas acima, através da Coordenadoria de Integragdo, a PROEX disponibiliza
canais (site e pagina em rede social) para divulgacdo das atividades e resultados das a¢des cadastradas,
bem como, a propria Mostra UFCA € um espago onde os projetos/programas sio orientados a publica-
rem seus resultados.

Analise da Auditoria Interna:

A Pro-reitoria de Extensdo informou, por meio do Memorando n° 129/2017/PROEX, que realiza a di-
vulgacdo geral dos resultados dos programas e projetos, apresentando informac¢des compiladas dos da-
dos fornecidos pelos relatorios das agdes. Foi informado ainda que ndo sdo divulgados os resultados de
forma individual, por entender que tal postura poderia gerar uma competitividade entre as agoes, inter-
ferindo, dessa forma, na confiabilidade dos documentos recebidos, bem como, gerar uma exposi¢ao
que desagrade aos membros dos projetos/programas.

A AUDIN compreende a preocupacao da unidade auditada, no tocante a divulgagdo dos resultados das
acdes, contudo, uma vez que tais resultados ja sdo apresentados na MOSTRA UFCA, entende-se que a
ampliagdo dessa divulgagcdo em outros meios favorece a relagdo entre os diversos projetos de pesquisa
e seus potenciais publicos, conforme disposto na Politica de Extensao da UFCA, in verbis:

Cabera a Pro-Reitoria de Extensdo da UFCA o estimulo a estas formas de extensdo que resulte
em produtos tipicos da pesquisa, bem como da criacdo de espacos institucionais que favore-
cam a relaciio entre os diversos projetos de pesquisa e os potenciais piiblicos dela, quando
esta relagdo for menos evidente, com a criac¢io, inclusive, de espacos de divulgacao dos re-
sultados destas ultimas para a sociedade. (grifo nosso)

Acrescenta-se que os Editais para a selegdo dos programas/projetos de extensdo em 2016 e 2017 tam-
bém previam a divulgagdo e publicacdo dos resultados das acdes, a saber:

Edital n° 007/2015

7. Procedimentos e obrigagdes apds a selegdo neste edital

7.1. Do(a) Coordenador(a) da Ac¢éo de Extensao:

(...) V. Divulgar e publicar os resultados parciais ou finais da agao;

Edital Unificado n° 001/2017

5. REQUISITOS E COMPROMISSOS

5.1. Do orientador, coordenador ou tutor da proposta

(...) XIL. Divulgar e publicar os resultados parciais ou finais da acdo;

A Constituicdo Federal de 1988 consagra expressamente os cinco principios basilares da Administra-
cdo Publica, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Esta-
dos, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoali-

dade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)

O principio da publicidade exerce, basicamente, duas fungdes: a primeira consiste em dar conhecimen-
to do ato administrativo ao publico em geral, sendo a publicidade necessaria para dar inicio a seus efei-
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tos, auferindo eficacia ao termo exposto; a segunda, como meio de transparéncia da Administragdo Pu-
blica, de modo a permitir o controle social dos atos administrativos.

Em consonancia, a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), de 18 de novembro de 2011, vem
fortalecer e aprimorar a publicidade das informag¢des dos atos administrativos, no intuito de reforcar a
fiscalizagdao por meio do controle social.

Art. 6° Cabe aos Orgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos
especificos aplicaveis, assegurar a:
I - gestdo transparente da informagdo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgagao; (...)

No tocante ao Relatério com as informagdes compiladas, elogia-se o trabalho da unidade auditada,
contudo ndo ¢ possivel identificar os resultados alcangados por programa ou projeto de extensdo, esta-
belecendo de forma sucinta outros dados relevantes, como niimero de pessoas envolvidas, avaliacao da
equipe acerca do alcance dos objetivos propostos, avaliagdo do impacto positivo da a¢do na comunida-
de, tipos de bolsas etc. Reitera-se que o resumo dos resultados das a¢des, como complemento ao traba-
lho ja desenvolvido, s6 viriam a enriquecer ainda mais o relatério e a gestdo dos projetos/programas.

A AUDIN entende que a MOSTRA UFCA representa um espaco para divulgagao dos resultados obti-
dos das atividades realizadas no decorrer do ano, contudo, orienta-se que, se possivel, tais resultados
sejam também divulgados no site, de forma a ampliar o seu alcance. Caso a unidade opte por realizar a
divulgacdo dos resultados das agdes através de outros canais de comunicag¢do, como as redes sociais,
deve-se encaminhar as devidas comprovacdes. Considera-se, portanto, atendida parcialmente a reco-
mendagao.

RECOMENDACAO 11.01: Criar espagos para socializagdo / disseminacgdo dos resultados dos pro-
gramas ou projetos de extensao para a sociedade.

CONSTATACAO 12: Deficiéncias no tocante ao monitoramento dos programas / projetos de ex-
tensao.

Fato:

A AUDIN questionou o setor auditado, por meio da S.A. n° 032/2017, de que forma se deu a verifica-
¢do do inicio das atividades desenvolvidas pelos programas / projetos de extensdo, para os casos em
que nao foram entregues os relatorios parciais. Em resposta, foi informado acerca da impossibilidade
de verificar se atividades aconteciam.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos;
Descumprimentos aos normativos legais.

Manifestacio do setor auditado:

Resposta encaminhada por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX:

Uma das ferramentas utilizadas para o acompanhamento das agdes cadastradas ¢ a entrega dos relato-
rios parciais. Em 2016, quando a acdao nao entregava o referido documento tornava-se inviavel verifi-
car o desenvolvimento das atividades através desse instrumento, a ferramenta possivel de acompanhar
a execuc¢ao das agdes era apenas as visitas, as quais aconteciam por amostragem. Em 2017, os coorde-
nadores que ndo entregaram os relatérios parciais receberam um comunicado informando que o paga-
mento das bolsas vinculadas as acdes que coordenam estara suspenso até que a pendéncia seja regulari-
zada, conforme pode ser comprovado na copia do e-mail em anexo.
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O Manual da Extensdo Universitaria da UFCA foi retirado do portal, tendo em vista que o mesmo en-
contrava-se desatualizado e que as informacgdes contidas nele estdo contemplados em outros documen-

tos, a saber: Carta de Servigos, disponivel em:
https:drive.google.com/drive/u/0/folders/0BxCs82FPtM98SUIYUF9oWmR4TEE e o Manual do Co-
ordenador, cujo arquivo se encontra em:

https://drive.google.com/drive/u/folders/0B6bCmKIJQOmME8XX042T0tOa0lhc3c.

Analise da Auditoria Interna:

A Pro-reitoria de Extensao informou, por meio do Memorando n° 129/2017/PROEX, que utiliza o Re-
latorio Parcial como uma das ferramentas utilizadas para o acompanhamento das agdes e que, em caso
da ndo entrega deste, a Unica forma de acompanhar a execucdo das a¢des seria por meio de visitas in
loco, as quais aconteciam por amostragem. Foi informado ainda que, no exercicio de 2017, os coorde-
nadores que ndo entregaram os relatdrios parciais receberam um comunicado, informando que o paga-
mento das bolsas vinculadas as a¢cdes que coordenam estard suspenso até que a pendéncia seja regulari-
zada.

Destaca-se que a unidade auditada nao se manifestou acerca de quais mecanismos de monitoramento e
avaliagdo das agdes de extensdo serdo utilizados a partir de entdo, nem a metodologia que sera adotada.
No tocante a retirada do Manual, com base na justificativa de que as informagdes contidas nele estdo
contempladas em outros documentos (Carta de Servigos e Manual do Coordenador), faz-se necessario
acrescentar que sdo documentos distintos e possuem finalidades especificas, ndo sendo possivel sua
substituigao.

De acordo com o Manual da Extensdao Universitaria da UFCA, retirado do portal, a avaliagdo das a¢des
de extensdo se dard em trés etapas, a saber:

A primeira destas etapas € a analise dos relatorios parciais e finais das agdes. O relatorio parcial
¢ um instrumento que representa o resultado parcial da agdo como um todo, e o relatorio final
se divide em dois: um relatorio da a¢do e outro do bolsista, quando aplicavel. Todas as agdes
cadastradas t€m a responsabilidade de enviar seus relatdrios finais.

Um segundo momento do processo de avaliacdo ¢ a visita in loco realizada em cada uma das
acdes. Ela pode ser feita tanto por membros da PROEX quanto por colegas da universidade que
se dispdem a participar deste momento da avaliacdo. Esta visita é feita junto a equipe da acdo
bem como ao publico externo envolvido nesta, quando possivel.

O terceiro momento deste processo ¢ a compilagdo dos dados em relatdrios finais, que demons-
tram o perfil das acdes da universidade, devendo, preferencialmente, serem divulgados em do-
cumentos acessiveis ao publico de forma compilada.

Embora o referido manual acrescentasse que este processo esta ainda em fase de experimentacao e im-
plantagdo, nota-se que as etapas nao estdo sendo seguidas como dispde o normativo. A primeira etapa
necessitava de maior atengdo, com vistas a evitar as inconsisténcias apontadas na Constatagdo 6. No
tocante a segunda, ¢ informado que a visita in loco seria realizada em cada uma das agdes, quando na
verdade, segundo informagdes da propria unidade, as visitas sdo realizadas semestralmente, com uma
amostragem de 10% das ac¢des. Enquanto a terceira, como descrito na Constatagdo 11, nao é possivel
identificar os resultados alcancados por programa ou projeto de extensdo, estabelecendo de forma su-
cinta outros dados relevantes, como nimero de pessoas envolvidas, avaliacdo da equipe acerca do al-
cance dos objetivos propostos, avaliagdo do impacto positivo da agdo na comunidade, tipos de bolsas
etc.

O intuito da recomenda¢do objetivava a defini¢do dos mecanismos que serdo adotados, no sentido de
realizar de forma efetiva o monitoramento e a avaliagdo das agoes de extensdo, atualizando ou corro-
borando as informagdes ja presentes no Manual de Extensdo Universitaria da UFCA.
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Reitera-se ainda que a ado¢ao do Manual na referida unidade foi apontada no Relatério de Auditoria n°
008/2016 como boa pratica do setor.

Em relacdo a manifestacdo de que as bolsas ficardo suspensas até a regularizagdo de entrega do Relato-
rio Preliminar por parte do Coordenador, faz-se necessario pontuar que tal iniciativa deve estar prevista
em Edital ou outro normativo, ndo sendo aconselhavel sua implantacao de forma repentina, sem prévio
aviso. Caso ndo exista previsdo regulamentada, sugere-se a emissdo documento que dé€ ciéncia aos in-
teressados, dando-lhes oportunidade para se adequarem as normas vigentes.

Ademais, a decisdo representa carater punitivo apenas para os discentes, se mostrando contraria a ma-
nifestacdo da PROEX, constante no Relatorio de Auditoria n® 008/2016, que aduz:

O setor ndo considera justo penalizar o estudante por conta de uma obrigagdo (relatério do pro-
jeto) que deve ser do coordenador da ag@o de extensao.

Diante do que foi exposto, considera-se nao atendida a recomendacao.

RECOMENDACAO 12.01: Aprimorar os controles internos, com vistas a adotar mecanismos mais
efetivos de monitoramento e avaliagdo das a¢des de extensao, atualizando ou corroborando as informa-
¢oes do Manual da Extensdo Universitaria da UFCA.

CONSTATACAO 13: Descumprimento aos Editais de selecio das acdes, no que se refere aos se-
guintes pontos: a) condicoes de participacio; b) selecio da proposta; c) obrigacdoes dos coordena-
dores.

Fato:

Durante a anélise da documentagao encaminhada pela unidade auditada, em resposta as solicitagcdes de
auditoria proferidas pela AUDIN, observou-se o descumprimento de alguns pontos dos Editais para se-
lecdo das agdes, a saber: a) condi¢des de participagdo; b) selecao da proposta; ¢) obrigagdes dos coor-
denadores.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos;
Descumprimento aos normativos legais.

Manifestacio do setor auditado:

Resposta encaminhada por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX:

Estamos empreendendo esfor¢os no sentido de aperfeigoar o processo de sele¢do, cadastro e acompa-
nhamento das agdes de extensao, conforme pode ser verificado nas respostas anteriores. Nesse sentido,
apos a realizagdo de varias solicitagdes aos coordenadores, cujas comprovagdes estdo em anexo dos re-
latorios que se encontram em débito, enviamos um e-mail as unidades académicas solicitando o auxilio
deles na cobranca junto aos coordenadores, conforme anexo.

Analise da Auditoria Interna:

A Pro-reitoria de Extensdo informou, por meio do Memorando n°® 129/2017/PROEX, que estd em-
preendendo esfor¢os no sentido de aperfeicoar o processo de sele¢do, cadastro e acompanhamento das
agoes de extensao.

Destaca-se, contudo, que a recomendagdo consistia em empreender esforcos no sentido de cumprir e
garantir o cumprimento dos proéximos editais para selecao das agdes de extensdo, ndo apresentando
manifestagdo sobre como fard isto. Considera-se, portanto, ndo atendida essa recomendacao.
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Foi informado ainda sobre o encaminhamento de e-mail, direcionado as unidades académicas, solici-
tando o auxilio delas na cobranga junto aos coordenadores que estdo em débito com seus relatorios, re-
metendo a esta Unidade as devidas comprovacdes. A AUDIN acompanhara as respostas aos referidos
e-mails.

Assim, considera-se atendida parcialmente a recomendacdo que trata de fazer gestdo, junto com as uni-
dades académicas, no intuito de cobrar aos coordenadores das acdes que estdo inadimplentes na entre-
ga de relatdrios parciais e finais dos exercicios anteriores, de forma a regularizar sua situagdo, cum-
prindo ao que determina o Edital.

Ademais, reitera-se os pontos em que ocorreu o descumprimento dos editais analisados, a saber: a)
condi¢des de participagdo; b) selecdo da proposta; ¢) obrigagcdes dos coordenadores.

Analisando-se o primeiro ponto (Condi¢des de participagdo), percebe-se que, tanto o Edital n°
07/2015/PROEX quanto o Edital Unificado n® 01/2017, restringem a participagdo de proponentes que
estdo em situagdo irregular com a entrega de relatorios parciais e anuais de exercicios anteriores, in
verbis:

Edital n° 07/2015/PROEX:
3.3. Os proponentes com agdes cadastradas em 2015 devem se encontrar em condigao de regu-
laridade com seus relatorios anuais e parciais, quando aplicavel.

Edital Unificado n° 01/2017:
V. Estar em dia com suas obrigacdes com relacdo a projetos dos anos anteriores (entrega de
relatorios e/ou apresentagdes de trabalhos);

Ainda assim, foram aprovadas a¢des em 2016, com pendéncias de 2015, como por exemplo: “Teste do
Olhinho — Deteccdo precoce de afeccdes oculares em recém-nascidos”, “Espago para Alegria” e “Pro-
jeto cuidados com a satide na terceira idade”. Em 2017, a impropriedade se repetiu, sendo aprovadas
acdes cujos proponentes estavam em situagao irregular no exercicio anterior, exemplificando: “Clinica
Entomoloégica do CCAB”, “Tecnologia Social em Busca do Desenvolvimento Sustentavel da Agricul-
tura” e “Desenvolvimento Rural Sustentavel no Cariri Cearense — DRSCA”.

Acerca do segundo ponto (selecdo da proposta), os referidos editais asseveram que, no momento da
submissao da proposta, deve ser anexada ainda a declaragdo do municipio, 6rgao ou comunidade aten-
dida, demonstrando interesse no desenvolvimento da agdo de extensdo proposta, quando aplicavel. Se-
guem as transcrigoes:

Edital n° 07/2015/PROEX:

5.1. Os(as) coordenadores(as) de A¢des de Extensdo interessados em participar deste processo
seletivo deverdo submeter seu projeto ou programa exclusivamente por via eletronica, no ende-
reco cadastroproex.ufca.edu.br, utilizando os seguintes documentos:

(...) ¢) Declaragdao do municipio, 6rgdo ou comunidade atendida, demonstrando interesse no
desenvolvimento da acdo de Extensdo proposta, quando aplicavel;

Edital Unificado n° 01/2017:

4.1. Além dos documentos descritos em edital, os proponentes deverdo anexar os seguintes ar-
quivos:

a) Declaragdo do municipio, 6rgdo ou comunidade atendida, demonstrando interesse no desen-
volvimento da agdo de extensdo proposta, quando aplicavel; (...)

Segundo a unidade auditada, por meio do Memorando n°® 106/2017/PROEX, ““as propostas submetidas
no Edital n° 07/2015/PROEX que ndo anexaram a declara¢ao de parceria, ndo pontuaram na avaliacao,
pois este documento era obrigatdrio para que a agdo pontuasse.”
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De acordo com o texto supracitado, ao citar “quando aplicavel”, entende-se como obrigatdria a apre-
sentacdo da referida declaracao quando for incluida a parceria externa no formulario de cadastro, visto
que, sem a anuéncia do municipio, 6rgao ou comunidade para a execu¢ao das atividades, a agdo de ex-
tensdo poderia ndo acontecer. Dentre as acdes selecionadas na amostra, algumas incluiram a participa-
¢do de parcerias externas no formulario de cadastro, porém ndo apresentaram a referida declaracao. Se-
gue a relacdo: “Entre as paginas da Historia de Ico: oficinas sobre fontes historicas e educacao patri-
monial”, “O solo na Escola no Cariri”, “Espago para Alegria”, “Atendimento ao publico no laboratorio
de Entomologia da UFCA”, “Protagonismo Discente-Profissional na Agir Consultoria Jr. do Curso de
Biblioteconomia da UFCA”, “Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Horticultura (NUPEH)”, “Laborat6-
rio Estatistica Modelagem e Geoprocessamento (LEMGE)”, “Cursinho Comunitdrio na FAMED?”,
“Arteterapia na Ressignificacao do Sofrimento do Paciente dos Cuidados Paliativos”, “Liga Académi-
ca de Parasitologia Médica — LIPAM”, “UFCA Acessivel” e “SPINDELGUA — Grupo de Estudos em
Spinoza, Deleuze e Guattari”.

No tocante as obrigacdes dos coordenadores, dispostas no Edital n® 07/2015/PROEX, ressalta-se a
inobservancia aos seguintes pontos:

Edital n° 07/2015/PROEX:

7. Procedimentos e obrigagdes apds a selecdo neste edital

7.1. Do(a) Coordenador(a) da A¢do de Extensao:

(...) V. Divulgar e publicar os resultados parciais ou finais da agao;

(...) X. Informar regularmente as ag¢des a serem realizadas pela proposta de extensdo contem-
plada através do email fomento.proex@ufca.edu.br.

Como fora apontado anteriormente, alguns coordenadores ndo entregaram os relatdrios parciais e/ou fi-
nais de suas respectivas agdes, demonstrando o descumprimento ao item V. Em relagdo ao item X, a
Pré-Reitoria de Extensdo informou, por meio do Memorando n°® 95/2017/PROEX, que “as comunica-
coes feitas a PROEX pelos coordenadores dos projetos/programas acerca das agdes a serem realizadas
ndo sdo praticas rotineiras, visto que, tais informagdes ja sdo descritas nos relatdrios parciais e finais
solicitados as acdes.” Faz-se necessdrio acrescentar que essas informagdes periddicas contribuiriam
para o monitoramento dos projetos / programas de extensdo por parte da unidade auditada, represen-
tando mais uma forma de acompanhamento, sobretudo, em casos de ndo entrega de relatorio parcial
e/ou final.

RECOMENDACAO 13.01: Empreender esfor¢os no sentido de cumprir e garantir o cumprimento
dos proximos Editais para selecdo das agdes de extensao.

RECOMENDACAO 13.02: Fazer gestio, junto com as unidades académicas, no intuito de cobrar aos

coordenadores das agdes que estdo inadimplentes na entrega de relatorios parciais e finais dos exerci-
cios anteriores, de forma a regularizar sua situacdao, cumprindo ao que determina o Edital.
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4. RELACAO DE RECOMENDACOES

Recomenda-se que a Universidade Federal do Cariri - UFCA adote em suas atividades rela-
cionadas aos controles internos da Pro-Reitoria de Extensdo - PROEX, além das préticas legais, as se-
guintes recomendacdes:

01. Mapear os principais processos da Pro-Reitoria de Extensdo (finalisticos e de apoio),
com vistas a aprimorar os controles internos, estabelecendo um fluxo padrao que oriente a execugao
das atividades da unidade.

02. Elaborar matriz de risco, com o objetivo de identificar, avaliar e implementar respostas
aos possiveis riscos da area auditada.

03. Realizar a devida correcdo no arquivo com informagao incorreta, com fito a manter a
consonancia entre as informagdes prestadas, atendendo ao disposto na Lei n® 12.527/2011.

04. Promover acompanhamento sistematico da carga horaria dos bolsistas, com fito a veri-
ficar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos recursos publicos aplicados nos projetos / programas de
extensao.

05. Requerer do coordenador, para os proximos editais, a divulgagdo ampla e prévia dos
critérios para selecao dos bolsistas, de forma clara e objetiva, solicitando, caso seja necessario, o auxi-
lio da unidade académica para acompanhar esse processo.

06. Estabelecer formas de participacdo da comunidade externa em processos decisorios das
atividades extensionistas, como aduz a Politica Nacional de Extensao Universitaria.

07. Realizar periodicamente revisdo dos normativos internos ou sempre que ocorrer mu-
dangas significativas na Politica de Extensdo Universitdria.

08. Empreender esfor¢os no sentido de verificar minuciosamente se hd alguma inconsistén-
cia nos relatdrios entregues, bem como, de cobrar a entrega dos relatorios ausentes.

09. Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de adotar codigo de ética formalmente, inclusi-
ve analisando a necessidade de complementar o cddigo de ética do servidor publico federal, com o ob-
jetivo de orientar a atuacdo de todos os servidores, empregados e colaboradores ante as suas atividades
especificas.

10. Aprimorar os controles internos, no sentido de fazer constar em arquivo toda a docu-
mentac¢do necessaria exigida em Edital, devidamente assinado pelas partes interessadas.

11. Envidar esfor¢cos com vistas ao aperfeicoamento dos controles internos, no tocante a
garantir adequada segregacdo de fungdes.

12. Aprimorar os controles internos, no tocante a emissao dos certificados, com vistas a
cumprir o que determina a Resolugao n° 02/2014/CAMEX.
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13. Reavaliar a metodologia utilizada, referente a emissao dos certificados, considerando
as impropriedades apontadas, decorrentes da emissdo anterior a entrega dos relatorios finais, bem
como, a priorizacdo dos certificados para coordenadores e bolsistas remunerados em detrimento aos
bolsistas voluntarios, técnico-administrativos e outros membros da equipe de trabalho.

14. Verificar formalmente, junto a Coordenadoria de Contabilidade e Finangas, a possibili-
dade de realizagdo de pagamentos proporcionais aos bolsistas, correspondente a carga horaria ou aos
dias dedicados ao projeto/programa de extensdo, em caso de desligamento.

15. Criar espagos para socializac¢do / disseminacao dos resultados dos programas ou proje-
tos de extensao para a sociedade.

16. Aprimorar os controles internos, com vistas a adotar mecanismos mais efetivos de mo-
nitoramento e avaliacdo das acOes de extensao, atualizando ou corroborando as informa¢des do Manu-
al da Extensdo Universitaria da UFCA.

17. Empreender esfor¢os no sentido de cumprir e garantir o cumprimento dos proximos
Editais para selegdo das acdes de extensao.

18. Fazer gestdo, junto com as unidades académicas, no intuito de cobrar aos coordenado-
res das agdes que estdo inadimplentes na entrega de relatorios parciais e finais dos exercicios anterio-
res, de forma a regularizar sua situa¢do, cumprindo ao que determina o Edital.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Feitas estas consideragdes, encaminho o presente Relatorio Preliminar para que a Chefe da
Unidade de Auditoria Interna o aprove e determine as formalidades de praxe.

Juazeiro do Norte, 06 de outubro de 2017.

tdaon [\ql-:m,?’u \Jidan
Edson Menezes Vilar

Chefe do Departamento de Auditoria de Suprimentos, Bens e Servigos
SIAPE 2170290

Aprovado em 06/10/2017. Encaminhar o resumo do relatorio para o Conselho Superior Pro
tempore (CONSUP) da Universidade Federal do Cariri e dar ciéncia ao Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagao e Controladoria-Geral da Unido, acerca da finalizacao do relatorio de auditoria, nos Ter-
mos dos artigos 13 e 12, respectivamente, da IN n°® 24, de 17 de novembro de 2015.

:Lfﬂj.uu’f’* —
/

Waleska James Sousa Félix
Chefe da Auditoria Interna
SIAPE 1677086
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