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PLANO ANUAL DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT 2018
RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018 - VERSAO FINAL
PROCESSO N° 122391.001134/2018-78
ACAO 2.1 - ACOMPANHAMENTO FUNCIONAL

Em atendimento a determinagdo contida na Ordem de Servigo n° 006/2018 e consoante
o estabelecido na Instrugao Normativa n° 24, de 17 de novembro de 2015, apresentamos os resultados
dos exames realizados sobre a acdo 2.1 — Acompanhamento Funcional, constante no Plano Anual das
Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2018.

1. INTRODUCAO

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2018, aprovado pela
autoridade maxima da Universidade Federal do Cariri — UFCA, reitor pro tempore, consoante
Memorando n° 167/GR, previu a andlise dos atos de afastamentos, redistribuigdo,
promogao/progressao de servidores técnicos, cessdo, lotagdo, provisoria, exoneragdo, vacancia,
emissdo de portarias e a gestdo dos estagiarios que atuam na UFCA.

Diante disto, foi emitida a Ordem de Servico (O.S) n° 006/2018, estabelecendo o
periodo compreendido entre 04/04/2018 a 02/07/2018 para a execucado das atividades.

Destaca-se que, no PAINT 2018 foi estabelecido o prazo de 04/04/2018 a 02/07/2018,
contudo devido aos acontecimentos abaixo elencados, houve o adiamento do término da referida acao:

. A agdo previa analise dos controles, possuindo enfoque na questdo operacional,
contudo fez-se necessario a verificagao de processos correlacionados aos assuntos tratados no presente
trabalho. Desta forma, foram analisados 17 processos, distribuidos em 08 assuntos devidamente
previstos no PAINT (Afastamento stricto sensu, Progressao por Capacitagdo, Progressao por Mérito,
Redistribui¢do, Cessdo, Afastamento de curta duragdo para fins de prestagdo de servigos — pais e
exterior, Vacancia por posse em outro cargo inacumulavel e exoneragao);

o Durante os dias 09 a 11/05, a coordenadora da agdo participou do Curso Tesouro
Gerencial, promovido pela UFCA;

o Durante os dias 05 a 08 de junho, a coordenadora da agdo participou do 48°
FONAITec — Capacitacao Técnica dos Integrantes das Auditorias Internas do Ministério da Educacao,
na cidade de Vitoria/ES;

° No decurso dos trabalhos da acdo, foi verificado possiveis achados de auditoria,
0 que ocasionou a emissdo da Solicitagdo de Auditoria 022/2018, em 13/07/2018, com prazo para o dia
17 do mesmo més, sendo respondida, apds prorrogagao do prazo, no dia 27/07/18;
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. Licenca por motivo de saude em pessoa da familia da coordenadora da agao,
entre os dias 20/08/2018 a 22/08/2018;

° Relatorio Preliminar finalizado no dia 13 de setembro do presente ano, devendo,
apos a finalizacdo desse e em prazo breve, ocorrer a Reunido de Busca Conjunta de Solugdes entre os
setores e a Auditoria. Contudo, devido a demanda dos setores auditados, bem como a agenda dos
gestores, somente foi possivel a conclusao das Reunides mencionadas no dia 05 de outubro, sendo
postergado para a semana seguinte a entrega do Plano de Providéncia Permanente;

. Férias da coordenadora da agdo, consoante previsto no PAINT 2018, durante os
dias 15/10/2018 a 1°/11/2018.

o Durante os dias 05 a 09 de novembro, a coordenadora da acdo participou do 49°
FONAITec — Capacitacdo Técnica dos Integrantes das Auditorias Internas do Ministério da Educacao,
na cidade de Fortaleza/CE;

Nessa seara, em atencdo aos principios da legalidade e eficiéncia que impdem a
Administragdo Publica o 6nus de atuar perseguindo a otimizagdo das agdes gerenciais desenvolvidas
pelo administrador da coisa publica e com o fito de contribuir para o fortalecimento das atividades
voltadas ao controle do Acompanhamento Funcional, almeja-se ofertar um mapeamento da realidade
ligada aos controles adotados pela Institui¢do nesta area.

As atividades concentraram-se no Campus de Juazeiro do Norte, havendo a realizagao
de visitas ao campus de Barbalha, em virtude da localizacao do setor auditado, quando estritamente
necessario.

A auditoria teve como objetivo avaliar, por amostragem, os controles correlacionados ao
Acompanhamento Funcional dos servidores da Institui¢do, mais especificamente:

1) Verificar a legalidade e legitimidade dos atos praticados na redistribuicdo, promogao/progressao de
servidores técnicos, cessao, lotagcdo, provisoria, exoneragao € vacancia;

2) Analisar a conformidade na emissdo de portarias;

3) Averiguar a gestao dos estagiarios que atuam na UFCA;

4) Analisar os controles internos adotados pela unidade responsavel no tocante a redistribuicdo,
promocao/progressao de servidores técnicos, cessdo, lotacdo, provisOria, exoneracdo, vacancia,
emissao de portarias e a gestdo dos estagiarios que atuam na UFCA.

Ressalta-se, de antemdo, que no escopo do PAINT foi previsto a andlise dos atos de
afastamentos, redistribui¢do, promogao/progressao de servidores técnicos, cessdo, lotagdao provisoria,
exoneragdo, vacancia, emissao de portarias e a gestdo dos estagiarios que atuam na UFCA. Contudo,
foram verificados: Afastamento stricto sensu, Progressdo por Capacitagdo, Progressao por M¢rito,
Redistribui¢do, Cessdo, Afastamento de curta duragdo para fins de prestacdo de servigos — pais e
exterior, Vacincia por posse em outro cargo inacumulavel e Exoneracdo, ndo sendo possivel a analise
da Lotacdo Provisoria, pois ndo houve ocorréncias; Gestdo de estagidrios, pois a contratagdo desses
comegou a ser realizada no presente ano, bem como a Emissdo de portarias, que ocorreu
concomitantemente a verificacao de cada item.
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2. ESCOPO

O escopo constante no Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2018
para execugao da Acao 2.1 — Acompanhamento Funcional, se configura no seguinte molde: verificar os
controles relativos a afastamentos, redistribui¢do, promogao/progressao de servidores técnicos, cessao,
lotagdo provisoria, exoneragdo, vacancia, emissdo de portarias, incluindo a gestdo (acompanhamento)
dos estagiarios que atuam na UFCA.

Com objetivo de subsidiar a sele¢do da amostra, foi selecionado o ano de 2017 para
analise dos controles.

Foram solicitados as 03 Coordenadorias da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas,
responsaveis pelos processos auditados, informagdes acerca das matérias constantes no escopo da
acdo, bem como quantitativo de processos correlacionados a cada assunto previsto.

Assim, em posse dessas informagdes, foi elaborada a Matriz de Risco seguinte:

Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal

Afastamento de curta duracdo para fins
de capacitacdo e qualificacdo (pais e ex-
Atos de Afastamento [terior): 31

Afastamento strictu sensu (pais e exte-
rior): 40

Progresséao por mérito: 119

Promocéo/progresséo de
servidores técnicos  |progressao por capacitacdo: 139

Progressao por mérito: 119

Progressao por capacitacéo: 138

Incentivo a Qualificagéo: 54

Emisso de Portarias Incluséo de Retribuig&o por Titulagdo: 16

Progresséo e Promogé&o Funcional: 45

Aceleracdo da Promocgéao: 19

Afastamento Strictu Sensu no pais: 38

Licenca para Capacitacéo: 03

Coordenadoria de Admissdo e Dimensionamento:
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Redistribuicéo 33 processos
Cesséo 2 processos prorrogados
Lotacao Proviséria 0 processos

Emisséo de Portarias: Remocé&o e|53 portarias de remogé&o e 0 lo-
Colaboracédo Técnica tac&o provisoria

Gestéo dos estagiarios que atuam
na UFCA (iniciaram-se em 2018) -

Coordenadoria de Administragdo de Pessoal:

Atos de Afastamento

Afastamento de curta duragdo para fins de prestagao de servigo (pais e
exterior): 62

Afastamento para missado no exterior: 01

Exoneragéo

Exoneragéo a pedido: 01

Vacancia

Por Posse em outro cargo inacumulavel: 04

Por Aposentadoria: 02

Por Falecimento: 01

Emisséo de Portarias

Vacancia por falecimento: 01

Vacancia por outro cargo inacumulavel: 04

Exoneragao a pedido: 01

Afastamento para missao no exterior: 01

Portaria de Localizagao: 13

Adicional de Insalubridade: 26

Adicional de Periculosidade: 04

Adicional de irradiagao ionizante: 06

Nomeagcé&o/exoneracéo para cargo de diregéo: 108

Designacao/dispensa de fungéo gratificada: 260

Designacao de substituto eventual automatico: 12

Designacao de substituto eventual ndo automatico: 236

Horéario especial servidor estudante: 04

Alteragéo de regime de trabalho servidor docente: 03

Alteracéo de regime de trabalho servidor docente temporariamente
(enquanto estiver exercendo cargo de diregédo ou fungao gratificada): 01

Alteragéo de carga horaria servidores técnicos-administrativos: 02

Pensao Civil: 02

Licenca Paternidade e prorrogacéo: 12

Licenga Maternidade e prorrogagao: 12
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Foram selecionados os assuntos, dentro do previsto no escopo, que possuiam maior
quantitativo de processos, utilizando-se o critério da materialidade. Ressalta-se que os demais critérios
de selegao previstos no PAINT ndo foram utilizados, devido a inaplicabilidade no presente trabalho.

Ressalta-se, para maiores explicacdes, que as matérias tratadas na emissdo de portarias,
solicitadas na S.A n° 11/2018, englobaram os processos do setor, havendo uma expansao do escopo,
sendo este ato valido em auditagem. Verifica-se, ademais, que os setores auditados, enviaram
corretamente todas as informacdes requeridas pela Auditoria, a qual trabalhou conforme Plano
previamente aprovado pela Institui¢ao.

Desta feita, foram selecionados 17 processos, na seguinte ordem: 03 processos de
Afastamento strictu sensu ¢ 02 processos dos demais assuntos.

Nesse ensejo, a equipe de Auditoria Interna - AUDIN vem apresentar a V. S% o
resultado dos exames realizados junto as unidades envolvidas com o Acompanhamento Funcional.
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3. RESULTADOS DOS EXAMES
3.1 GESTAO DE PESSOAS

3.1.1 ASSUNTO: ACOMPANHAMENTO FUNCIONAL

3.1.1.1 COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

Durante os meses de abril2018 a setembro/2018, foram realizadas atividades de
auditoria no Campus de Juazeiro do Norte, no intuito de analisar os controles internos adotados no
Acompanhamento Funcional, no que concerne aos seus aspectos legais e formais, verificando a
legalidade e a legitimidade dos atos praticados.

Com o objetivo de obter evidéncias razoaveis e suficientes para fundamentar as
conclusdes e recomendacdes para a administragdo da entidade, foram empregados os seguintes
procedimentos de auditoria:

. Conferéncia de Célculo: conferéncia da exatiddao aritmética dos pagamentos,
relativos aos valores devidos a titulo de bolsa, auxilio financeiro e ajuda de custo;

. Indagacdo Escrita ou Oral: aplicagdo de check-list, destinado a conferéncia de
informacdes e documentos, verificando a conformidade aos normativos legais; realizagdo de
entrevistas com o responsavel pela Coordenadoria de Admissdo e Dimensionamento;

o Inspecdo Fisica: Verificagdo in loco dos controles da Coordenadoria acerca da
Folha de Pagamento;

. Analise Documental: exame dos documentos, constantes nas concessoes.

Dessas andlises realizadas, transcrevemos abaixo o que foi constatado em relagdo ao
Acompanhamento Funcional dos servidores na Universidade Federal do Cariri — UFCA, durante o ano
de 2017:

INFORMACAO 01: Processos de servidora que versam sobre o mesmo assunto.

Fato:

A servidora _ possui processo de Vacancia (processo n°

122391.003491/2016-77), com solicitacdo datada de 26/10/2016, e de Exoneragdo (processo
122391.003642/2016-74 — assunto detalhado: Vacancia por posse em outro cargo), com data de
07/11/2016. Assim, ha dois processos da mesma servidora que trata sobre o0 mesmo assunto;

Causa:
Foram abertos dois processos, de matérias diferentes, para tratar do mesmo fato.

Manifestacio do setor auditado:
Memorando n°® 065/2018/CAP/PROGEP/UFCA:
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O processo 122391.003642/2016-74 datado de 07/11/2016 foi aberto equivocadamente em razao de
divergir da solicitagdo da servidora, como bem observado por esta AUDIN, porém, ndo houve
nenhuma tramitacdo do mesmo. Encontra-se arquivado.

Analise da Auditoria Interna:
Consoante relatado pelo setor, o processo 122391.003642/2016-74 foi aberto equivocadamente,
encontrando-se arquivado.

INFORMACAO 02: Auséncia do termo de posse.

Fato:

Auséncia do termo de posse no processo da servidora _ (processo n°
122391.002408/2016-24), em desconformidade ao que consta no Requerimento de Exoneragdo ou Va-

cancia

Causa:
Deficiéncia nos controles internos.

Manifestacido do setor auditado:
Memorando n°® 065/2018/CAP/PROGEP/UFCA:

Atendendo a observacao desta AUDIN, termo de posse devidamente autuado no processo, em 25 de
julho de 2018 (Anexo 2).

Analise da Auditoria Interna:

Setor enviou o Termo de Posse da servidora. Mesmo nao sendo enviado o processo em sua totalidade,
este encontra-se numerado. Ademais, tal envio comprova que o setor estd em posse do referido
documento.

INFORMACAO 03: Auséncia de fluxogramas e/ou mapeamento dos processos de trabalho.

Fato:
Nao foi possivel localizar fluxogramas e/ou mapeamento dos processos de trabalho durante a execugao
da presente acao

Causa:
Nao apresentacdo de fluxogramas e/ou mapeamento dos processos de trabalho

Manifestacio do setor auditado:

Memorando n°® 065/2018/CAP/PROGEP/UFCA:

O mapeamento ja foi iniciado junto a Coordenadoria de Projetos e Processos/PROPLAN, tendo como
processo piloto o de nomeagdo e designacdo para cargos comissionados e fungdes gratificadas,
respectivamente.

Analise da Auditoria Interna:
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Consoante ja informado em resposta, o setor informou que o mapeamento ja foi iniciado junto a PRO-
PLAN. Desta forma, ressalta-se a relevancia no mapeamento dos processos, o qual ¢ fundamental
quanto a verificagdo do procedimento a ser tomado, bem como os prazos adotados.

INFORMACAO 04: Inconsisténcias no processo n® 23507.001434/2018-42.

Fato:

No processo da servidora Ana Carmita Bezerra de Souza (processo n° 122931.003491/2016-77),
verificou-se.

a) Parecer autorizando a emissdo e publicagdao de ato referente ao pedido de vacancia, datado de
18/11/2016, enquanto que a Portaria n® 1353, que versa sobre a vacancia do cargo, ¢ de 11/11/2016
(DOU 23/11/2016). Deste modo, a Portaria mencionada foi elaborada antes do Parecer autorizativo;

b) Lapso temporal demasiado entre a publicagdo da Portaria de vacancia — DOU 23/11/2016 e o
Despacho acerca do ressarcimento de valor indevido — 16/10/2017;

C) Lapso temporal demasiado entre a Notificacdo sobre o resultado do processo — emitida em
17/10/2017 e o encaminhamento oficial desta — 24/01/2018;

d) Lapso temporal demasiado entre Memorando n°® 01/2018/ACBS/IISCA/UFCA, que versa sobre
a reposi¢do ao erario em virtude de vacancia — 12/02/2018 e a Decisdo Administrativa, sobre as
solicitagdes requeridas no Memorando explicitado — 18/06/2018;

e) Requerimento de exoneragdo ou vacancia da servidora _ sem

assinatura da chefia;

Causa:
Auséncia de observagdo do setor na documentagdo processual, gerando informagdes divergentes, lapso
temporal demasiado na anélise do processo, documentagdo sem assinatura etc.,

Manifestacio do setor auditado:

Memorando n°® 103/2018/CAP/PROGEP-UFCA.:

Reiteramos que o referido parecer ndo faz parte do processo, foi expedido equivocadamente, em razio
de ndo se fazer andlise de acumulagdo de cargos em processos de vacancia. Explicacdo autuada no
referido processo. Anexo VII - Despacho Saneador. Nao houve a emissdo de parecer prévio a emissao
da portaria e da publicacdo no D.O.U., procedimento que ndo era seguido a época. Atualmente temos
inserido um despacho no intuito de ficar claro que a documentacdo foi verificada e que estd correta,
antes de proceder a publicagdo. Posteriormente ¢ feito outro despacho com o objetivo de apurar se ha
acertos financeiros a serem realizados. Anexo VIII — Coépia de processo de vacancia atual
23507.002918/2018-35. PRAZO: IMEDIATO.

Como foi apenas um erro formal e a chefia a época realmente estava ciente da situagdo, o documento
foi corrigido, ou sei a, assinado por quem faltava assinatura. Anexo IX — fi. 01 do processo
122391.003491/2016-77. PRAZO: IMEDIATO.

Analise da Auditoria Interna:
Setor anexou Despacho, assinado e paginado, referente ao processo n° 122391.003491/2016-77, o qual
ressalta que o parecer, fl. 29, e a declaragao, fl. 28, nao fazem parte do processo.
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Ademais, setor anexou processo 23057.002918/2018-25, comprovando que emite despacho antes da
publicacdo no DOU, para verificagdo de documentos, e outro apds, com o intuito de apurar acertos
financeiros.

Setor anexou o Requerimento de Exoneragao e Vacancia devidamente preenchido e assinado.

INFORMACAO 05: Auséncia de Nota Técnica nos Processos n° 122391.002833/2017-92 e n°
122391.001914/2017-75, em desconformidade com a Orientacao Normativa n° 5/2013.

Fato:

a) Auséncia de Nota Técnica relativa ao débito que originou a GRU no valor de R$2.705 no processo
do servidor | G (o:occsso n° 122391.002833/2017-92), em desconformidade
ao disposto no Art. 4° da Orientagdo Normativa n°® 5/2013;

b) Auséncia de Nota Técnica acerca do recebimento indevido de 03 dias de remuneragdo, a qual origi-

nou GRU no valor de R$ 458,00, no processo da servidora _ (processo n°

122391.001914/2017-75), em desconformidade ao Art. 4° da Orientagdo Normativa n® 5/2013;

Causa:
Setor ndo confeccionou Nota Técnica relativa a débito, em desconformidade com o Art. 4° da
Orientacao Normativa n® 5/2013, haja vista ndo conseguir entrar em contato com o servidor

Manifestacido do setor auditado:

Memorando n° 103/2018/CAP/PROGEP-UFCA:

Para esses dois casos se torna desnecessario confeccionar esses documentos, uma vez que 0 Processo
122391.001914/2017-75 ja esta quite e o que o processo 122391.002833/2017-92 s6 esta faltando uma
parcela no valor de R$901,84 e cuja GRU sera expedida com vencimento para o dia 15/10/2018.
Reitera-se que os processos em questao ndo se tratam de Reposi¢do ao Erario, cujo rito é proprio e
autobnomo. SO faria necessario abertura de Processo de Reposi¢do ao Eréario se ndo houvesse sanada
situacdo financeira em processo originario. PRAZO: OUTUBRO DE 2018.

Toda e qualquer restitui¢do ao erario, seja por processo de rito proprio ou por acertos financeiros em
processos originarios estdo sendo realizados. Estamos trabalhando para a redug¢ao do lapso temporal
entre as ocorréncias e a efetivacdo das cobrancas, fato que ja diminui o risco da ndo ocorréncia da
devolucao (vide anexo VIII). PRAZO: IMEDIATO.

Analise da Auditoria Interna:

Consoante informado pelo setor, a Nota Técnica torna-se desnecessaria nos processos citados na
constatacdo, haja vista um ja se encontrar quitado e o outro faltando apenas a quitacdo de uma parcela.
Desta forma, por ndo se tratar de processo de reposi¢ao ao erario, de acordo com a resposta do setor,
ndo ¢ necessario a Nota.

Consoante processo anexado pelo setor, verifica-se que houve despacho com a fundamentacao do débi-
to, bem como a emissdo da GRU e do devido pagamento, em lapso temporal menor do que os demais
processos analisados. Deste modo, conforme informado pelo setor, constata-se que o setor vem traba-
lhando no sentido de cobrar reposi¢do e diminuir o tempo desta.
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INFORMACAO 06: Auséncia de comprovaciao de restituicio ao erario no processo n°
122391.002833/2017-92.

Fato:
Auséncia de comprovante de pagamento relativo a GRU, no valor de R$ 2.705,53, bem como auséncia

de quaisquer medidas que providencie ou apure o devido pagamento, no processo do servidor
& (processo n° 122391.002833/2017-92);

Causa:
Setor ndao anexou comprovante de restituigdo de parcelas indevidas no processo n°
122391.002833/2017-92, haja vista ndo conseguir entrar em contato com o servidor

Manifestacio do setor auditado:

Memorando n° 103/2018/CAP/PROGEP-UFCA:

Anexo X — Comprovante de pagamento da la e 2 parcelas, bem como GRU emitida para a 3 parcela.
PRAZO: OUTUBRO DE 2018

Analise da Auditoria Interna:
Setor anexou dois comprovantes de pagamentos, relativos a 1* e 2* parcelas, e GRU da 3% parcela, a
qual possui vencimento para o dia 15/10.

INFORMACAO 07: Divergéncia em relacio 2 quantidade de Divisdes do setor contidas no site
institucional e a apresentada pelo setor.

Fato:

No organograma apresentado pelo setor, ¢ constatado 05 coordenadorias, incluindo Divisdo de Acom-
panhamento Financeiro e Orgamentario, enquanto que no organograma divulgado no site institucional,
entre as 05 coordenadorias divulgadas, ndo se encontra aquela mencionada, mas sim a Divisdo de Apo-
sentadoria e Pensdes, que ndo hd no organograma do setor.

Causa:
Auséncia de revisao no contetido exposto no site institucional

Manifestacido do setor auditado:

Memorando n° 103/2018/CAP/PROGEP-UFCA:

As informagdes ja foram atualizadas, conforme link https ://www.ufca.edu.br/portal/files/20 1 8/pro-
gep/20 1 8 20rganograma EstruturaEFunes 01 02 2018.jpg. PRAZO: IMEDIATO.

Analise da Auditoria Interna:
Setor anexou link com organograma atualizado, em que consta as 05 coordenadorias, incluindo a Divi-
sd0 de Acompanhamento Financeiro e Orgamentario.

INFORMACAO 08: Auséncia de divulgacio dos normativos referentes a gestio de pessoas

Fato:
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Conforme constatado em entrevista, ha deficiéncia na divulgacao para os profissionais de RH sobre le-
gislagdo, jurisprudéncia e as orientacdes normativas relativas a gestao de pessoas;

Causas:
Auséncia de divulgacdo, pelo setor, dos normativos referentes a gestdo de pessoas para os profissionais
de RH.

Manifestacido do setor auditado:
Memorando n°® 103/2018/CAP/PROGEP-UFCA.:

A atualizacdo da legislacdo sobre matéria de gestdo de pessoas ¢ feita por e-mail e por conversas

internas no proprio setor, conforme foi explicado na reunido do dia 27/09 com a Auditoria Interna.
Anexo XI — e-mails da PROGEP para CAP/PROGEP e da CAP/PROGEP para membros internos.

Analise da Auditoria Interna:

Foi verificado a auséncia de divulgacao, pelo setor, dos normativos referentes a gestao de pessoas para
os profissionais de RH. Ressalta-se, conforme ja mencionado no item Fato, que o achado de auditoria
foi constatado na Entrevista — Papel de Trabalho n° 004 realizada no dia 19 de junho, em que consta:

27. Identifica e divulga par aos profissionais de RH a legislagdo, jurisprudéncia e as
orientagdes normativas relativas a gestio de pessoas, orientando acerca de como elas devem ser
aplicadas internamente?

Resposta: Ndo muito

Assevera que a constatagdo ndo se aplica apenas a divulgagdo, via oral, por e-mail etc, mas a
certificagdo de aplicagdo.

Outrossim, ressalta-se o esforco verificado pela gestora do setor, bem como dos demais servidores
lotados no setor auditado, conforme ja verificado em demais agdes, os quais se empanham em
aprimorar ou instituir controles internos, aperfeigoando os processos de sua competéncia, sendo nitido
a dedicag¢dao em acatar ou adequar as recomendagdes emanadas nos Relatérios de Auditoria.

Ademais, para comprovar a divulgagao sobre normativos relativos a gestao de pessoas, o setor anexou
e-mails recebidos e enviados dispondo sobre oficios, nota técnicas, portarias etc. Contudo, € necessario
que o setor verifique se apenas a utilizacdo de e-mails esta sendo eficiente para informar os servidores
sobre as atualizagdes legislativas.

INFORMACAO 09: Solicitaciio ao setor acerca de medidas de controles.
Fato:
Por meio da Solicitagdo de Auditoria n® 025/2018, foi solicitado ao setor:

a) Controles quanto ao pagamento da remuneracao do servidor cedido e requisitado;

b) Controles quanto ao ressarcimento, caso haja, realizadas pela cessiondria, ou o repasse
realizado pela UFCA, no caso de servidor cedido de outra instituigao;

C) Controles quanto a ocorréncia de ndo reembolso pelo cessionario;
d) Controles quanto a verificagdo de recebimento em duplicidade relativos a cessao/requisi¢ao;
Causa:

Impossibilidade de certificar os controles por meio documental
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Manifestacio do setor auditado:
Memorando n°® 103/2018/CAP/PROGEP-UFCA:
Anexo XII — Planilha de controle do reembolso da remuneragao dos servidores cedidos da UFCA

Analise da Auditoria Interna:

Setor anexou planilhas em que constam controle dos servidores cedidos e informagdes quanto a estes
(matricula, nome, cargo, lotacdo, ato da cessdo, data, cessionario, prazo, competéncia, valor devido,
valor pago, data do pagamento, competéncia, valor devido, valor pago, data do pagamento).

Desta forma, verifica-se que o setor possui controles acerca dos servidores cedidos, sendo, contudo, re-
levante o aprimoramento continuo desses controles.

CONSTATACAO 01: Inconsisténcias encontradas no Processo n° 122391.003818/2016-75

Fato:
No Processo n° 122391.003818/2016-75, foram verificadas as seguintes inconsisténcias:'
a) Auséncia de Relatorio de Situacdo Funcional, consoante indicado na Solicitacdo de

Afastamento para Aperfeigoamento no pais e do pais;
b) Solicitacdao de Afastamento sem data e assinatura do Reitor;

C) Proximidade entre a data de abertura do processo e a data da viagem, ndo subsistindo lapso
temporal suficiente para andlise do requerimento, haja vista que o processo foi aberto em 16/12/16 e a
viagem ocorreu em 19/12/16, em desacordo com o Memorando n°® 501/2016/PROGEP/UFCA;

d) Disposicao dos documentos no processo de forma contrariando a ordem temporal, haja vista
que a Portaria n® 110, expedida em 24/01/2017 foi juntada posteriormente ao despacho do dia
23/006/2018;

e) Auséncia de documentacdo solicitada via e-mail pelo setor ao servidor “documento que
expresse todas as atividades que serdo realizadas no exterior, cronograma para todo o periodo de
afastamento que justifique a utilizagdo de mais de 60 dias. Deve ficar demonstrada a natureza da
viagem: a servico ou estudo. Se possivel, anexar comprovantes, minuta do acordo de cooperagao etc”;

f) Auséncia de comprovantes que demonstrem o motivo da viagem, apenas constando
informacdes sobre o acordo no processo, bem como do Acordo realizado entre as Universidades;

g) Portaria de autorizacao do afastamento emitida apds a viagem do docente, em desacordo ao que
dispde o Memorando n°® 501/2016/PROGEP/UFCA;

h) Portaria de autorizag¢do do afastamento publicada no DOU sete meses apds emitida;

1) Portaria de autorizagdo contemplando apenas parte da viagem realizada pelo docente,
24/01/2017 a 26/02/2017, sendo o inicio da viagem em 19/12/2016;

1 . ~ . . .
Assevera-se que cada letra corresponde a um fato, subsistindo a correlagdo da mesma letra no item manifestagdo do setor
e analise da auditoria.
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1) Auséncia de instauragdo de procedimento para apuragdo de falhas detectadas no decorrer do
processo;
k) Consta apenas declaracdo ad referendum do Instituto Interdisciplinar de Sociedade, Cultura e

Artes, restando ausente no processo a aprovacao do Conselho do IISCA;
1) Auséncia de Relatorio de Viagem do servidor;

Causas:
Controles ineficientes que ocasionaram a auséncia de documentacdo, assinaturas e datas; disposicao
equivocada dos documentos no processo; portarias com periodos divergentes etc.

Manifestacido do setor auditado:

Memorando n° 103/2018/CAP/PROGEP-UFCA:

Providenciar o formulario para solicitacdo de afastamento a servigo e disponibiliza-lo no portal da
UFCA. Obs.: O referido formulario sera utilizado até que se finalize o projeto de formulario unificado
junto ao SCDP - Sistema de Concessao de Didrias e Passagens. Esse projeto depende da aprovagao do
CGTI - Comité Gestor de TI. PRAZO: DEZEMBRO DE 2018.

Revisar todos os formularios correlatos aos processos da CAP/PROGEP, fazendo constar neles lista de
documentos obrigatorios, prazo minimo exigido para solicitagdo (quando necessario), e orientacao de
fluxo inicial. Disponibilizar no portal da UFCAos referidos formulérios atualizados em substitui¢ao
aos antigos. Remeter os referidos formuldrios atualizados aos Nucleos de Gestdo das Unidades
Académicas e Administrativas pelo e-mail institucional. PRAZO: FEVEREIRO DE 2019.

Os normativos estdo dentro dos objetivos da PROGEP e serdo idealizados em consondncia com o
SIGRH e com o mapeamento dos processos. O inicio da normatizagdo interna do setor foi iniciada com
a elaboragdo da Portaria Normativa N° 02, de 11/09/18 (Anexo 1) publicada no D.O.U. e divulgada no
Informe em 12/09/18, que e divulgada no Informe em 12/09/18, que

regulamenta o procedimento de substitui¢do de fungdo em razdo dos afastamentos e impedimentos
legais do titular. No documento consta a previsao de que hé a possibilidade de indeferimento, que sera
analisado caso a caso, conforme Art. 3°, §4°.

Enquanto as normas (Portaria, Resolu¢do etc) ndo sdo idealizados, os formularios na forma que se
propde atualizar, servirio de norte para adogdo das medidas de analise. PRAZO: ACAO CONTINUA.

O setor ja vem promovendo essa observagdo nos processos de sua competéncia. A titulo de exemplo
copia do processo 23507.001466/2018-5 1 (Anexo II). PRAZO: IMEDIATO.

Medidas elencadas nos itens 01.02, 01.03 e 01.04. PRAZO: ACAO CONTINUA.

O mapeamento dos processos ja esta em andamento: Fase 1: conclusdo do levantamento dos processos
por assuntos das Divisdes da CAP Anexo III - Planilha compartilhada com a Auditoria; Fase 2:
preenchimento da planilha SIPOC SWI1H em parceria com a Coordenadoria de Gestdo de Projetos e
Processos/PROPLAN. PRAZO: JUNHO DE 2019

Relacionar os processos cuja matéria exige cumprimento de prazo sob pena de prejuizo ao servidor ou
ao servico. Apds isso, criar planilha compartilhada por todos os membros da CAP/PROGEP, a qual
dispora a ordem cronoldgica dos procedimentos/expedientes processuais, por exemplo: data de
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abertura do processo, data de entrada no setor, data de despacho de saneamento de processo, data de
emissdo de andlise, data de movimentagdo interna ou externa, data de arquivamento. Fazer disso uma
rotina de trabalho. PRAZO: JANEIRO DE 2019

Medida elencada no item 01.07. PRAZO: JANEIRO DE 2019

Registrar no Processo n° 122391.003818/2016-75 a justificativa solicitada, de proprio punho,
porquanto a_tramitacdo deste processo se deu fisicamente. O referido processo ja se encontra arquivado
no SIPAC desde 01/2018. Anexo IV — copia digitalizada do referido registro feito a mao, no verso da
ultima folha do processo em questdo (fi. 33). e Historico SIPAC do arquivamento do processo. Quanto
aos processos atuais de afastamento para o exterior, a emissao de portaria somente sai com data prévia,
de modo que a Reitoria j4 determinou esse entendimento consignado no Memorando n° 94-GR.
Anexo V - Memorando n° 94-GR. PRAZO: IMEDIATO.

Medidas elencadas nos itens 01.02 € 01.07. PRAZO: JANEIRO-FEVEREIRO 2019.

Anexo VI — Ata da 2 a reunido do conselho do IISCA, na qual os Ad Referenduns dos meses anteriores
foram homologados. PRAZO: IMEDIATO

Analise da Auditoria Interna:

Consoante informado pelo setor, o formuldrio sera utilizado até a finalizacdo do projeto de formulério
junto ao SCDP. Desta forma, havendo apenas possibilidade de corre¢do com a implantacao do sistema,
a Auditoria Interna acompanhara a implementacao e efetivacao da medida.

O setor informou diversas medidas a serem implementadas no sentido de informar os servidores sobre
os processos de competéncia do setor.

Frisa-se que a Auditoria Interna acompanhara as revisdes dos formulérios, a disponibiliza¢ao no portal
da UFCA e o encaminhamento para os demais setores.

Foi anexado pelo setor Portaria Normativa n°® 2, de 11 de setembro de 2018, que disciplina sobre o
procedimento de designacao de substituicdo eventual dos servidores investidos em cargos ou funcao de
direcdo, chefia ou assessoramento, e o pagamento decorrente de substitui¢cao automatica e eventual.
Ademais, informou que os normativos serdo idealizados em consonancia com o SIGRH e com o
mapeamento dos processos, sendo que, at¢é o momento que as normas ndo sdo elaboradas, os
formularios, atualizados, serdo utilizados. Desta forma, tendo em vista que o setor ja iniciou o processo
de normatizacdo interna, demonstrando envidar esfor¢os para melhorar seus controles, a Auditoria
acompanhard a elaboragdao dos normativos, consoantes ao SIGRH.

Setor anexou processo n° 23507.001466/2018-51 cuja documentacao esta devidamente organizada em
ordem temporal dos fatos.

Consoante informado pelo setor, as medidas foram informadas em respostas anteriores, as quais serdo
devidamente acompanhadas pela Auditoria Interna.

Informou o setor que o mapeamento dos processos ja estd em andamento, junto a Coordenadoria de
Gestao de Projetos e Processos/PROPLAN. Destarte, a Auditoria Interna acompanharé a efetivacao da
medida.
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A partir da recomendagdo, o setor informou que relacionard os processos, 0s quais exige cumprimento
de prazo, elaborando, posteriormente, planilha compartilhada cujo conteido versara sobre a ordem
cronologica dos procedimentos.

Destarte, reconhece-se o esfor¢co do setor em melhorar seus controles internos, tornando procedimentos
padrdes em rotinas de trabalho e evitando possiveis falhas nos processos, todavia, por ser parte dos
trabalhos de auditagem, a Auditoria Interna acompanhara a efetivacdo da medida.

Conforme orientacdo emanada da recomendagdo 01.09, o setor providenciou a justificativa, de proprio
punho, no processo em analise, anexando a comprovacao do registro ¢ do arquivamento. Ademais,
informou sobre a orientagdo emitida pelo Gabinete da Reitoria, por meio do Memorando n° 94/GR, a
qual solicita que processos de autorizacdo de afastamento de servidor para o exterior sejam
encaminhados ao Gabinete da Reitoria, no minimo, 5 (cinco) dias antes da data inicial do afastamento.
Deste modo, tendo em vista, que o setor segue orientagdo do 6rgdo superior da instituicdo, a qual
define prazo para envio dos processos de autoriza¢do, bem como pelo empenho em justificar, mediante
oportunidade e conveniéncia, a constatacdo encontrada no processo, verifica-se que o setor esta
envidando esforcos para aprimorar a execugdo das suas atribuigdes.

Setor anexou a Ata da 20* Reunido do Conselho do IISCA, a qual consta, nos informes, o afastamento
do docente _, sendo informado sobre a aprovacao ad referendum.

Ressalta-se que o setor continue a providenciar/solicitar as devidas aprovagdes do Colegiado e do
Conselho, quando necessarias.

RECOMENDACAO 01.01: Proceder na corregiio do formulario de solicitagdo de viagem.

RECOMENDACAO 01.02: Aprimorar medidas de controle que informe, por meio formal ou
informal, os servidores quanto aos prazos, documentos obrigatérios, fluxo, entre outros, correlatos aos
processos de competéncia do setor.

RECOMENDACAO 01.03: Normatizar as atribui¢des, incluindo as possibilidades de indeferimento
dos processos, e sensibilizar a comunidade académica sobre essa norma.

RECOMENDACAO 01.04: Uniformizar os procedimentos processuais, formalizando-os e anexando-
os devidamente nos processos.

RECOMENDACAO 01.05: Realizar, ou se possivel, agilizar o mapeamento dos processos.
RECOMENDACAO 01.06: Observar o fluxo processual, obedecendo as disposi¢des obrigatdrias nos
processos € o tempo entre um procedimento e outro, no intuito de que ndo haja auséncia de
documentagao no processo € que esse seja finalizado em tempo habil.

CONSTATACAO 02: Auséncia de normativos internos.

Fato:

Auséncia de normativos internos que versem sobre as matérias de andlises da Coordenadoria

(afastamento de curta duragdo, vacancia, exoneracao etc);

Causa:
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Setor ndo providenciou a elaboragdo dos seus normativos internos

Manifestacido do setor auditado:

Memorando n° 103/2018/CAP/PROGEP-UFCA:

Os normativos estdo dentro dos objetivos da PROGEP e serdo idealizados em consonancia com o
SIGRH e com o mapeamento dos Processos. Considerar a medida elencada no item 01.03.

Analise da Auditoria Interna:

O setor informou que os normativos serdo idealizados em consonancia com o SIGRH e com o
mapeamento dos processos, sendo que, at¢é o momento em que as normas ndo sao elaboradas, os
formularios serdo utilizados, os quais passarao por atualiza¢dao. Desta forma, tendo em vista que o setor
Jé& iniciou o processo de normatiza¢do interna, demonstrando envidar esfor¢os para melhorar seus
controles, a Auditoria acompanhara a elaboracao dos normativos, consoantes ao SIGRH.

RECOMENDACAO 02.01: Providenciar a elaboragio dos normativos internos, observando as
legislagdes que regem as matérias.

CONSTATACAO 03: Deficiéncia nos controles internos do setor.

Fato:

a) Conforme constatado na Verificagdo in Loco, os controles adotados para comprovacao, solicita-
coes (para qualquer assunto) e questoes relativas a débitos sdo ineficientes, bem como os controles
para os servidores que ndo realizam a viagem programada.

b) Conforme constatado na Verificagdo in Loco, os controles adotados no setor, no que concerne
principalmente aos processos de afastamento de curta duracdo, vacancia e exoneracao, apresentam fa-
lhas decorrente da desatualizacdo, sendo que a medida que possibilite a verificagdo da incidéncia de er-
ros ou que os prevejam ¢ feita informalmente;

Causas:

Setor possui deficiéncia nos controles, principalmente quanto a comprovacdo, solicitacdes (para
qualquer assunto) e questdes relativas a débitos sdo ineficientes, bem como os controles para os
servidores que ndo realizam a viagem programada. Ademais, ndo se verificou a correcdo ou
aprimoramento dos controles utilizados quando constatado alguma falhas.

Manifestacido do setor auditado:

Memorando n° 103/2018/CAP/PROGEP-UFCA:

Processos com erros j& identificados e possiveis de correcdo, estdo sendo providenciados. Ver itens
01.11, 02.02, 02.01. PRAZO: IMEDIATO.

Adota medida elencada no item 01.07. PRAZO: JANEIRO DE 2019.

Elaboracao de e-mail direcionado aos nucleos de Gestdo das Unidades académicas e Administrativas e
SEDOP (que geralmente protocolam os processos) no intuito de sensibilizar os servidores quanto ao
envio do pedido de cancelamento do processo antes do inicio da data da viagem, a fim de que se evite
o dispéndio de for¢a de trabalho com solicitagdes que nao se confirmardo. PRAZO: OUTUBRO DE
2019.
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Analise da Auditoria Interna:

Consoante informado pelo setor, as medidas adotadas serdo as elencadas nos itens 01.11, 02.01 e
02.02, as quais reportam medidas de correcdo pontuais e de agdes que evitam possiveis erros. Ademais,
as providéncias emanadas pelo setor serdo monitoradas pela Auditoria Interna.

Consoante informado pelo setor, as medidas adotadas serdo as elencadas nos itens 01.07, a qual elenca
diversas medidas que auxiliardo no fluxo processual. Ademais, as providéncias emanadas pelo setor
serdo monitoradas pela Auditoria Interna.

Foi informado pelo setor que serdo elaborados e-mails para os nilicleos de Gestdo das Unidades
Académicas e Administrativas, a fim de sensibilizar os servidores quanto ao envio do processo. Neste
sentido, a Auditoria Interna acompanhara a implementacdo e efetivacdo da medida, contudo, caso
necessario, o setor pode adotar demais medidas que auxiliem na efetividade da sensibilizacdo aos
servidores.

RECOMENDACAO 03.01: Corrigir erros pontuais verificados nos processos, quando possivel fazé-
lo.

RECOMENDACAO 03.02: Adotar ou aprimorar medidas de controles quanto a comprovagao,
solicitagdes e questdes relativas a débitos

RECOMENDACAO 03.03: Adotar ou aprimorar medidas de controles quanto aos servidores que nio
realizam a viagem programada

4. RELACAO DE RECOMENDACOES

Recomenda-se que a Universidade Federal do Cariri - UFCA adote em suas atividades
relacionadas ao Acompanhamento Funcional, além das praticas legais, as seguintes recomendacdes por
Unidade Auditada:

01. Proceder na corre¢do do formulario de solicitagdo de viagem.

02. Aprimorar medidas de controle que informe, por meio formal ou informal, os servidores quanto aos
prazos, documentos obrigatorios, fluxo, entre outros, correlatos aos processos de competéncia do setor.

03. Normatizar as atribui¢cdes, incluindo as possibilidades de indeferimento dos processos, e
sensibilizar a comunidade académica sobre essa norma.

04. Uniformizar os procedimentos processuais, formalizando-os e anexando-os devidamente nos
processos.

05. Realizar, ou se possivel, agilizar o mapeamento dos processos.
06. Observar o fluxo processual, obedecendo as disposi¢des obrigatdrias nos processos € o tempo entre

um procedimento e outro, no intuito de que nao haja auséncia de documenta¢do no processo € que esse
seja finalizado em tempo habil.
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07. Providenciar a elabora¢do dos normativos internos, observando as legislacdes que regem as
matérias.

08. Corrigir erros pontuais verificados nos processos, quando possivel fazé-lo.

09. Adotar ou aprimorar medidas de controles quanto a comprovagao, solicitagdes e questdes relativas
a débitos.

10. Adotar ou aprimorar medidas de controles quanto aos servidores que ndo realizam a viagem
programada.
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3. RESULTADOS DOS EXAMES
3.1 GESTAO DE PESSOAS

3.1.1 ASSUNTO: ACOMPANHAMENTO FUNCIONAL

3.1.1.2 COORDENADORIA DE ADMISSAO E DIMENSIONAMENTO

Durante os meses de abril2018 a setembro/2018, foram realizadas atividades de
auditoria no Campus de Juazeiro do Norte, no intuito de analisar os controles internos adotados no
Acompanhamento Funcional, no que concerne aos seus aspectos legais e formais, verificando a
legalidade e a legitimidade dos atos praticados.

Com o objetivo de obter evidéncias razoaveis e suficientes para fundamentar as
conclusdes e recomendacdes para a administragdo da entidade, foram empregados os seguintes
procedimentos de auditoria:

. Conferéncia de Célculo: conferéncia da exatiddao aritmética dos pagamentos,
relativos aos valores devidos a titulo de bolsa, auxilio financeiro e ajuda de custo;

. Indagacdo Escrita ou Oral: aplicagdo de check-list, destinado a conferéncia de
informacdes e documentos, verificando a conformidade aos normativos legais; realizagdo de
entrevistas com o responsavel pela Coordenadoria de Admissdo e Dimensionamento;

o Inspecdo Fisica: Verificagdo in loco dos controles da Coordenadoria acerca da
Folha de Pagamento;

. Analise Documental: exame dos documentos, constantes nas concessoes.

Dessas andlises realizadas, transcrevemos abaixo o que foi constatado em relagdo ao
Acompanhamento Funcional dos servidores na Universidade Federal do Cariri — UFCA, durante o ano
de 2017:

INFORMACAO 01: Auséncia de autorizacio da redistribuicio.

Fato:

No processo do servidor _ (processo n°® 23507.001434/2018-42), consta Oficio
do dirigente maximo da UFC concordando com a redistribuigdo, contudo hé auséncia deste documento
quanto a UFCA, posto que o oficio emitido por essa instituicdo ¢ de encaminhamento do processo ao
MEC, em desacordo com o que versa o item 4, alinea “a” do Oficio-Circular n® 2/2017/CGRH/DIFES/
SESU/SESU-MEC;

Causa:
Deficiéncia nos controles que ocasionaram em auséncia de informagdes nos documentos

Manifestacido do setor auditado:
Memorando n° 201/2018/CAD/PROGEP/UFCA.:
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No oficio emitido pela UFCA, para esse processo, constam todas as informacgdes exigidas pelo Oficio-
Circular n° 2/2017/CGRH/DIFES/SESU/SESU-MEC, salvo a expressdao “concordo com a
redistribuicao” do dirigente maximo da UFCA. Essa expressao serd adicionada nos proximos oficios.

Analise da Auditoria Interna:

Verifica-se que o Oficio n° 70/2018/GR-UFCA versa sobre a possibilidade de redistribui¢do, recaindo
ao oOrgdo destinatdrio a autorizacao. Contudo, mesmo seguindo as exigéncias do Oficio-Circular n°
2/2017/CGRH/DIFES/SESU/SESU-MEC, consoante informado pelo setor, houve a auséncia do fator
base que enseja a distribuicdo — anuéncia do dirigente maximo da institui¢ao.

Assevera-se que o setor possui autonomia na adog¢do das medidas que o competem, apenas devendo
seguir os preceitos legais.

INFORMACAO 02: Auséncia de documentacio no processo 23507.001386/2018-77.

Fato:

Auséncia, no processo da servidora _ (processo n°
23057.001386/2018-77), de oficio ao MEC, para a publicagdo da portaria de requisi¢do, bem como de
oficio ao TRE, sobre as providéncias a serem tomadas diante da requisicdo, conforme explicitado no
Despacho acostado no processo.

Causa:
Auséncia de anexagdo, por parte do setor, de documentacdo imprescindivel para requisicdo da
servidora

Manifestacio do setor auditado:
Memorando n°® 201/2018/CAD/PROGEP/UFCA.:
O oficio, bem como toda a documentacao enviada pelo MEC, foi anexado agora ao Processo.

Analise da Auditoria Interna:
Foram anexados Oficio da UFCA ao MEC ¢ a autorizagao do MEC .

INFORMACAO 03: Divergéncia nas informacdes quanto o cargo de servidora.

Fato:

No Painel de Controle Dimensionamento, ¢ informado que o cargo ocupado pela servidora _-
era de Administrador, quando no processo 122391.001914/2017-75 ¢ informado que a

servidora exercia o cargo de Assistente em Administragdo

Causa:
Deficiéncia nos controles que ocasionaram na divergéncia de informacdes.

Manifestacido do setor auditado:

Memorando n° 201/2018/CAD/PROGEP/UFCA.:

A servidora - exercia o cargo de Assistente em Administragdo, passando em outro concurso como
Tecnologa em Gestao Publica, Nivel E. (Painel ja esta alterado).
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Analise da Auditoria Interna:
Consoante verificado, a servidora encontra-se no cargo correto.

INFORMACAO 04: Inobservancia ao art. 37 da Lei n° 8.112/90.

Fato:
Foi verificado que nos processos relativos a Redistribuicdo ndo constava a apreciacdo do Sistema
de Pessoal Civil (SIPEC), conforme dispde o art. 37 da Lei n°® 8.112/90:

Redistribuicdo é o deslocamento de cargo de provimento efetivo, ocupado ou vago no ambito
do quadro geral de pessoal, para outro 6rgdo ou entidade do mesmo Poder, com prévia aprecia-
¢do do orgao central do SIPEC (...)

Causas:
Inobservancia do setor ao art. 37 da Lei n°® 8.112/90, nos processos de redistribui¢ao

Manifestacido do setor auditado:

Memorando n°® 256/2018/CAD/PROGEP/UFCA:

Em anexo ao e-mail segue o Of. 02/2017/CGRH/MEC, que trata de orientagdes referentes aos
processos de redistribuicdo, enviado para as IFES em 28/04/2017. Prazo: 11/10/2018.

Analise da Auditoria Interna:

Consoante verificado no Oficio-Circular n°® 2/2017/CGRH/DIFES/SESU/SESU-MEC, deve constar
obrigatoriamente nos processos de redistribuicdo: Manifestagdo formal, via oficio, dos dirigentes
maximos das Instituigdes, concordando com a redistribuicdo e justificando o interesse da
Administragdo; Identificagdio completa do servidor a ser redistribuido; Declaracdo do dirigente
maximo da instituicdo de que o codigo de vaga eventualmente ofertado ndo estd comprometido com
concursos em andamento ou em vigéncia e Declaragdo de concordancia do servidor interessado na
redistribuicao.

Assim, verifica-se que no documento emanado pelo MEC ndo consta referéncia quanto a autorizacao
prévia do SIPEC, devendo, necessariamente, serem seguidos as exigéncias elencadas no Oficio.

CONSTATACAO 01: Inobservancia ao Acérdio 1308/2014 TCU Plenario.

Fato:
Nos processos de redistribui¢do, ndo consta a comprovagao, nos autos do processo administrativo, do
interesse da Administragdo, em detrimento ao Acérdao 1308/2014 TCU Plenario:

(...) esclarecer a UFERSA e a UFRN que o procedimento da “redistribui¢ao por reciprocidade”
deve ser adotado em carater excepcional, devendo ser observados os requisitos do art. 37 da
Lein® 8.112, de 1990, em especial o interesse da Administracio, que deve estar devidamen-
te comprovado nos autos do processo administrativo, bem assim, no caso de cargo vago, a
inexisténcia de concurso publico em andamento ou em vigéncia para as especialidades dos car-
gos interessados na redistribuicdo, a fim de resguardar os interesses de candidatos aprovados, e
no caso de cargo ocupado, a concordancia expressa do servidor; (grifo nosso)

Causa:
Auséncia de comprovagdo do interesse da Administragao nos processos de redistribuicao.
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Manifestacio do setor auditado:

Memorando n°® 256/2018/CAD/PROGEP/UFCA.:

Incluiremos a justificativa no Despacho dos proximos Oficios de Redistribui¢do, solicitando ao
Gabinete que inclua essa informacao nos Oficios a serem enviados para o MEC. Prazo: a partir de
janeiro/2019.

Analise da Auditoria Interna:

Consoante informado pelo setor, sera incluida justificativa nos Despachos, bem como sera solicitado
ao Gabinete que inclua essa informagao nos Oficios.

Desta forma, verifica-se que o setor cumprird os requisitos elencados no Acérdao 1308/2014 TCU
Plenario, bem como no Oficio-Circular n° 2/2017/CGRH/DIFES/SESU/SESU-MEC.

Ressalta-se que a Auditoria Interna acompanhara a implementacao da medida.

RECOMENDACAO 01.01: Comprovar o interesse da Administragio Publica na redistribuigdo dos
servidores.

CONSTATACAO 02: Auséncia de informacdes no processo n° 122391.001182/2018-43.

Fato:

Com relagao ao processo n° 122391.001182/2018-43:

o Nao consta decisdo relativa a cessdo, haja vista que o ultimo documento ¢ o oficio a
Universidade cedente — Universidade Federal da Paraiba;

o Auséncia de solicitagdao do dirigente maximo do 6rgao interessado na colaboracdo ao Ministro
da Educacao;

o Auséncia da concordancia do cedente e da agente publica cedida e portaria publicada no DOU;

o Auséncia de autorizagdo da cessdo pela autoridade maxima da entidade que pertence a agente
publica;

Causa:

Auséncia de anexacao, por parte do setor, de documentacdo imprescindivel para cessdo da servidora

Manifestacio do setor auditado:

Memorando n® 256/2018/CAD/PROGEP/UFCA:

Solicitar informagdes a outra Instituicdo de como estd o andamento deste processo. Prazo: Até dia 30
de dezembro 2018.

Analise da Auditoria Interna:
Conforme informado pelo setor, sera solicitado informagdes a Instituicdo, sendo essa medida, até a
devida finalizacao do processo, acompanhada pela Auditoria Interna.

RECOMENDACAO 02.01: Anexar a documentacdo necessaria no processo n° 122391.001182/2018-
43.

CONSTATACAO 03: Auséncia de processo seletivo para professor substituto.
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Fato:

No processo do servidor _ (processo n° 122391.002636/2016-76), ¢ in-
formado que ha necessidade de contratacdo de professor substituto, sendo que na Ata da Coordenagao
do Curso de Filosofia ¢ aduzido sobre a solicitagdo de professor substituto para as vagas na area de En-
sino da Filosofia e Filosofia Geral, contudo nao foi encontrado sele¢dao publica, no site institucional,
que se referisse a essas duas areas de estudos.

Causa:
Auséncia de processo seletivo para contratacao de professor substituto, em decorréncia de afastamento
de professor efetivo, havendo lacuna no ministério da cadeira.

Manifestacio do setor auditado:

Memorando n° 256/2018/CAD/PROGEP/UFCA:

Providéncia 01: Uma vez informada pela Unidade Académica o interesse na realizacdo do Processo
Seletivo Simplificado, estabelecer prazo de 15 dias para o envio do F1 — Formulario de Solicitacao de
Processo Seletivo Simplificado para Professor Substituto. Enviamos em anexo (Anexo01 Descrigao)
documento descrevendo os passos iniciais para solicitagdo de processo seletivo simplificado para
contratacao de professor substituto. Prazo: A partir de Outubro/2018.

Providéncia 02: Apds os processos mapeados, iremos enviad-los junto a um memorando de orientacdes
para todas as Unidades. Prazo: a partir de margo 2019.

Analise da Auditoria Interna:

Consoante resposta do setor, sera estabelecido prazo para o envio do Formulario de Solicitacao de
Processo Seletivo Simplificado para Professor Substituto, apés a Unidade Académica manifestar
interesse no Processo Seletivo Simplificado.

Ademais, serd enviado orientacdes para as Unidades.

Deste modo, constata-se que o setor estd aprimorando seus controles internos, no intuito de proceder a
contratacdo de professor substituto em tempo habil, sendo a implementagdo das medidas
acompanhadas pela Auditoria Interna.

RECOMENDACAO 03.01: Proceder com a contratagdo de professor subsisti tuto em tempo habil, no
caso principalmente de afastamento de professor efetivo, visando a ndo prejudicialidade da cadeira
lesionada por esse.

CONSTATACAO 04: Auséncia de politica de alocacio dos servidores técnico-administrativos.

Fato:
Auséncia de politica de pessoal, a partir de normativos internos, que contemplem a alocagao de pessoal
TAE;

Causa:
Inexisténcia de medidas formalizadas que prevejam a alocacdo dos servidores técnicos administrativos
da Universidade

Manifestacio do setor auditado:
Memorando n® 256/2018/CAD/PROGEP/UFCA:
Providéncia: Aprovar resolug¢do de remogao interna. Prazo: 28 de fevereiro de 2019.
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Analise da Auditoria Interna:
Conforme resposta do setor, serd aprovada a resolucdo de remogdo interna dos servidores da UFCA,
sendo que a Auditoria Interna acompanhara a aprovacdo e implementag¢ao da norma.

RECOMENDACAO 04.01: Implementar a politica de remogao de servidores na UFCA.

CONSTATACAO 05: Deficiéncia nos mapeamentos dos processos.

Fato:
Deficiéncia nos mapeamentos dos processos, constando apenas de um processo no Relatério de Gestao
do setor;

Causa:
Setor ndo realizou o mapeamento do fluxo em diversos processos de sua competéncia

Manifestacio do setor auditado:

Memorando n°® 256/2018/CAD/PROGEP/UFCA.:

Providéncia: Os processos ja estdo sendo mapeados em parceria com a PROPLAN. Prazo: 30 de margo
de 2019.

Analise da Auditoria Interna:
A Auditoria Interna acompanhard a elaboracao e eficacia do mapeamento dos processos.

RECOMENDACAO 05.01: Realizar o mapeamento dos processos de competéncia do setor.

4. RELACAO DE RECOMENDACOES

Recomenda-se que a Universidade Federal do Cariri - UFCA adote em suas atividades
relacionadas a0 Acompanhamento Funcional, além das praticas legais, as seguintes recomendagdes por
Unidade Auditada:

01. Comprovar o interesse da Administracdo Publica na redistribui¢do dos servidores.
02. Anexar a documentagao necessaria no processo n° 122391.001182/2018-43.

03. Proceder com a contratacao de professor subsistituto em tempo habil, no caso principalmente de
afastamento de professor efetivo, visando a ndo prejudicialidade da cadeira lesionada por esse.

04. Implementar a politica de remocgao de servidores na UFCA.

05. Realizar o mapeamento dos processos de competéncia do setor.
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3. RESULTADOS DOS EXAMES
3.1 GESTAO DE PESSOAS

3.1.1 ASSUNTO: ACOMPANHAMENTO FUNCIONAL

3.1.1.3 COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

Durante os meses de abril2018 a setembro/2018, foram realizadas atividades de
auditoria no Campus de Juazeiro do Norte, no intuito de analisar os controles internos adotados no
Acompanhamento Funcional, no que concerne aos seus aspectos legais e formais, verificando a
legalidade e a legitimidade dos atos praticados.

Com o objetivo de obter evidéncias razoaveis e suficientes para fundamentar as
conclusdes e recomendacdes para a administragdo da entidade, foram empregados os seguintes
procedimentos de auditoria:

. Conferéncia de Célculo: conferéncia da exatiddao aritmética dos pagamentos,
relativos aos valores devidos a titulo de bolsa, auxilio financeiro e ajuda de custo;

. Indagacdo Escrita ou Oral: aplicagdo de check-list, destinado a conferéncia de
informacdes e documentos, verificando a conformidade aos normativos legais; realizagdo de
entrevistas com o responsavel pela Coordenadoria de Admissdo e Dimensionamento;

o Inspecdo Fisica: Verificagdo in loco dos controles da Coordenadoria acerca da
Folha de Pagamento;

. Analise Documental: exame dos documentos, constantes nas concessoes.

Dessas andlises realizadas, transcrevemos abaixo o que foi constatado em relagdo ao

Acompanhamento Funcional dos servidores na Universidade Federal do Cariri — UFCA, durante o ano
de 2017:

INFORMACAO 01: Divergéncia nas datas apresentadas nas documentacdes

Fato:

No processo n° 122391.002636/2016-76, consta divergéncia entre periodo de afastamento solicitado no
Formulario e na aprovacao da CPPD (12/09/2016 a 12/09/2020) e o periodo concedido por meio da
Portaria n° 1199 UFCA (12/09/2016 a 12/09/2017);

Causa:
Inobservancia das datas nos documentos, o que ocasionou divergéncia quanto ao periodo do
afastamento.

Manifestacio do setor auditado:
Memorando n° 168/2018/CDP/PROGEP/UFCA:
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Por 6bvio, ao solicitar afastamento para cursar doutorado, o docente o faz tendo em vista assegurar o
tempo total de quatro anos, que ¢ o necessario para integralizagdo do curso. O colegiado por sua vez
aprova o afastamento de docente em vista deste tempo necessario para integralizagao do curso, pois de
nada adiantaria autorizar por um ano e ndo assegurar o restante do curso. Assim o servidor solicitou e a
CPPD foi de parecer favoravel. Dessa forma, a unidade académica suporta a auséncia do servidor por
quatro anos, mas quem disciplina como esta auséncia se fard ¢ a Resolugdo N° 16/CEPE/UFC/2016
(Anexo 1), tutora da UFCA em época, no seu Art 5°, § 2°, ficando claro que os afastamentos por mais
de 12 meses precisam ser renovados anualmente. Dessa forma, a PROGEP concede os afastamentos
por um periodo de 12 meses e em atos sucessivos de renovagao.

Analise da Auditoria Interna:

Consoante informado pelo setor, a divergéncia encontrada, no processo em comento, ocorreu devido a
solicitacdo do docente abranger o periodo integral do afastamento, bem como a aprovagdo desse pela
CPPD refere-se a igual prazo, mas a Portaria destina-se apenas a um ano, de acordo com a Resolucdo
n°® 16/CEPE/UFC/2016.

Em que pese o setor elucidar a constatacdo verificada, faz-se mister ressaltar a elaboracdo de
normativos proprios.

De fato, mesmo a Universidade Federal do Cariri ser tutelada pela Universidade Federal do Ceard,
ocasionando a subsidiariedade na utilizagdo dos normativos desses, ¢ relevante a elaboragdo ¢
utilizagdo de normas proprias que convenham com a realidade institucional, uma vez que a regéncia
dos processos sob o prisma das Resolucdes da UFC nao se configuraram ad eternum, ou seja, a
utilizacdo da Resolug¢do so6 durard até a vigéncia da tutoria, ndo havendo suporte legal que reja a
matéria em ambito interno apds esse evento.

INFORMACAO 02:Divergéncia quanto a quantidade de processos de progressoes.

Fato:

No Memorando 105/2018/CDP/PROGEP/UFCA, ¢ informado que houve 139 progressdes por
capacitagdo, contudo na emissdo de portaria consta que foram emitidas 138 portarias de progressao por
capacitacao;

Causa:
Deficiéncia nos controles internos.

Manifestacio do setor auditado:

Memorando n°® 168/2018/CDP/PROGEP/UFCA:

No ano de 2017 a Divisdo de Gestdo de Carreiras analisou 139 processos de progressao por
capacitacdo, mas foram concluidos 138. Um processo continuou em status de andlise e foi concluido
em 2018, pois o ser vidor abriu processo em 11/2017, mas seu intersticio se completava em
janeiro/2018. (Processo 122391.003502/2017-70). Por este motivo foram emitidas 138 portarias.

Analise da Auditoria Interna:
Consoante se verifica no SIPAC, o processo mencionado teve portaria somente em 22/01/2018.

INFORMACAO 03: Controles para averiguacio do periodo da progressio de mérito.
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Fato:
Foi solicitado do setor, os controles utilizados para averiguar o periodo da progressdo de mérito, ou
seja, que notifiquem o setor quanto a proximidade da mudanca do padrdo de vencimento;

Causa:
Nao foi possivel verificar os controles no tocante ao periodo da progressdo por mérito por meio
documental. Desde modo, foi solicitado ao setor a comprovagao, caso houvesse, desses controles

Manifestaciao do setor auditado:
Memorando n° 168/2018/CDP/PROGEP/UFCA:

O controle ¢ realizado por meio de uma planilha de carreira (Anexo 11), que consta todos os servidores
da UFCA e as datas de suas ultimas e proximas progressdes. No inicio de cada més ¢ extraido um
relatério desta planilha com os nomes dos servidores que vao progredir no correspondente més, rotina
esta que ¢ controlada na agenda da servidora competente, Francisca Cristiane Gomes de Souza. Esta
planilha ¢ atualizada com base em conferéncia com o SIAPE.

Analise da Auditoria Interna:
Setor anexou planilha em que consta progressao por capacitagdo e progressao por mérito do servidor,
havendo nesta a ultima posicao, ultimo intersticio, ultimo dia do intersticio e status.

Assim, verifica-se que o setor acompanha o intersticio de cada servidor, conforme consta na tabela de-
vidamente preenchida.

INFORMACAO 04: Controles e critérios para afastamento de professores e contratacio de
substituto.

Fato:

Foi solicitado ao setor os controles e critérios para afastamento de professores e contratagao de
substituto, no intuito de evitar o afastamento demasiado dos docentes em detrimento a auséncia de
professores (substitutos/efetivos) lecionando as cadeiras.

Causa:

Nao foi possivel verificar os controles no tocante ao afastamento dos docentes e contratagcdo de
substituto por meio documental. Desde modo, foi solicitado ao setor a comprovagao, caso houvesse,
desses controles

Manifestacio do setor auditado:

Memorando n°® 168/2018/CDP/PROGEP/UFCA:

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal gerencia o trAmite dos processos de afastamento e
faz a andlise técnica dos documentos autuados no mesmo. Na relacao professor efetivo afastado versus
professor substituto, o que deve constar ¢ o pronunciamento da CAD sobre a disponibilidade de
contragao do substituto. A autorizagdo e avaliagdo do mérito que justifique o afastamento do professor
¢ de competéncia das Unidades Académicas e ¢ validada pela CPPD. A CDP neste caso formaliza o
ato. Quanto a contratagdo de substituto esta atividade ndo ¢ de competéncia desta Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoal.

Analise da Auditoria Interna:
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Consoante verificado a competéncia para verificar acerca da auséncia de servidores lecionando as
cadeiras e solicitar substituto ¢ da Unidade Académica.

INFORMACAO 05: Auséncia de documentacio necessaria nos processos

Fato:

a) No processo n° 122391.003692/2017-25, ndo consta comprovante de vinculo mediante carta de
aceite, matricula ou aprovagdo na selecdo, conforme se verifica, como documento necessario, no
formulério para participacdo em programa de pos-graduacao stricto sensu.

b) Nos processos n® 122391.003692/2017-25, processo n° 122391.002632/2017-95 — Renovacao
do afastamento e processo n° 122391.003732/2017-39, constam declaracdes ad referendum da CPPD
aprovando a viagem, contudo hd auséncia de homologacdo pela Comissdo Permanente de Pessoal
Docente.

C) No processo n° 122391.003732/2017-39, nao consta o Relatério de Afastamento citado na
Concessido de Afastamento;

Causa:
Setor ndo anexou ao processo documentacao necessaria a concessao de afastamento

Manifestacido do setor auditado:

Memorando n°® 168/2018/CDP/PROGEP/UFCA:

a) Atendendo a observacdo desta AUDIN, comprovante de matricula devidamente autuado no
processo, em 09 de agosto de 2018 (Anexo 2);

b) Atendendo a observagdo desta AUDIN, Homologacdo dos afastamentos pela CPPD
devidamente autuado no processo, em 09 de agosto de 2018 (Anexo 3-4);

c) Atendendo a observagdo desta AUDIN, Relatorio de Afastamento devidamente autuado no
processo, em 09 de agosto de 2018 (Anexo 5).

Analise da Auditoria Interna:
Setor enviou comprovante

INFORMACAO 06: Levantamento das Capacitacdes.

Fato:
Foi solicitado, por meio da S.A. 022/2018, controles acerca das capacitacdes do setor. Deste modo,
requereu-se o Levantamento das Capacitagdes realizadas pelos setores, no periodo 2017 —2018.

Causa:

Devido a possiveis achados de auditoria, foi solicitado ao setor Levantamento das Capacitagdes
realizadas pelos setores, no periodo 2017-2018, no intuito de analisar e confrontar com as informagdes
anteriormente prestadas.
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Manifestacdo do setor auditado:Memorando n° 166/2018/CDP/PROGEP/UFCA
Segue em anexo a planilha intitulada “Acompanhamento de capacitagdes”, onde constam as
capacitagdes internas e externas, especificando setor e servidor.

Analise da Auditoria Interna:
Setor anexou Planilha “Acompanhamento de Capacitagdes”, em que consta 0s cursos internos e
externos realizados por servidor, durante os anos 2017 e 2018.

INFORMACAO 07: Orcamento para capacitacio de cada setor.

Fato:
Foi solicitado, por meio da S.A. 022/2018, controles acerca das capacitagdes do setor. Deste modo,

requereu-se o Or¢camento para capacitacdo destinado a cada setor da Universidade, no periodo 2017 —
2018.

Causa:

Devido a possiveis achados de auditoria, foi solicitado ao setor Levantamento das Capacitagdes
realizadas pelos setores, no periodo 2017-2018, no intuito de analisar e confrontar com as informacgdes
anteriormente prestadas.

Manifestacio do setor auditado:

Memorando n°® 166/2018/CDP/PROGEP/UFCA

Ano 2017: As solicitagdes de capacitacdes externas foram analisadas a luz do Plano Anual de
Capacitagao — PAC (2017-2018), em observancia ao orcamento geral da Ac¢do 4572 e os referidos
limites orcamentarios, ndo havendo segmentacdo do orcamento. Listamos abaixo as solicitacdes de
capacitagdo externas que foram indeferidas no exercicio 2017 e o motivo.

SETOR EVENTO SITUAGCAO MOTIVO
SOLICITANTE
PROAD Curso Avancado de Gestdo INDEFERIDO Indisponibilidade de limite
| e Fiscalizagdo de Contratos orcamentdrio
CCAB COINS Congresso INDEFERIDO Indisponibilidade de limite
Internacional de Secretdrios orgamentdrio
2017
DINFRA Curso elevadores e INDEFERIDO Contingenciamento, corte e
escadas rolantes a ser limite de gastos, em
realizado na cidade de consondncia com as medidas
Brasilia - DF adotadas pela PROPLAN
AUDIN FONAI-TEC INDEFERIDO Contingenciamento, corte e
PARCIALMENTE: limite de gastos, em

Solicitagdo para consondncia com a medidas

cinco servidores/ adotadas pela PROPLAN

| Deferida para trés
PROAD XIV Semana de INDEFERIDO Contingenciamento, corte e
Administragdo PARCIALMENTE limite de gastos, em

Orcamentaria, Financeira% | solicitacdo para sete | consondncia com a medidas

Contratacdes Piiblicas — servidores/ adotadas pela PROPLAN

ESAF Deferida para
quatro

Ademais, todas as solicitagdes de capacitacdo externas foram deferidas, totalizando 33 demandas
atendidas, como consta na planilha em anexo, enviada em resposta ao item 1. Ano 2018: Com o
aperfeigoamento do planejamento, os recursos destinados a capacitacdo externa foram segmentados
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entre as Unidades Administrativas ¢ Académicas, conforme tabela abaixo

SETOR | VALORES |
FROAD RS §0.000,00
PROGEP | RS s0.000,00
PROEN RS 30.000,00
FRPI | RS 25.000,00
PROPLAN | RS 40.000,00
PRAE RS 25.000,00
PROEX | RS 24.000,00
PROCULT | s 24.000,00
DTI | Rs30.000,00
Unidades DINFRA R$30.000,00
Administrativas | 5CI | Rs20.000,00
ACESSIB | Rs18.000,00
AUDIN | Rs20.000,00
SIBI | Rs20.000,00
ouv R$10.000,00
DCOM [Rs10.000,00
DIARI R$10.000,00
CERIMONIAL | Rs5.000,00
REITORIA RS$5.000,00
DLA (DGS) |Rs10.000,00
ocT RS 10.550,00
FAMED |Rs 12.605,00
Unsdades nsca RS 10.820,00
Académicas OCSA RS 7.260,00
CCAB [Rs 3.835.00
IFE |Rs a.930.,00

Analise da Auditoria Interna:
Foi informado o valor destinado a cada setor da Universidade

INFORMACAO 08: Quantidade de servidores capacitados

Fato:
Foi solicitado, por meio da S.A. 022/2018, controles acerca das capacitacoes do setor. Deste modo,

requereu-se a Especificacdo, por setor, da quantidade de servidores que foram capacitados, no periodo
2017-2018

Causa:

Devido a possiveis achados de auditoria, foi solicitado ao setor Levantamento das Capacitagdes
realizadas pelos setores, no periodo 2017-2018, no intuito de analisar e confrontar com as informacdes
anteriormente prestadas.

Manifestacio do setor auditado:

Memorando n°® 166/2018/CDP/PROGEP/UFCA

Tabela 1 — Quantitativos de servidores capacitados em 2017

|sETOR | SERVIDORES capacrTaDOS |
ACESSIBILIDADE 3
| auDm | 5
|ccaB 7
cCsA a
[cer [ 31
CERIMONIAL 1
| DCoM | 5
DINFRA 12
| DIARI | 2
DLA 5
[pTI [ 13
|EAMED [ 27
GABINETE 5
IESA [ 2
|1FE [ 28

IISCA 20
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OUVIDORIA ' 2
[praE ' 7
PROAD 29
[prOCULT ' 10
|prOCURADORIA | 1
PROEN ' 10
PROEX B
|PROGEP [ 22
[prOPLAN ' 10
|pRPI [ 3
[sc1 ' 1
SEDOP 1
[s1B1 ' 9
PROE. 3
SUBSTITUTOS

TOTAL: 21

Tabela 2 — Quantitativos de servidores capacitados em 2018 (parcial até 24/07/18)

| sEToR | SERVIDORES caPACITADOS |
AUDIN 5
CCAB 5
lccT 16
| ccsa 4
DCOM 2
| DIvERA 7
|pLa 5
| DI 21
FAMED 4
| caBmETE 2
IESA 2
|1FE )
|1sca 7
| ouviDoRIA 1
| PROAD 5
PROAE 4
PROCULT 9
| PROEN 6
| PROEX 2
PROGEP 18
| PRPI 6
| PROPLAM 8

PROCURADORILA
-ACESSIBILID.QDE [
[ SCT |

SEDOP

SIBI

Wk kW e

Analise da Auditoria Interna:
Informacdes constantes nas respostas sao condizentes com a Tabela de Acompanhamento

INFORMACAO 09: Especificaciio dos servidores (nome e SAIPE) capacitados

Fato:

Foi solicitado, por meio da S.A. 022/2018, controles acerca das capacitacdes do setor. Deste modo,
requereu-se a Especificacdo, por setor, dos servidores (nome e SAIPE) capacitados, com as referidas
capacitagoes realizadas, durante o periodo 2017-2018

Causa:
Devido a possiveis achados de auditoria, foi solicitado ao setor Levantamento das Capacitagdes
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realizadas pelos setores, no periodo 2017-2018, no intuito de analisar e confrontar com as informacdes
anteriormente prestadas.

Manifestacio do setor auditado:
Memorando n° 166/2018/CDP/PROGEP/UFCA
Ver planilha em anexo, enviada em resposta ao item 1.

Analise da Auditoria Interna:
Setor anexou Tabela de Acompanhamento de Capacitagdes, em que consta: servidor, setor, cursos
internos e cursos externos. Controle foi confrontado com as demais informagdes emitidas na resposta.

INFORMACAO 10: Auséncia de relatério de afastamento.

Fato:

Auséncia de Relatério de Afastamento no processo do servidor do _

(processo n° 122391.002636/2016-76);

Causa:
Setor ndo anexou Relatorio de Afastamento do servidor no processo

Manifestacido do setor auditado:
Memorando n° 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:
Anexo I — Processo 122391.002636/2016-76. Prazo: Imediato.

Analise da Auditoria Interna:

Foi encaminhado pelo setor, anexo ao Memorando n°® 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA, processo
122391.002636/2016-76, em que consta devidamente o Relatorio de Afastamento do servidor apontado
na presente constatacao.

INFORMACAO 11: Auséncia de implementacgiio dos médulos do SIGRH.

Fato:
Auséncia de implantagao definitiva do médulo de Recursos Humanos — SIGRH;

Causa:
Nao houve a implantagdo definitiva dos moddulos disponiveis no Sistema Integrado de Gestdo de
Recursos Humanos - SIGRH

Manifestacido do setor auditado:

Memorando n°® 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:

Anexo 3 — PrintsModulodeAvaliacaodeDesempenho e Anexo 4 — Resultado Avaliagcdo de Desempenho
Anexo 6 — Relatorios do Médulo de Capacitagdo SIGRH. Prazo: Imediato.

Analise da Auditoria Interna:
Foi encaminhado pelo setor, anexo ao Memorando n° 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA, Prints do
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH, em que consta as informagdes de
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cadastro de processo de avaliagdo, Auto Avaliacdo, Avaliacdo de Servidores, Avaliagdo das chefias
imediatas, entre outras; Relatério Individual de Desempenho de Servidor com Fungdo Gerencial, em
que consta os dados pessoais, escala de pontuacdo, indicadores de desempenho (indicadores avaliados,
auto, chefia superior ¢ média do indicador), média do indicador etc; Prints do SIGRH, contendo as
propostas/atividades de capacitacao, Certificado de participacdo em curso de capacitagdo, Relatério de
Avaliagdo de Impacto, Relatério de Consolidacdo da Turma e Relatorio de Inscritos em Turmas de
Capacitagao.

Desta forma, verifica-se que o setor estd empenhado esfor¢os a fim de implementar o médulo de
Recursos Humanos — SIGRH.

INFORMACAO 12: Organograma desatualizado

Fato:
Organograma, com indicacao de servidores, desatualizado;
Divergéncia entre o organograma constante nas atribuicdes apresentadas pelo setor e as
informacgdes constantes no site institucional;

Causa:

Setor possui organograma desatualizado, com servidores que nao mais fazem parte da estrutura
organizacional da Pro-reitoria.
Ademais, tal organograma diverge da estrutura administrativa apresentada no site institucional.

Manifestacido do setor auditado:
Memorando n°® 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA.:
Anexo 19 — Organograma atualizado. Prazo: Imediato.

Analise da Auditoria Interna:
Setor apresentou organograma devidamente atualizado.

CONSTATACAO 01: Auséncia de data em formulario.

Fato:

Na solicitagdo de afastamento para aperfeigoamento no pais do servidor _

B (processo n° 122391.002636/2016-76), ha auséncia de data no campo solicitagdo;

Causas:
Setor nao utiliza a data do formulario como entrada do requerimento. Deste modo, subsiste deficiéncia
nos controles no tocante a verificar se os formularios estavam devidamente datados.

Manifestacio do setor auditado:

Memorando n° 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:

Atualizacdo do Formulério de Afastamento para Participacdo de Pos-Graduagdo Strictu Sensu. Prazo:
Novembro de 2018.
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Emitir orientagdes aos servidores sobre os procedimentos de solicitagdo para Afastamento,
esclarecendo o entendimento habitual de que a “entrada do requerimento na IFE” se d4 no momento
formal a abertura do processo no SIPAC/UFCA. Prazo: Fevereiro de 2019

Analise da Auditoria Interna:

Consoante informado pelo setor, havera a atualizagdo do Formulério de Afastamento para Participagao
de Pos-Graduagao Strictu Sensu, sendo, contudo, imprescindivel que esse atenda aos requisitos
legalmente estabelecidos. Ademais, a Auditoria Interna acompanhara a implementagao e efetivagao da
medida.

Por meio da resposta encaminhada, o setor adotard a medida de sensibilizacdo dos servidores,
mediante orientagdes sobre os procedimentos de solicitagdes. Assim, procederd com o entendimento de
que a “entrada do requerimento na IFE” se verifica com a abertura do processo no SIPAC.

Ressalta-se que ¢ imprescindivel que o setor verifique constantemente a legalidade e eficiéncia das
medidas a serem adotadas.

Ademais, a Auditoria Interna acompanhara a implementacao e efetivagdo da medida.

RECOMENDACAO 01.01: Verificar se nos formularios constam data e assinatura.

RECOMENDACAO 01.02: Analisar a data utilizada como entrada do requerimento, a fim de ndo
prejudicar os requerimentos solicitados pelos servidores.

CONSTATACAO 02: Divergéncias nas datas do documento do processo n° 122391.002636/2016-
76.

Fato:
No processo n° 122391.002636/2016-76, ha documentos expedidos concomitante ou
posteriormente a data inicial de afastamento do servidor, a qual se realizou em 12/09/2016:
e Parecer CPPD: 12/09/2016;
e Memorando n° 962/UFCA/PROGEP e 963/UFCA/PROGEP: 15/09/2016;
e Portaria n® 1199: 19/09/2016, portaria expedida posteriormente a viagem;

No processo n° 122391.002632/2017-95, a portaria 341 ¢ expedida ap6s o comego do afastamento;

Causa:
Inobservancia do setor quanto as datas dos documentos, ocasionando em divergéncias nas emissoes.

Manifestacio do setor auditado:
Memorando n°® 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:

Promover visitas anuais as Unidades Académicas para saneamento de duvidas e sensibilizagao quanto
a correta instru¢do e atendimento aos prazos.

Emitir orientagdes aos servidores sobre os procedimentos de solicitacdo para Afastamentos,
apresentando os procedimentos e ressaltando os prazos a serem atendidos (Medida elencada no item
01.02). Prazo: Acdo Continua/Fevereiro 2019.

Criagdo e atualizagdo do mapeamento dos processos em parceria com a Coordenadoria de Gestao de
Projetos e Processos/PROPLAN. Prazo: Julho de 2019.
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Analise da Auditoria Interna:

A adogdo de visitas anuais as Unidades Académicas, consoante resposta do setor, ird gerar
aproximacgdo entre a Pro-reitoria auditadas e os setores citados por esta, havendo maiores
esclarecimentos acerca dos trabalhos desenvolvidos por aquelas, bem como sobre as instrugdes que
deverdo ser seguidas pelas UA’s. Assevera-se que o setor proceda nessas visitas esporadicamente € na
sensibilizacao dos servidores, por meio de orientagdes, de acordo com sua disponibilidade, para que
esclareca continuamente sobre os procedimentos a serem adotados e sobre atualizagcdes na legislagao e
evite possiveis falhas nos processos. Ademais, a Auditoria Interna acompanhard a implementagcao e
efetivacao da medida.

E relevante que o setor proceda no mapeamento dos processos, conjuntamente com a Coordenadoria
de Gestao de Projetos e Processos/PROPLAN, conforme estabelecido nas providéncias, para que possa
cumprir os procedimentos e prazos previstos. Ademais, a Auditoria Interna acompanhard a
implementagdo e efetiva¢do da medida.

RECOMENDACAO 02.01: Ocorrer solicitagdes com prazo inferior ao estabelecido como minimo,
bem como nao haver medidas saneadores dessa conduta.

RECOMENDACAO 02.02: O mapeamento seja devidamente seguido, com o estabelecimento de
prazos reais que possam ser respeitados por todos os setores.

CONSTATACAO 03: Divergéncia na documentacio quanto ao periodo do afastamento.

Fato:

No processo do servidor || GGG o:ocesso n° 122391.002632/2017-95),
consta divergéncia entre as datas apresentadas no Termo de Compromisso e Responsabilidade, na
Solicitacdo do Servidor, na Ata da Reunido do colegiado do Curso de Filosofia e na Declaragcdo ad
referendum da CPPD, em que o periodo ¢ de 20/09/2017 a 19/09/2018 e na Declaragdao do IISCA,
Declaragao ad referendum da CPPD (constam duas declaragdes), Renovacao de Afastamento e na
Portaria n° 341, em que o periodo ¢ de 13/09/2017 a 12/09/18;

Causa:
Inobservancia das datas nos documentos, o que ocasionou divergéncia quanto ao periodo do
afastamento.

Manifestacio do setor auditado:

Memorando n° 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:

Emissao de documento onde conste a justificativa referente as datas divergentes expressas na Ata do
Colegiado do Curso de Filosofia e a data real do afastamento (renovagdo). Documento a ser adicionado
ao processo correspondente. Prazo: Novembro de 2018.

Medida elencada no item 01.01 e 01.02. Prazo: Novembro de 2018/ Fevereiro de 2019.

Analise da Auditoria Interna:

Consoante informado pelo setor, tendo em vista a divergéncia apontada na presente constatagao,
havera a emissdo de documento com a devida justificativa para as datas conflitantes. Ademais, a
Auditoria Interna acompanhara a implementacao e efetivacdo da medida.
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Consoante informado pelo setor, havera a atualizagdo do Formulério de Afastamento para Participagao
de Pos-Graduagao Strictu Sensu, sendo, contudo, imprescindivel que esse atenda aos requisitos
legalmente estabelecidos. Ademais, a Auditoria Interna acompanhara a implementagao e efetivagao da
medida.

Por meio da resposta encaminhada, o setor adotara a medida de sensibilizacdo dos servidores,
mediante orientacdes sobre os procedimentos de solicitagdes. Assim, procederd com o entendimento de
que a “entrada do requerimento na [FE” se verifica com a abertura do processo no SIPAC.

Ressalta-se que ¢ imprescindivel que o setor verifique constantemente a legalidade e eficiéncia das
medidas a serem adotadas.

Ademais, a Auditoria Interna acompanhara a implementacao e efetivacao da medida.

RECOMENDACAO 03.01: Verificar a possibilidade de corregdo ou justificagdo da data presente na
Ata.

RECOMENDACAO 03.02: Adotar medidas de controle que verifiquem a convergéncia dos periodos
nos documentos.

CONSTATACAO 04: Auséncia de Politica de Pessoal.

Fato:
Auséncia de politica de pessoal, a partir de normativos internos, que contemplem o desenvolvimento
permanente dos servidores e um programa de avaliagdo de desempenho.

Auséncia de normativos internos que versem sobre as matérias de analises da Coordenadoria
(Afastamentos Strictu Sensu, Progressao por Mérito, Progressao por Capacitacao etc).

Causa:
Auséncia de elaboragdo, pelo setor, de Politica de Pessoal, a partir de normativos internos.

Manifestacio do setor auditado:

Memorando n°® 205/2018/CDP/PROGEP/UECA:

Os normativos estao dentro dos objetivos da PROGEP e serdo idealizados em consonancia com o
SIGRH e com o mapeamento dos processos. O setor ja vem estudando a viabilidade da cria¢do de
normativos. Prazo: Indeterminado. A¢ao Continua.

Anexo 2 — PAC2017-2018;

Implantacdo do modulo de avaliagdo de desempenho no SIGRH para os servidores estaveis (Anexo 3 —
PrintsModulodeAvaliagadodeDesempenho e Anexo 4 -Resultado Avaliagdo de Desempenho);

Anexo 5 — PropostaResolugao AvaliagaoDesempenhoEstagioProbatorio;

Documentos como a proposta de “Resolugdo de Carga Horaria Docente” e “Progressao e conclusdo de
estdgio probatorio docente” se encontrar sob responsabilidade da CPPD. Prazo: Indeterminado. Ag¢ao
Continua.

Analise da Auditoria Interna:
E esclarecido, nas providéncias enviadas pelo setor, que os normativos estdo dentro dos objetivos e que
esses serdo idealizados em consonancia com o SIGRH e com o mapeamento dos processos. Desta
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forma, verifica-se que o setor possui o intento de normatizar as matérias de sua competéncia, bem
como demonstra o empenho no sentido de mapear seus processos.

Sendo que as acdes explicitadas na presente resposta do setor, serdo acompanhadas pela Auditoria
Interna.

Foi encaminhado pelo setor, anexo ao Memorando n°® 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA, Plano Anual de
Capacitagdao, em que consta, as agdes voltadas para capacitagdo dos servidores; Prints do Sistema
Integrado de Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH, em que consta as informagdes de cadastro de
processo de avaliacao, Auto Avaliacdo, Avaliagdo de Servidores, Avaliagdo das chefias imediatas, entre
outras; Relatorio Individual de Desempenho de Servidor com Funcdo Gerencial, em que consta os
dados pessoais, escala de pontuagdo, indicadores de desempenho (indicadores avaliados, auto, chefia
superior ¢ média do indicador), média do indicador etc e Proposta de Resolu¢ao que dispde sobre a
avaliacdo de desempenho dos integrantes da carreira dos cargos Técnico-administrativos em educacao
da UFCA em periodo de Estagio Probatorio, bem como ¢ informado que os demais documentos,
elencados em respostas anteriores, como Resolucdo de Carga Horaria Docente e Progressdao e
conclusdo de estagio probatoério docente sdo de responsabilidade da CPPD.

Desta forma, verifica-se que o setor estd empenhado esforcos a fim de consolidar a Politica de Pessoal
da Universidade.

Ressalta-se que a elaboracdo e efetivagdo da Resolucdo sobre a avaliagdo de desempenho dos
integrantes da carreira dos cargos Técnico-administrativos em educa¢do da UFCA em periodo de
Estagio Probatorio e dos demais documentos, elencados em respostas anteriores, como Resolucao de
Carga Horaria Docente e Progressao e conclusao de estadgio probatdrio docente sdo de responsabilidade
da CPPD serao acompanhados pela Auditoria Interna.

RECOMENDACAO 04.01: Elaborar normativos que versem sobre politica de pessoal.
RECOMENDACAO 04.02: Comprovar as medidas de aperfeicoamento citadas na resposta.

RECOMENDACAO 04.03: Elaborar normativos internos atinentes as atribui¢des do setor.

CONSTATACAO 05: Auséncia de demonstracio de utilizacio dos apéndices do Plano Anual de
Capacitacio.

Fato:
Auséncia de utilizagdo dos formuldrios constantes no final do Plano Anual de Capacitacao.

Causas:
Setor ndo comprovou a utilizagcdo dos apéndices constantes no Final do Plano Anual de Capacitagao,
os quais tratam da Proposta Pedagogica de Agdes de Capacitacdo e da Solicitagdo de Capacitagdo
Externa.

Manifestacido do setor auditado:

Memorando n° 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:

O Apéndice II foi utilizado no Edital 02/2017 — Selecdo Simplificada de Instrutores Internos e
Propostas Pedagogicas de Ag¢des de Capacitacdo (Anexo 7 — Edital 02-2017). O Apéndice III foi
utilizado para solicitagdes de capacitacdo externa, conforme exemplo (Anexo 8 — Processo
122391.002783/2017-43). Prazo: Imediato.
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Analise da Auditoria Interna:

Foi encaminhado pelo setor, anexo ao Memorando n°® 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA, Edital n°
02/2017, em que consta as informagdes acerca da selecdo simplificada de instrutores e propostas
pedagbgicas de agdes de capacitagdo e o Anexo I — proposta pedagdgica de agdes de capacitagdo
(Apéndice II do Plano Anual de Capacitagdo); Processo n® 122391.002783/2017-43, em que consta a
Solicitagao de Capacitacdo Externa (Apéndice III do Plano Anual de Capacitacao).

Verifica-se, contudo, que apenas a Solicitagdo de Capacitagdo Externa estd devidamente preenchida,
demonstrando, deste modo, a efetiva utilizacdo, resta, assim, a demonstracdo da efetividade da
Proposta pedagogica mencionada.

RECOMENDACAO 05.01: Demonstrar a utilizagio dos Apéndices II e III do Plano Anual de
Capacitagao.

CONSTATACAO 06: Auséncia de autenticidade nas assinaturas dos documentos.

Fato:
Auséncia de verificacdo da autenticidade das assinaturas, nos documentos em que consta “documento
assinado originalmente”

Causas:
Setor ndo comprovou a verificacdo da autenticidade das assinaturas constantes nos documentos
“originalmente assinados”.

Manifestaciao do setor auditado:

Memorando n° 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:

Foi solicitado ao setor que sinaliza frequéncia em acrescer documentos contendo os dizeres “original
assinado” para incluir documento constando assinatura original (Anexo9-EmailCPPD). Prazo:
Imediato.

Analise da Auditoria Interna:

Foi encaminhado pelo setor, anexo ao Memorando n°® 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA, e-mail enviado
a Comissdao Permanente de Pessoal Docente — CPPD solicitando que nos processos sejam inclusos os
arquivos devidamente assinados. Ademais, consta resposta da CPPD acatando o procedimento
solicitado.

Ressalta-se, todavia, que o setor auditado verifique se ha processos, proveniente de demais setores, em
que consta apenas “original assinado”, para que proceda com medidas de corre¢do, bem como adote
medidas que possam constatar a auséncia de assinatura.

RECOMENDACAO 06.01: Adotar medidas que verifiquem a autenticidade das assinaturas nas
documentagdes.

CONSTATACAO 07: Auséncia de normativos que versem sobre competéncia e atribuicdes do
setor.

Fato:
Auséncia de documento interno, formalizado, que trate sobre as atribuigdes e competéncias do setor
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Causa:
Setor ndo possui normativos formalizados que versem sobre atribui¢des e competéncias do setor.

Manifestacio do setor auditado:

Memorando n° 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:

A normatizagdo das atribuigdes da CDP se insere no conjunto de normatizagdo interno da PROGEP
(Regimento Interno a Pro-reitoria). Esse projeto estd dentro dos objetivos da PROGEP e sera
idealizado em consondncia com o mapeamento dos processos e gestao de riscos. Prazo: Indeterminado.

Analise da Auditoria Interna:

E esclarecido, nas providéncias enviadas pelo setor, que os normativos estdo dentro dos objetivos e que
esses serdo idealizados em consondncia com o SIGRH e com o mapeamento dos processos. Desta
forma, verifica-se que o setor possui o intento de normatizar as matérias de sua competéncia e suas
atribuicdes, bem como demonstra o empenho no sentido de mapear seus processos.

Sendo que as acdes explicitadas na presente resposta do setor, serdo acompanhadas pela Auditoria
Interna.

RECOMENDACAO 07.01: Normatizar as atribui¢des e competéncias do setor.

CONSTATACAO 08: Auséncia de informacdes quanto 3 necessidade de treinamento de
servidores estaveis

Fato:

Conforme constatado em entrevista, a necessidade de capacitacdo dos servidores sdo registradas na
avaliagdo de desempenho e catalogadas, conforme verificada na Planilha das Necessidades de
Treinamento. Ocorre que, nesta planilha, sé constam 05 colunas correlacionadas a necessidade de
treinamento, o que corresponde as avaliagdes de desempenho realizadas durante o estdgio probatorio
dos servidores. Deste modo, resta ausente a necessidade de capacitacdo dos servidores apds estagio
probatorio, quando se tornam efetivos

Causa:
Setor ndo apresentou as necessidades de treinamento de servidores efetivos

Manifestacido do setor auditado:

Memorando n° 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:

Medida elencada no item 06.01 no Anexo 3

Pode-se constatar na pag 13 do Plano Anual de Capacitagdo 2017 — 2018 as maiores deficiéncias
apresentadas pelos servidores. O resultado deste levantamento deu origem ao calendario de
capacitagdo (Anexo 2 — Apéndice I). Prazo: Imediato.

Unificar informagdes no novo Levantamento de Necessidades de Capacitagdo no SIGRH/UFCA.
Prazo: Janeiro de 2019.

Analise da Auditoria Interna:
Foi encaminhado pelo setor, anexo ao Memorando n° 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA, Prints do
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH, em que consta as informagdes de
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cadastro de processo de avaliagdo, Auto Avaliacdo, Avaliacdo de Servidores, Avaliagdo das chefias
imediatas, entre outras; Relatério Individual de Desempenho de Servidor com Fung¢do Gerencial, em
que consta os dados pessoais, escala de pontuacao, indicadores de desempenho (indicadores avaliados,
auto, chefia superior ¢ média do indicador), média do indicador etc; Prints do SIGRH, contendo as
propostas/atividades de capacitacao, Certificado de participacdo em curso de capacitagdo, Relatério de
Avaliagdo de Impacto, Relatério de Consolidacdo da Turma e Relatorio de Inscritos em Turmas de
Capacitagao.

Desta forma, verifica-se que o ha estudo, realizado pelo setor, no sentido de apurar as necessidades de
capacitacao dos servidores.

E esclarecido, nas providéncias enviadas pelo setor, que sera unificado as informagdes do novo
Levantamento de Necessidades de Capacitacdo no SIGRH, com vista a compilar, em um mesmo
documento, as informagdes sobre capacitagao.

Sendo que as agdes explicitadas na presente resposta do setor, serdo acompanhadas pela Auditoria
Interna.

RECOMENDACAO 08.01: Aprimorar os controles no intuito de que possam constar as informagdes
sobre necessidade de treinamento em um mesmo documento.

CONSTATACAO 09: Deficiéncia de medidas que mitiguem a ocorréncia de falhas ou que os
sanem em momento habil.

Fato:

Durante a Verificagdo in Loco, foi informado que a medida para verificagdo da incidéncia de erros
seria 0 mapeamento dos processos, que estd em fase de elaboracdo. Desta forma, verifica-se a
deficiéncia de medidas que visem mitigar a ocorréncia de falhas nos processos, bem como sanea-los
em tempo habil;

Fluxogramas do setor incompletos

Causa:
Deficiéncia na adogdao de medidas, por parte do setor, que verifiquem as falhas nos processos e que
mitigam a ocorréncia de riscos.

Manifestacido do setor auditado:
Memorando n° 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:
Medidas elencadas no item 02.02. Prazo: Julho de 2019.

Apds o mapeamento de processos, buscar-se-a trabalhar em parceria com a Coordenadoria de
Transparéncia, Governanca ¢ Gestdo de Riscos/PROPLAN para mapeamentos dos riscos. Prazo:
Dezembro de 2019.

Analise da Auditoria Interna:

E relevante que o setor proceda no mapeamento dos processos, conjuntamente com a Coordenadoria
de Gestao de Projetos e Processos/PROPLAN, conforme estabelecido nas providéncias, para que possa
cumprir os procedimentos e prazos previstos, bem como para que possa da inicio a Gestao de riscos
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dos processos de sua competéncia. Ademais, a Auditoria Interna acompanhard a implementacao e
efetivacao da medida.

RECOMENDACAO 09.01: Realizar o mapeamento dos processos.

RECOMENDACAO 09.02: Adotar medidas de controles, no intuito de mitigar riscos.

CONSTATACAO 10: Auséncia de formalizacio das conferéncias/revisdes dos processos.

Fato:

Durante a Verificagdo in Loco, foi informado que ha no setor rotina de conferéncia /revisdo da
documentagao por servidor diverso do que elaborou o documento, contudo ndo ha formalizacdo da
pratica

Causa:
Durante a realizacdo de conferéncia/revisdo da documentagdo, o setor ndo utilizava de meios que
formalizassem a prética.

Manifestacido do setor auditado:
Memorando n° 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:
Criar check-list para conferéncia/revisao, de acordo com os processos mapeados. Prazo: Julho de 2019.

Analise da Auditoria Interna:

Consoante informado pelo setor, sera confeccionada check-list para conferéncia/revisdo, conforme os
processos mapeados, no intuito de evitar possiveis falhas nesses. Ademais, a Auditoria Interna
acompanhard a implementacao e efetivagcdo da medida.

RECOMENDACAO 10.01: Formalizar a rotina de conferéncia/revisdo, no intuito de evitar possiveis
falhas.

CONSTATACAO 11: Auséncia de revisio das planilhas

Fato:
Durante a Verificacao in Loco, foi constatada a auséncia de revisdo das planilhas utilizadas pelo setor

Causa:
Foi verificado que o setor ndo estava realizando a revisao das planilhas que utiliza na execucao dos
processos de sua competéncia.

Manifestacido do setor auditado:
Memorando n° 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:
Salvar copias das planilhas, més a més, para manter historico. Prazo: Janeiro de 2019.

Analise da Auditoria Interna:
Conforme informado pelo setor, sera salvo copias das planilhas, utilizadas pelo setor, no intuito de
manter histérico, haja vista serem essas atualizadas mensalmente.
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Ademais, a Auditoria Interna acompanhara a implementacao e efetivacdo da medida.

RECOMENDACAO 11.01: Comprovar a pratica de atualiza¢io das planilhas utilizadas no setor.

CONSTATACAO 12: Auséncia de documentaciio nos processos

Fato:

ApOs consulta aos processos de Afastamento para Participagdao em Programa de Pos-Graduagdo Stricto
Sensu no SIPAC, nos anos de 2017 e 2018, verificou-se que no campo “documentos inseridos no
processo” ndao constavam documentagdes descritas como “documentos necessarios” no formulario de
Solicitagao

Causa:
Auséncia de anexa¢do de documentacao necessarios nos processos

Manifestacido do setor auditado:

Memorando n° 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:

Comprovante de vinculo:

Anexo 10 — Processo 122391000195/2018-17: Consta aprovacao e e-mail de convocagdo (pag. 17, 18
e 19);

Anexo 11 — Processo 122391.003923/2017-09 Declaracdao de Matriculada (pag 04);

Anexo 12 — Processo 123391.003922/2017-56 Declaragao de Matriculado (pag04);

Anexo 13 — Pagina 14 do Processo 122391.003712/2017-68 O sistema SIPAC ndo permite a
visualiza¢ao do documento quando o arquivo € baixado em sua integra (processo inteiro); € sim apenas
quando baixado individualmente. Assim, segue anexo apenas do arquivo 09 no SIPAC.

Anexo 14 — Processo 122391.002665/2017-35; Curriculum do Aluno (pag 05 e 06)

Anexo 15 — Processo 122391.02128/2017-95: Atestado de Matricula (pag 09)

Termo de Compromisso e Responsabilidade:

Anexo 16 — Processo 122391.003884/2017-31: Autuado (pag 04);

Anexo 17 — Arquivol Processo 122391.003879/2017-29: O termo se encontra devidamente
preenchido, contudo a visualizagdo ndo ocorre quando o processo ¢ baixado em sua integra e sim,
quando individualmente. Baixar apenas o arquivo 01 — formulério no SIPAC;

Anexo 15 — Processo 122391.002128/2017-95 Autuado (pag 03)

Plano de Estudos

Anexo 15 — Processo 122391.002128/2017-95 Relatorio de atividades (pag 12 e 13)

Declaracdo de quitagdo com a Biblioteca Universitaria

No processo 122391.002665/2017-35 ndo ¢ possivel acrescer tal documento visto que o sistema da
Biblioteca gerara na presente data

Anexo 18 — Arquivo 1 do Processo 122391.002128/2017-95: A declara¢do se encontra devidamente
preenchida, contudo a visualizagdo ndo ocorre quando o processo ¢ baixado em sua integra e sim,
quando individualmente. Baixar apenas o arquivo 01 no SIPAC.

Relatorio de Atividades do periodo anterior e histérico escolar

Anexo15- Processo 122391.002128/2017-95: Histdrico (pag 10) e Relatdrio de atividades (pag 12);
Aprovagdo da chefia

Anexo 18 — Arquivo 1 do Processo 122391.002128/2017-95 O documento encontra-se no processo,
contudo a visualizagdo ndo ocorre quando o processo ¢ baixado em sua integra e sim, quando
individualmente. Baixar apenas o arquivo 1 no SIPAC.
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Prazo: Imediato.
Medidas elencadas no item 13.01. Prazo: Julho de 2019.

Analise da Auditoria Interna:

Foi encaminhado pelo setor, anexo ao Memorando n°® 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA, os processos
22391000195/2018-17, 122391.003923/2017-09, 123391.003922/2017-56, 122391.003712/2017-68,
122391.02128/2017-95, 122391.003884/2017-31, 122391.003879/2017-29, os quais contém a
documentag¢dao necessaria, conforme formuldrio de Solicitagdo. Todavia, consoante informado, no
processo 122391.002665/2017-35, ndo € possivel anexar a Declaracdo da Biblioteca, haja vista a data
gerada no documento.

Ressalta-se, ademais, que o setor verifique demais medidas que sanem essa deficiéncia, caso possivel.

Consoante informado pelo setor, sera confeccionada check-list para conferéncia/revisao, conforme os
processos mapeados, no intuito de evitar possiveis falhas nesses. Ademais, a Auditoria Interna
acompanhard a implementacdo e efetivacdo da medida.

RECOMENDACAO 12.01: Verificar a possibilidade de anexar a documentagdo pendente nos
processos.

RECOMENDACAO 12.02: Aperfeicoar os controles no intuito de evitar a auséncia de quaisquer
documentos nos processos.

CONSTATACAO 13: Meméria de Calculo dos recurso destinados a capacitacio

Fato:
Foi solicitado, por meio da S.A. 022/2018, controles acerca das capacitagdes do setor. Deste modo,

requereu-se Memoria de Calculo para definigdo do recurso para capacitagao, destinado a cada setor, no
periodo 2017 — 2018

Causa:

Devido a possiveis achados de auditoria, foi solicitado ao setor Levantamento das Capacitagdes
realizadas pelos setores, no periodo 2017-2018, no intuito de analisar e confrontar com as informagdes
anteriormente prestadas.

Manifestacio do setor auditado:

Memorando n° 168/2018/CDP/PROGEP/UFCA:

Foi encaminhado e-mail para consulta a todas as Unidades Académicas. Exemplo: Anexo20-
Org¢amento setorial IFE. Prazo: Imediato.

Foi encaminhado Memorando as Unidades Académicas, esclarecendo que a defini¢do de critérios se
daria pelas Unidades Académicas. Exemplo: Anexo21-Memorando Divisdao de Recursos IISCA. Prazo:
Imediato.

O quantitativo dos servidores ndo corresponde ao total de respondente do LNC. Esta ferramenta nao
tem carater obrigatorio, e participam aqueles que percebem a necessidade de se capacitar. Prazo:
Imediato.
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O gerenciamento do Planejamento se d4 com um planejamento orgamentario institucional, além do
Levantamento de Necessidades de Capacitagdo, ambos anuais. Nao vemos a possibilidade de alinhar o
calendério/planejamento de or¢amento (que ¢ anual) com distribui¢do financeira periddica. Prazo:
Imediato.

Medidas elencadas no item 17.01. Prazo: Imediato.

Foi divulgado “Painel de Monitoramento” através do Informe UFCA no dia 01/10 pelo Gabinete da
Reitoria/Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagdo (PRPI)/Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP).
Prazo: Imediato.

Analise da Auditoria Interna:

Foi encaminhado pelo setor, anexo ao Memorando n°® 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA, e-mails
enviados ao Instituto de Formacao de Educadores - IFE, indagando sobre o interesse em capacitagdes
externas e/ou didrias e passagens. Observa-se, todavia, que nao houve resposta por parte do IFE.
Ressalta-se que a medida de diagnostico do interesse das UA’s, com relagdo a capacitagdes, deve ser
regular, no intuito de que essas utilizem os recursos destinadas para esse fim.

Foi anexado pelo setor Memorando n°® 103/2018/CDP/PROGEP/UFCA, enviado em 17 de abril para o
diretor do Instituto Interdisciplinar de Sociedade, Cultura e Artes, no intuito de informar sobre a
concessao de valores para Capacitacdo. No documento ¢ informado que cabe as Unidades Académicas
criar as propostas de acdes e mecanismo de triagem/sele¢do; dar publicidade ao recurso recebido e
atender aos prazos ¢ documenta¢do da Divisdo de Capacitagdo.

Ademais, esclarece que o montante foi calculado com base no principio da proporcionalidade, em
relacdo ao quantitativo de servidores por UA’s.

Desta forma, verifica-se que cabe ao setor auditado calcular o montante destinado as UA’s, executar as
acoes de capacitacdo solicitada e gerir os recursos destinados, cabendo as Unidades Académicas a
analise e planejar a utilizagcdo desses.

Consoante informado pelo setor, o quantitativo dos servidores nao corresponde ao total de respondente
do LNC.

Conforme as informagdes disponibilizadas anteriormente, constatou-se que, para as Unidades
Administrativas, foram utilizados os dados obtidos com o Levantamento das Necessidades de
Capacitacdo dos servidores técnico-administrativos, quantidade de servidores por setor e analise da
organizacao administrativa, com base no histérico financeiro por setor. Desta forma, o setor apresentou
tabela contendo nome do setor, quantidade de servidores e média por servidor.

Verifica-se, todavia, que em alguns setores houve a variagdo na quantidade de servidores lotados,
conforme informacgdes disponibilizadas no Painel Controle For¢a de Trabalho UFCA.

Assim, ha setores que, por aumento da quantidade de servidores, tiveram uma reducao na média de
capacitagdo por servidor, bem como outros, devido a diminui¢cdo da quantidade de servidores, tiveram
um aumento na média de capacitacao por servidor.

Destarte, essas variagdes, ocasionadas principalmente pela rotatividade interna, podem gerar prejuizos
as Unidades Administrativas, bem como aos servidores, tendo em vista que, mesmo aparentando
valores infimos na média por servidor, a totalizagdo desses valores por setor gera prejuizo
consideravel, ja que restard servidor sem capacitagao.

Na presente constatacdo, pugna-se para o setor se atente a essas variagdes quantitativas que ocorrem
nos setores e adote, se possivel, medidas que nao tragam prejuizos aos setores e servidores atingidos
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pela rotatividade.

Foi encaminhado pelo setor, anexo ao Memorando n°® 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA, e-mails
enviados ao Instituto de Forma¢ao de Educadores - IFE, indagando sobre o interesse em capacitagdes
externas e/ou didrias e passagens. Observa-se, todavia, que nao houve resposta por parte do IFE.
Ressalta-se que a medida de diagnostico do interesse das UA’s, com relagdo a capacitagdes, deve ser
regular, no intuito de que essas utilizem os recursos destinadas para esse fim.

Consoante verificado, o setor enviou o “Painel de Monitoramento”, por meio do Informe UFCA, no
dia 01/10 pelo Gabinete da Reitoria/Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacao (PRPI)/Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas (PROGEP). Prazo: Imediato.

RECOMENDACAO 13.01: Verificar a possibilidade de adotar medidas nos casos de setor com
aumento de servidores lotados e consequentemente com diminui¢do do valor per capita para
capacitacao.

CONSTATACAO 14: Gastos realizados pelos setores com capacitacio.

Fato:
Foi solicitado, por meio da S.A. 022/2018, controles acerca das capacitagdes do setor. Deste modo,

requereu-se o Gastos realizados por setor, com capacitagdo de 2017 até o presente momento
(julho/2018)

Causa:

Devido a possiveis achados de auditoria, foi solicitado ao setor Levantamento das Capacitagdes
realizadas pelos setores, no periodo 2017-2018, no intuito de analisar e confrontar com as informagdes
anteriormente prestadas.

Manifestacido do setor auditado:
Memorando n° 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA:
Anexo 22 — Tabela Valores PROEX. Prazo: Imediato.

Analise da Auditoria Interna:

Foi encaminhado pelo setor, anexo ao Memorando n°® 205/2018/CDP/PROGEP/UFCA, tabela com as
capacitagdes realizadas pela Pro-reitoria de Extensdo, constando nome do servidor, Nr. PCDP, status,
diarias, passagens, agenciamento, bagagens, cancelamento, inscrigdes e total.

Constata-se que, de acordo com a tabela fornecida no presente momento, foram capacitados 05
servidores da PROEX, resultando na quantia de R$ 12.147,37.

Todavia, na Tabela de Acompanhamento de Capacitagdes, consta apenas duas servidores da PROEX
capacitadas, haja vista que os 05 servidores, listados na tabela de capacitacdes realizadas pela Pro-
reitoria, estdo lotados em setores diversos:

Angela Meire de Freitas Pinheiro (Instituto Interdisciplinar de Sociedade, Cultura e Artes)

Fabiana Aparecida Lazzarin (Pro-reitoria de Cultura)

Leandro Saraiva Dantas De Oliveira (Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas)

Thiago De Melo Santiago (Pro-reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagdo e Inovagao)

Reginaldo Ferreira Domingos (Instituto de Formag¢ao De Educadores)

Desta forma, verifica-se que os controles do setor estdo desatualizados, podendo ocasionar falhas nos
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processos, conforme apontado acima — servidores capacitados por setor diversos do constando na
tabela de Acompanhamento de Capacitagdes.

Assim, ¢ imprescindivel que o setor reveja, atualize e aprimore seus controles, no intuito de evitar
possiveis divergéncias de informacdes e falhas nos processos.

RECOMENDACAO 14.01: Comprovar a utilizagdo do valor de R$ 12.147,37, a titulo de
capacitagdo, pela Pro-reitoria de Extensao.

4. RELACAO DE RECOMENDACOES

Recomenda-se que a Universidade Federal do Cariri - UFCA adote em suas atividades

relacionadas ao Acompanhamento Funcional, além das préaticas legais, as seguintes recomendacdes por
Unidade Auditada:

01. Verificar se nos formularios constam data e assinatura.

02. Analisar a data utilizada como entrada do requerimento, a fim de ndo prejudicar os requerimentos
solicitados pelos servidores

03. Ocorrer solicitagdes com prazo inferior ao estabelecido como minimo, bem como nao haver
medidas saneadores dessa conduta.

04. O mapeamento seja devidamente seguido, com o estabelecimento de prazos reais que possam ser
respeitados por todos os setores.

0S. Verificar a possibilidade de corre¢ao ou justificagdao da data presente na Ata.

06. Adotar medidas de controle que verifiquem a convergéncia dos periodos nos documentos.
07. Elaborar normativos que versem sobre politica de pessoal.

08. Comprovar as medidas de aperfeicoamento citadas na resposta.

09. Elaborar normativos internos atinentes as atribuigdes do setor.

10. Demonstrar a utilizagdo dos Apéndices II e III do Plano Anual de Capacitagao.

11. Adotar medidas que verifiquem a autenticidade das assinaturas nas documentagdes.

12. Normatizar as atribui¢cdes e competéncias do setor.

13. Aprimorar os controles no intuito de que possam constar as informacoes sobre necessidade de
treinamento em um mesmo documento.

14. Realizar o mapeamento dos processos.

15. Adotar medidas de controles, no intuito de mitigar riscos.
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16. Formalizar a rotina de conferéncia/revisao, no intuito de evitar possiveis falhas.

17. Comprovar a pratica de atualizagdo das planilhas utilizadas no setor.

18. Verificar a possibilidade de anexar a documentagdo pendente nos processos.

19. Aperfeigoar os controles no intuito de evitar a auséncia de quaisquer documentos nos processos.

20. Verificar a possibilidade de adotar medidas nos casos de setor com aumento de servidores lotados e
consequentemente com diminui¢do do valor per capita para capacitagao.

21. Comprovar a utilizacdo do valor de R$ 12.147,37, a titulo de capacitagdo, pela Pro-reitoria de
Extensao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Feitas estas consideracdes, encaminho o presente Relatorio Final para que a Chefe da
Unidade de Auditoria Interna o aprove e determine as formalidades de praxe.

Juazeiro do Norte, 16 de novembro de 2018.

7 Holvade, de Cdavwna

7/
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Raiza Caroline Salvador de Oliveira
Chefe do Departamento de Auditoria de Controle e Gestao de Pessoas
SIAPE 1019251

Aprovado em 16 de novembro de 2018. Encaminhar o resumo do relatorio para o
Conselho Superior Pro tempore (CONSUP) da Universidade Federal do Cariri e dar ciéncia ao
Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido, acerca da finalizagdo do
relatorio de auditoria, nos Termos dos artigos 13 e 12, respectivamente, da IN n°® 24, de 17 de
novembro de 2015.
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Waleska James Sousa Félix

Chefe da Auditoria Interna
SIAPE 1677086
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