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PLANO ANUAL DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT 2017
RELATORIO DE AUDITORIA N° 005/2017 — VERSAO FINAL
PROCESSO N° 122391.002757/2017-15
ACAO 6.1 - SISTEMA DE BIBLIOTECAS — SIBI

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servigo n® 008/2017 e conso-
ante o estabelecido na Instru¢ao Normativa n° 24, de 17 de dezembro de 2015, apresentamos os re-
sultados dos exames realizados sobre a acao 3.1 — Sistema de Bibliotecas, constante no Plano Anual
das Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2017.

1. INTRODUCAO

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINRELATORIO DE AUDI-
TORIA N° 003/2017 (VERSAO FINAL) T 2017, aprovado pela Resolugdo 51/2016 do Conselho
Superior Pro Tempore (CONSUP), da Universidade Federal do Cariri — UFCA, previu a realizagdo
de auditoria no Sistema de Bibliotecas - SIBI. Diante desta tratativa, foi emitida a Ordem de Servi-
¢os (O.S.) n® 008/2017, estabelecendo o periodo compreendido entre 11/09/2017 a 31/10/2017 para
a execucao das atividades.

Nessa seara, em atencdo aos principios da legalidade e eficiéncia que impdem a Ad-
ministragdo Publica o 6nus de atuar perseguindo a otimizagdo das acdes gerenciais desenvolvidas
pelo administrador da coisa publica e com o fito de contribuir para o fortalecimento das atividades
desenvolvidas pelo SIBI, almejamos ofertar um mapeamento da realidade ligada aos controles inter-
nos adotados pela referida Unidade.

A auditoria teve como objetivo principal, conhecer o funcionamento das bibliotecas
da UFCA, verificando os controles internos existentes (controle de acervo, controle de receitas e
multas, entrada e saida da biblioteca, seguranca e boa conservacao do setor, metodologia para in-
ventario), mais especificamente:

1) Verificar a efetividade dos controles internos administrativos existentes nas Bibliotecas da UFCA
nos Campi de Juazeiro, Crato e Barbalha;

2) Examinar o cumprimento das normas internas e da legislagdo pertinente nas atividades do siste-
ma de bibliotecas - SIBI;

3) Analisar o controle de acervo, receitas e multas, entrada e saida da biblioteca, seguranca e boa
conservagao do setor e metodologia para inventario;

4) Averiguar a seguranga e boa conservacao do setor e as metodologias desenvolvidas para realiza-
¢do do inventario periodico.

2. ESCOPO

O escopo constante no Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna — PAINT
2017 para execucao da Acdo 3.1 — Sistema de Bibliotecas - SIBI, se configura no seguinte molde:

1. Averiguar os controles internos do sistema de Bibliotecas da UFCA nos Campi de
Juazeiro, Crato e Barbalha.
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Com o objetivo de auxiliar os trabalhos de auditoria correlatos a Acao 6.1, foi reque-
rida ao SIBI, por meio da Solicitagdo de Auditoria (S.A.) n® 038/2017, Relatérios e controles refe-
rentes ao Acervo, contendo as seguintes informagdes: a) Relatorio sintético do Pergamum com o
total de Titulos e exemplares; b) Relatério de depreciagdo mensal (janeiro a agosto/2017) e anual
(2016); ¢) Relatorio de Aquisi¢des, Doagdes, transferéncias do exercicio 2017 (até agosto); d) Ulti-
mo Relatorio de Baixa de Acervo; e) Relatorio do ultimo Inventario realizado; f) Portaria de desig-
nacdo do responsavel pelo Sistema de Bibliotecas e unidades de Crato e Barbalha. Relatérios e
controles referentes a multas e servigos: b) Controle de repasse de multas ao setor de contabilida-
de — exercicio 2017; ¢) Controle do setor da contabilidade das receitas auferidas pela biblioteca) Re-
latorio sintético mensal (janeiro a agosto) e anual (2016) de multas. Relatérios de receitas extrai-
das dos sistemas Pergamum e SIAFI: a) Disponibilizar o saldo da conta 4.1.9.1.9.50.00 - MUL-
TAS POR AUTOS DE INFRACAO - exercicio 2016 e até¢ agosto de 2017; b) Relacdo de RA da
unidade, filtradas pelo cédigo de recolhimento 28847-0 (multas por auto de infragdo) — exercicio
2016 e até agosto de 2017; c) Relatorios de controle de arrecadagdo proprios da Biblioteca do exer-
cicio 2016 e até agosto de 2017. Controles Internos Administrativos - Questionario de Levanta-
mento Inicial de Informac¢des a Unidade Auditada: a) Mapeamento/fluxograma dos macropro-
cessos e processos — conceituagdo (explicar o Macroprocesso e os processos da unidade); b) Objeti-
vos do Processos com a identificacdo das atividades relevantes e seus objetivos-chave; c) Identifica-
¢do dos riscos de cada controles-chave (MATRIZ DE RISCOS) e atividades de controle implemen-
tadas; ¢) Legislacdo, Normativos e Referéncias Técnicas Aplicaveis; d) Auditorias Internas e Exter-
nas Realizadas no Processo; e) Estrutura Organizacional da Unidade; e f) Suporte da TI aos Proces-
SOS.

Concomitantemente, fora encaminhada também a S.A. n°® 039/2017, destinada a Ou-
vidoria da Universidade Federal do Cariri — UFCA, solicitando informagdes acerca da existéncia, se
houver, de demandas referentes ao SIBI, por assunto demandado, no exercicio de 2017 (até agosto).
Tal solicitag@o tinha como objetivo identificar possiveis fragilidades nos controles internos da refe-
rida Unidade.

Com o intuito de realizar a avaliagdo dos controles internos quanto ao grau de confia-
bilidade, buscou-se identificar a eventual inexisténcia de controles sistematicos em areas criticas,
bem como a realizagdo de verifica¢des relativas a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo das Bi-
bliotecas. As analises foram feitas por meio de inspeg¢des fisicas, entrevistas e aplicagdo de check
list, mediante visita in loco as Bibliotecas de Juazeiro do Norte, Crato e Barbalha, realizada, respec-
tivamente, nos dias 21, 22 e 25 de setembro de 2017.

Nesse ensejo, a equipe de Auditoria Interna — AUDIN vem apresentar a V. S% o re-
sultado dos exames realizados junto ao Sistema de Bibliotecas - SIBI.
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3. RESULTADOS DOS EXAMES
3.1 GESTAO PATRIMONIAL
3.1.1 ASSUNTO: SISTEMA DE BIBLIOTECAS — SIBI

Durante os meses de setembro (11/09), outubro e novembro, foram realizadas ativi-
dades de auditoria no Campus de Juazeiro do Norte, Crato e Barbalha no intuito de avaliar os con-
troles internos do SIBI, quanto a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestao.

Com o objetivo de obter evidéncias razoaveis e suficientes para fundamentar as con-
clusdes e recomendagdes para a administracao da entidade, a equipe de Auditoria Interna empregou
os seguintes procedimentos de auditoria:

* Conferéncia de Célculo: verificagdo dos quantitativos registrados no sistema PERGAMUM, e os
livros existentes nas prateleiras, informacao obtida mediante os testes de controle realizados nas vi-
sitas in loco as Bibliotecas de Juazeiro do Norte, Crato e Barbalha, realizada, respectivamente, nos
dias 21, 22 ¢ 25 de setembro de 2017.

» Analise Documental: exame da documenta¢do disponibilizada em resposta a SA 038/2017, relat6-
rio de inventario, controle de multas, relatorios de baixas do acervo e demais documentos encami-
nhados pela unidade auditada.

* Indagacgao Escrita ou Oral: aplicacdao do papel de trabalho n® 002, intitulado Inspecao Fisica/Entre-
vista, com os responsaveis pelas bibliotecas de Juazeiro do Norte, Crato e Barbalha.

Vale ressaltar que a unidade ndo disponibilizou os documentos solicitados no item
“2.4 Questionario de Levantamento Inicial de Informagdes a Unidade Auditada” da SA 038/2017,
em que foram requeridas as seguintes informagdes: a) Mapeamento/fluxograma dos macroprocessos
e processos — conceituagdo (explicar o Macroprocesso € os processos da unidade); b) Objetivos do
Processos com a identificacdo das atividades relevantes e seus objetivos-chave; c) Identificagdo dos
riscos de cada controles-chave (MATRIZ DE RISCOS) e atividades de controle implementadas; c)
Legislacdo, Normativos e Referéncias Técnicas Aplicaveis; d) Auditorias Internas e Externas Reali-
zadas no Processo; e) Estrutura Organizacional da Unidade; e f) Suporte da TI aos Processos.

Diante do exposto, considera-se premente que a unidade atenda ao que assevera a Ju-
risprudéncia do TCU e a IN Conjunta n° 01/2016, no tocante a realizacdo do mapeamento dos pro-
cessos e da gestdo dos riscos.

INFORMACAO 01: Auséncia de informacdes atualizadas quanto aos horarios de funciona-
mento da biblioteca do Campus de Crato, afixadas em local de grande circulacio.

Fato:

Em visita in loco as Bibliotecas de Juazeiro do Norte, Crato e Barbalha, realizada, respectivamente,
nos dias 21, 22 e 25 de setembro de 2017, a equipe da auditoria constatou informacdes desatualiza-
das acerca dos horarios de funcionamento da biblioteca do Campus de Crato, as quais se encontram
afixadas em local de grande circulacao.
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Causas:
Deficiéncia nos controles internos.

Falha no tocante a transparéncia de informacdes disponibilizadas aos usudarios sobre o horario de
funcionamento da Biblioteca no campus do Crato.

Manifestacido do setor auditado:
Resposta encaminhada por meio do Memorando n° 31/2017/SIBI/UFCA:

As bibliotecas do SIBI ja disponibilizam informagdes atualizadas referentes aos horarios de atendi-
mento, tanto nas entradas quanto na pagina oficial da UFCA.

Analise da Auditoria Interna:

A Diretoria do Sistema de Bibliotecas informou, por meio do Memorando n® 31/2017/SIBI/UFCA,
que as informagoes referentes aos horarios de funcionamento das bibliotecas foram atualizadas, tan-
to nas entradas dos recintos, quanto na pagina da UFCA.

A vista do exposto, foram realizadas visitas as unidades, confirmando-se que as informagdes relaci-
onadas aos horarios de funcionamento das bibliotecas da UFCA foram atualizadas e afixadas em lo-
cal de facil visibilidade, bem como no Portal da Universidade. Considera-se, portanto, acatada a
manifestagdo diante das medidas adotadas pela Diregao.

Ademais, orienta-se, considerando a conveniéncia e a oportunidade, que sejam afixadas copias dos
horéarios de trabalho dos servidores em locais de facil visibilidade, no intuito de facilitar a aborda-
gem por parte dos usudarios das unidades e, sempre que houver alteragdo, realizar a revisao dos hora-
rios de funcionamento das bibliotecas no site da Universidade Federal do Cariri — UFCA.

CONSTATACAO 01: Fragilidades no tocante 4 organizacio em que se encontra o acervo, im-
possibilitando o contato visual do servidor; no layout do local destinado ao atendimento dos
usuarios, dos armarios e dos guarda-volumes da unidade; e no numero de servidores lotados
nas Bibliotecas da UFCA.

Fato:

Foram realizadas visitas in loco as Bibliotecas de Juazeiro do Norte, Crato e Barbalha, respectiva-
mente, nos dias 21, 22 e 25 de setembro de 2017. Na unidade de Barbalha, constatou-se a necessi-
dade de melhorias, quais sejam: reorganizagdo das prateleiras em que se encontra o acervo, possibi-
litando o contato visual do servidor; adaptacao do layout do local destinado ao atendimento dos
usuarios, dos armarios e dos guarda-volumes da unidade.

Em se tratando da unidade do Crato, alguns testes ficaram impossibilitados de serem realizados,
haja vista conter livros encaixotados, ndo registrados no Pergamum, decorrentes da falta de espago,
da auséncia de sistema antifurto, de livros ndo magnetizados e do reduzido numero de servidores
envolvidos no processo, sendo somente 01 (um) bibliotecario, que acumula a fung¢ao de Diretor Ad-
junto e 01 (um) Assistente em Administragao.
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Causas:
- Falta de um layout adequado as necessidades da Biblioteca de Barbalha.

- Falta de espago e estrutura adequados para melhor organiza¢ao na unidade do Crato;
- Inobservancia ao dimensionamento da forga de trabalho das bibliotecas da UFCA.
- O niimero de servidores ndo ¢ compativel com o atual volume de trabalho.

Manifestacio do setor auditado:

Resposta encaminhada por meio do Memorando n° 31/2017/SIBI/UFCA:

- O acervo que antes era fechado passou a ser de livre acesso de acordo com a natureza da bibliote -
ca: publica e universitaria. Pode ser constatado na publicacao do dia 25 de outubro de 2017 na fan-
page do Sistema de Bibliotecas.

- Foram criados 41 espacos de guarda-volumes e o balcdo de atendimento de empréstimos e devolu-
¢oOes passou a ser localizado na entrada da biblioteca.

- No que diz respeito ao dimensionamento da forga de trabalho, a dire¢ao do SIBI busca estar em
constante didlogo com as bibliotecas do Sistema ara atender tais necessidades. Ha a previsao de que
em marco de 2018 seja realizado o referido estudo pelo SIBI, para que sejam atendidas as necessi-
dades presentes e futuras no que tange a forca de trabalho. As necessidades imediatas foram repas-
sadas a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas através dos memorandos de numeros 28, 26
17/2017/SIBI/UFCA.

- O servico de indexagdo e catalogagcdo de obras ¢ extremamente intelectual, o que ndo ¢ possivel
determinar prazo e s6 pode ser realizado por bibliotecario de acordo com a Lei 4.084 de 30 de junho
de 1962. Atualmente o SIBI conta com 5 bibliotecarios para todas as atividades. Todas as obras ad-
quiridas através de verbas da UFCA ja estdo alocadas nas estantes e disponiveis aos usuarios. Ja as
obras oriundas de doagdo dao diariamente incorporadas ao acervo.

Analise da Auditoria Interna:
Durante a visita in loco as Bibliotecas de Juazeiro do Norte, Crato e Barbalha, realizada, respectiva-
mente, nos dias 21, 22 e 25 de setembro de 2017, foi constatado que as unidades possuem controles

implantados quanto aos empréstimos e aos registros no Sistema Pergamum, a saber:

Tabela 1 — Analise do Controle- Juazeiro do Norte

Livro Sistema Pergamum Contagem Fisica
Economia Brasileira — Bocchi; Borges; Marques 12 12
Ecologia Industrial — Giannetti; Almeida 10 (1 emprestado) 9
Desenho Técnico Moderno — Arlindo Silva 4* Ed 18 (2 emprestados) 16
Descartes — John Cottingham (Org.) 11 11
A Tensao Essencial — Thomas S. Kuhn 13 13
Empreendedorismo — Hisrich/ Peters/ Shepherd 10 10
5
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Contabilidade Publica — Heilio Kohama 10* Ed. — 5 (2 emprestados) 10°Ed. -3
11*Ed. - 6 11*Ed. - 6
12* Ed. - 4 (3 emprestados) 12* Ed. - 1

Design de Negodcios — Ed. Elsevier

11

11

Tabela 2 — Analise do Controle - Crato

Livro Sistema Pergamum Contagem Fisica

Fundamentos de Drenagem Agricola - 14204480 9 9
Marcadores Moleculares - 14044978 3 3

Téc. de Alimentos Vol. 1 - 14109574 10 (1 emprestado) 9
Citricultura — 14125538 9 9

Fertilidade do Solo — 14045504 6 (1 emprestado) 5
Solo, Planta e Atmosfera - 13876745 15 (1 emprestado) 14
Boténica Sistematica - 13877413 10 10
Biologia Celular e Molecular 3° Ed. - 14203164 7 (3 emprestados) 4

Tabela 3 — Analise do Controle - Barbalha

Livro Sistema Pergamum Contagem Fisica

Manual de Fisioterapia — AC 98172 5 5
Conduta no Paciente Grave — Vol. 1 — AC 97649 10 (1 emprestado) 9

Clinica Médica - Vol. 1 — AC 125175 10 9+ 1 (mesa)
Genética 3* Ed. - AC 121329 7 7
Epidemiologia & Satude 7* Ed. - AC 131079 8 (1 emprestado) 7
Fisiologia Médica 22* Ed. - AC 98990 5 5

Técnica Cirurgica — AC 118345 7 6+1

Parasitologia 4* Ed. - AC 98853 11 11

Em se tratando da recomendacdo que versa acerca das necessidades de realizar estudo do layout de
forma a atender as necessidades dos usuarios das bibliotecas, a Diretora do SIBI informou que reali-
zou adaptagoes, pois o acervo, que antes era fechado, passou a ser de livre acesso de acordo com a
natureza da biblioteca: publica e universitaria. A vista do exposto, foram realizadas consultas a Aba
do Sistema de Bibliotecas no site da UFCA, bem como visitas as bibliotecas de Barbalha e Juazeiro
do Norte, constatando melhorias no layout e, por conseguinte, no controle mais efetivo sobre o acer-
vo da UFCA. Nesse sentido, considera-se atendida a recomendagao.

No tocante a orientagdo para reorganizar o layout das bibliotecas da UFCA, tornando mais visivel
aos servidores as prateleiras onde se encontra o acervo, os armarios e dos guarda-volumes da unida-
de, considera-se atendida a recomendac¢do, uma vez que foram disponibilizados um maior niamero
de guarda-volumes e realizadas mudangas no local do balcdo de atendimento de empréstimos e de-
volugdes, possibilitando maior controle sobre o acervo.

6
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Referente ao quantitativo de pessoal lotado nas bibliotecas da UFCA e a existéncia de algum estudo
pela Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas quanto ao dimensionamento da forca de trabalho da Bibliote-
ca, as informagdes encaminhadas demonstram que ha a previsao, para margo de 2018, da propria
unidade realizar o referido estudo, com o objetivo de atender as necessidades presentes e futuras no
que tange a forga de trabalho. As necessidades imediatas foram repassadas a Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas, por meio dos memorandos de nimeros 28, 26 17/2017/SIBI/UFCA.

Assim, diante da importancia do dimensionamento adequado da forga de trabalho, considerando-se
as necessidades atuais e futuras, decidiram os ministros do TCU no Acé6rdao n° 1172/2015-Plenario,
dirigido ao Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE/BA) como parte integrante de Fiscalizacao
de Orientacao Centralizada (FOC), que avaliou a governanga e a gestdo de pessoas em 6rgdos e en-
tidades da administracdo publica federal:

9.1.9 adote medidas para assegurar a realizag@o perioddica de estudos de dimensionamento
da forca de trabalho para todo o 6rgdo, levando em consideracdo a proje¢ao de necessidades
futuras;

9.1.10 fundamente em critérios técnicos as decisdes relativas a quantitativo, perfil, alocagdo
inicial e movimentagdo da forga de trabalho, utilizando, entre outras informagdes, as prove-
nientes dos referidos estudos, de forma a manter um processo continuo e integrado as estra-
tégias da organizagao;

9.1.11 defina e monitore as informagdes sobre a for¢a de trabalho periodicamente, tais
como quantitativo real de servidores em relacdo ao ideal e projegdes de vacancia, para que
sejam utilizadas como insumos para planejamento e tomada de decisao.

Reitera-se o disposto no Relatorio Preliminar n® 006/2017, no sentido de que seja apresentado um
plano de alocacao dos livros em prateleiras, bem como, do registro destes no Sistema Pergamum.
Embora a AUDIN reconheca que o servigo de indexagao e catalogacdo de obras s6 pode ser realiza-
do por bibliotecario, de acordo com a Lei 4.084 de 30 de junho de 1962, e que o SIBI conta com 5
(cinco) bibliotecarios para todas as unidades da UFCA, ¢ premente que todos os livros sejam aloca-
das nas estantes e disponiveis aos usuarios.

RECOMENDACAO 01.01: Averiguar a existéncia de algum estudo pela Pré-reitoria de Gestdo de
Pessoas quanto ao dimensionamento da forga de trabalho da Biblioteca. Na inexisténcia deste, ava-
liar a conveniéncia ¢ a oportunidade de realizar o referido estudo para o sistema de bibliotecas da
UFCA, levando em consideragao a projecdo de necessidades futuras;

RECOMENDACAO 01.02: Apresentar plano de agio que contenha a solugdo e seu prazo de aten-
dimento no que tange a colocagdo dos livros em prateleiras, bem como registro destes no Sistema
Pergamum.

CONSTATACAO 02: Auséncia de mapeamento de processos finalisticos e de apoio, inclusive
0s processos criticos e a matriz de risco, em dissoniancia com a Jurisprudéncia do TCU e a IN
Conjunta n° 01/2016, bem como, dos normativos e referéncias técnicas aplicaveis aos proces-
sos do SIBI UFCA.
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Fato:

Foi encaminhado, por meio da S.A. n® 038/2017, o questiondrio de Levantamento Inicial de Infor-
macgdes a Unidade Auditada, solicitando: a) Mapeamento/fluxograma dos macroprocessos e proces-
sos — conceituagdo (explicar o Macroprocesso € os processos da unidade); b) Objetivos do Proces-
sos com a identificacdo das atividades relevantes e seus objetivos-chave; d) Identificagdo dos riscos
de cada controles-chave (MATRIZ DE RISCOS) e atividades de controle implementadas; e) Legis-
lagdo, Normativos e Referéncias Técnicas Aplicaveis; f) Auditorias Internas e Externas Realizadas
no Processo; e) Estrutura Organizacional da Unidade; e g) Suporte da TI aos Processos. Em respos-
ta, a unidade informou que had comissao trabalhando no término do regimento, que subsidiara a ela-
boragao de outros normativos. Acrescentou que, em agosto de 2017, houve capacitacao aos servido-
res do SIBI, em parceria com a PROPLAN, para iniciar o0 mapeamento de processos € riscos.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos

Manifestacido do setor auditado:
Resposta encaminhada por meio do Memorando n° 31/2017/SIBI/UFCA:

- Foi pré-agendada reunido para janeiro de 2018 com a equipe da Pro-Reitoria de Planejamento para
apresentacao das informagdes coletadas em agosto de 2017 durante a I Semana de Qualificagao do
SIBI. Nesta reunido, além das informag¢des coletadas com a equipe, serdo sugeridos itens de contro-
le, implantag¢do de mapa de processo e matriz de riscos.

- Foi pré-agendada reunido para janeiro de 2018 com a equipe da Pr6-Reitoria de Planejamento para
apresentacdo das informagdes coletadas em agosto de 2017 durante a I Semana de Qualificacao do
SIBI. Nesta reunido, além das informagdes coletadas com a equipe, serao sugeridos itens de contro-
le, implantagdo de mapa de processo e matriz de riscos.

- O regimento do SIBI esta previsto para ser finalizado em fevereiro de 2018.

- A pagina do SIBI ¢ atualizada frequentemente, sendo a ultima atualizagdo datada de 18 de dezem-
bro de 2017.

Analise da Auditoria Interna:

A solicitagdo realizada por meio do questionario almeja conhecer se a unidade auditada possui os
macroprocessos desenhados, os objetivos e as atividades relevantes identificados, a matriz de riscos
elaborada e as atividades de controle implementadas. Elogia-se, assim, as a¢des do SIBI e da PRO-
PLAN, uma vez que ja iniciaram o processo de constru¢do do mapeamento dos processos e pré-
agendaram reunido para janeiro de 2018, com o objetivo de apresentar as informacgdes coletadas em
agosto de 2017, durante a I Semana de Qualificacao do SIBI. Orienta-se, contudo, que seja dada ce-
leridade as atividades, pois ha exigéncia por meio da jurisprudéncia do TCU e da IN Conjunta
01/2016. Assim, a AUDIN acompanhard o cumprimento da recomendacdo por meio de monitora-
mentos.

Neste sentido, vale ressaltar que o mapeamento de processos representa uma ferramenta gerencial
de controle que compreende a visdo integrada de todas as atividades dos processos, com o objetivo
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de identificar as informacdes, os fluxos e as partes envolvidas. Tal ferramenta, tem se mostrado efi-
ciente nos 6rgdos da Administragdo Publica por possibilitar a identificacdo de fragilidades e poten-
ciais riscos, contribuindo ainda para a ado¢do de medidas para mitiga-los.

A auséncia desta, enfraquece o controle interno administrativo, uma vez que nao ha um fluxo pa-
drao que oriente a entidade e, no caso em comento, a unidade auditada. Ademais, a utilizagcdo da
ferramenta tornaria mais evidente as necessidades do setor como um todo (estrutura, pessoas, infor-
magoes e tecnologias).

Sobre o assunto em comento, o Tribunal de Contas da Unido — TCU vem se manifestando da se-
guinte forma:
Acordao n°® 2.453/2017 — 2% Camara.
1.7. Determinagdes:
1.7.1. ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis que:
(...) 1.7.1.2. com fundamento no art. 208, § 2°, do Regimento Interno/TCU, elabore e enca-
minhe a esta Corte, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, plano de agdo com proposta de re-
modelacio de suas atividades de controles internos, baseado em um mapeamento de
processos e na avaliacio de riscos, de forma a garantir que eventuais desvios de atua-
cio da Entidade sejam corrigidos tempestivamente, em consonancia com o previsto na
Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n. 1/2016 que dispde sobre controles internos, ges-
tao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal. (grifamos)

Acordio n°® 3.836/2017 — 1* Camara

1.8. Recomendar:

1.8.1. ao Departamento Nacional de Obras contra as Secas (DNOCS) que busque al-
ternativas para concluir o mapeamento dos macroprocessos finalisticos e de apoio,
como pressuposto para a implantaciio de sistema de gestio de riscos da instituicio;
(grifamos)

Em se tratando de “Legislacdo, Normativos e Referéncias Técnicas Aplicaveis ao processo”, solici-
tados via SA n°® 38/2017, a unidade auditada afirmou que ha comissdo trabalhando no término do re-
gimento, que subsidiara a producao de outros documentos, com previsdo para ser finalizado em fe-
vereiro de 2018.

Ante o exposto, ¢ premente que seja concluido o regimento interno do SIBI, com fito a dar celerida-
de a elaboracdo dos Normativos e Referéncias Técnicas Aplicadveis aos processos proprios da
UFCA, bem como, realizar a divulgacao desses por meio de campanhas e de meio eletronico de
acesso publico. Salienta-se que, ao realizar consulta no sitio da UFCA, as abas “Regulamentos e Po-
liticas” e “Duvidas Frequentes” redirecionam para o enderego eletronico da Universidade Federal
do Ceara (UFC), indicando ao usuario que o SIBI da UFCA se utiliza dos normativos da UFC.

Diante do que foi exposto, a Lei n® 12.527/2011, que regula o acesso a informacgdes, estabelece que:

Art. 8° E dever dos 6rgdos e entidades piblicas promover, independentemente de requeri-
mentos, a divulgagcdo em local de facil acesso, no &mbito de suas competéncias, de informa-
¢oes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

(...

§ 29 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades piiblicas deverdo utili-
zar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divul-
gacgdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).
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§ 392 Os sitios de que trata o § 2o-deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros,
aos seguintes requisitos:

(...)
V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso;
(...) (grifamos)

Embora a Unidade Auditada tenha informado que a sua pagina ¢ atualizada frequentemente, sendo a
ultima atualizagdo datada de 18 de dezembro de 2017, foram detectadas informacdes divergentes
quanto aos telefones de contato e o horario de funcionamento da biblioteca da unidade de Barbalha,
portanto, permanece a inconsisténcia apontada.

Faz-se necessario destacar a importancia de atualizar as informacgdes geradas e os documentos pro-

duzidos de forma perioddica, notadamente as que sairdo da unidade, seja para outros setores, seja
para publicizag¢do no portal da Universidade.

RECOMENDACAO 02.01: Mapear os principais processos do Sistema de Bibliotecas - SIBI (fi-
nalisticos e de apoio), com vistas a aprimorar os controles internos, estabelecendo um fluxo padrao
que oriente a execucao das atividades da unidade;

RECOMENDACAO 02.02: Construir a matriz de risco, com o objetivo de identificar, avaliar e
implementar respostas aos possiveis riscos da area auditada;

RECOMENDACAO 02.03: Concluir a elaboragdo do regimento interno do SIBI, com fito a dar
celeridade a elaboracdo dos Normativos e Referéncias Técnicas Aplicaveis aos processos proprios
da UFCA e divulgando-os em meio eletronico de acesso publico;

RECOMENDACAO 02.04: Promover a atualizagdo das informagdes publicizadas no site da
UFCA, aba especifica do SIBI, por meio de revisdes periddicas e/ou sempre que houver mudancas
significativas nos servigos.

CONSTATACAO 03: Auséncia de registro da depreciacio dos Bens Coleces e Materiais Bi-
bliograficos, em inobservancia a Macrofuncio SIAFI 02.03.30, aos entendimentos do TCU e
as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

Fato:

Em resposta a S.A. n° 038/2017, o SIBI informou que os Relatorios de depreciacdo mensal (janeiro
a agosto/2017) e anual (2016) ndo foram gerados, pois ainda aguarda a documentagao da Pr6 Reito-
ria de Administragdo (PROAD), ndo disponibilizando a documentagao solicitada. Ademais, a ausén-
cia da depreciagao dos Bens Cole¢des e Materiais Bibliograficos também foi detectada no Relatério
de Gestao da UFCA 2016 — Declaracao do Contador (pag. 214), corroborada inclusive, pela consul-
ta realizada a Macrofuncao SIAFI 02.03.30 e pela Tabela Problema/Solucao elaborada pelo SIBI,
que informa como problema pendente de resolucgdo.

Causas:

10



mailto:auditoria@ufca.edu.br
mailto:auditoria@ufca.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

AUDITORIA INTERNA
W Av. Tenente Raimundo Rocha,
UNIVERSIDADE S/N, Bairro Cidade Universitaria - CEP. 63.000-000

FEDERAL DO CARIRI -
Juazeiro do Norte-CE

Tel. (88) 3221-9490 - e-mail: auditoria@ufca.edu.br

Deficiéncia nos controles internos;
Inobservancia aos normativos legais e Jurisprudéncia do TCU.

Manifestacio do setor auditado:
Resposta encaminhada por meio do Memorando n° 31/2017/SIBI/UFCA:

Em novembro de 2017 houve reunido com o setor de contabilidade da Pro-Reitoria de Administra-
¢do para determinar parametros de depreciagao dos materiais bibliograficos. Foi aberto chamado a
equipe do Pergamum de ntimero 134151 para que as obras adquiridas pela UFCA sejam deprecia-
das.

Analise da Auditoria Interna:

A unidade auditada reconheceu que a depreciacdo dos Bens Colecdes e Materiais Bibliograficos
ainda nao foi gerada. No entanto, asseguram que em novembro de 2017 houve reunido com o setor
de contabilidade da Pro-Reitoria de Administragdo para determinar parametros de depreciacdo dos
materiais bibliograficos. Assim, reconhece o esfor¢o do SIBI em regularizar a pendéncia, contudo,
reitera-se a necessidade de realizar a depreciag¢do periodicamente, uma vez que se trata de exigéncia
da legislagdo, a saber:

Macrofuncio SIAFI 02.03.30

6.3 Tabela de vida util e valor residual para cada conta contabil:

CONTA 12311.04.02 - COLECOES E MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS
Vida Util (anos): 10

Valor Residual: 0%

6.10 - Como regra geral, a depreciagdo sera iniciada a partir do primeiro dia do més seguin-
te a data da colocagdo do bem em utilizagdo. Porém, em casos cujo custo de registro seja
pequeno tendo em vista o beneficio da informagdo, ou quando valor do bem adquirido ¢ o
valor da depreciag@o no primeiro més sejam relevantes, admite-se, em carater de excegdo, o
computo da depreciagdo em fragéo

menor do que 1 (um) més. (Grifamos).

Quanto a obrigatoriedade de registro da depreciagdo, o TCU nas suas decisdes vem fazendo mengao
as Normas Brasileiras de Contabilidade e ao Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico,
elaborado pela Secretaria do Tesouro Nacional:

ACORDAO N° 8494/2017 - TCU - 1* Cémara

1.7.1. dar ciéncia a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no Rio Grande do
Norte (SRTE/RN) que a auséncia de registro da depreciacao de itens do Ativo Permanente
contraria as disposi¢des da NBC T 16.9, que aborda regras para a Depreciagdo, Amortiza-
¢do e Exaustao;

ACORDAO 54/2015 - PLENARIO

9.1.36.priorize a adog¢do de medidas que permitam, antes do término do exercicio 2014, que
a UG 158172 (Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto) supere as deficiéncias que
ora inviabilizam o célculo e o registro contabil periddico da depreciagdo incidente sobre o
valor econdmico de acervo de bens mdveis vinculados (processo 23073.000840/2014-28),

observadas as regras aplicaveis ao ativo imobilizado, contempladas na Parte II, do Manual
de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico (MCASP);
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Acrescenta-se ainda a necessidade de realizar periodicamente a devida depreciagao dos Bens Cole-
¢oes e Materiais Bibliograficos da UFCA, considerando a vida util e o valor residual, como descri-
tos na Macrofunc¢ao SIAFI 02.03.30.

RECOMENDACAO 03.01: Promover a regularizagdo da depreciagio dos Bens Colegdes ¢ Mate-
riais Bibliograficos da UFCA, bem como, ap6s regularizar, realiza-la tempestiva e periodicamente,
atendendo a Macrofun¢ao SIAFI 02.03.30, aos entendimentos do TCU e as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

CONSTATACAO 04: Auséncia de indicadores de gestio que permitam o monitoramento siste-
matico do desempenho da unidade e, por conseguinte, a avaliacio dos principais riscos, a fim
de mitiga-los ou elimina-los, notadamente observados no relatério de inventario (item 3. resul-
tados e analises), na planilha relacionando problemas e possiveis solucdes e nas inspecoes fisi-
cas.

Fato:

Durante a analise da documentagdo, encaminhada em resposta a S.A. 038/2017, observou-se que o
SIBI acertadamente elencou os ganhos e as dificuldades na consecucao do inventario anual do acer-
vo e elaborou planilha relacionando problemas e possiveis solugdes, contudo, observou-se a ausén-
cia de mengdo a qualquer indicador de gestdo de forma a avaliar a incidéncia das principais defi-
ciéncias da Unidade, a fim de mitiga-las ou elimina-las.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos;
Auséncia de Indicadores de Gestao que permitam gerir os riscos da Unidade.

Manifestacio do setor auditado:

Manifestacio por meio do Memorando n° 31/2017/SIBI/UFCA:

Foi pré-agendada reunido para janeiro de 2018 com a equipe da Pro-Reitoria de Planejamento para
apresentacao das informagdes coletadas em agosto de 2017 durante a I Semana de Qualificacdo do
SIBI. Nesta reunido, além das informagdes coletadas com a equipe, serdo sugeridos itens de contro-
le, implantagdo de mapa de processo e matriz de riscos.

Analise da Auditoria Interna:

Durante as inspegdes fisicas realizadas e as analises dos documentos apresentados, foram identifica-
das agdes e estratégias implantadas pelo SIBI, que almejavam identificar e corrigir inconsisténcia na
realiza¢ao dos processos de trabalho, no entanto, ndo foram identificados os indicadores de desem-
penho da gestdo. Esses, quando sdo claramente definidos e associados aos objetivos estratégicos da
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unidade, permitem o monitoramento sistematico do desempenho da unidade e, por conseguinte, a
avaliacdo dos principais riscos, a fim de aceité-los, mitiga-los ou elimina-los.

Por meio do Memorando n° 31/2017/SIBI/UFCA, a unidade auditada informou que esta pré-agen-
dada reunido para janeiro de 2018 com a equipe da Pro-Reitoria de Planejamento para apresentagcdo
das informagdes coletadas em agosto de 2017, durante a I Semana de Qualificagdo do SIBI. Assim,
a AUDIN reconhece o esfor¢co do SIBI em regularizar a pendéncia, contudo, reitera-se a necessida-
de de instituir, de forma célere, seus indicadores de gestdo alinhados aos objetivos organizagdes.

Neste sentido, traz a baila o entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU sobre o assunto
em comento:

ACORDAO 8806/2017 - PRIMEIRA CAMARA

Por fim, a SFC emitiu as seguintes recomendagdes a FUB (pega 6, p. 46) :

Recomendagdo 1: Reavaliar os indicadores, de forma a avaliar a evolugdo das principais de-
ficiéncias da Unidade, a fim de mitiga-las ou elimina-las.

ACORDAO N° 8452/2017 - TCU - 2* Camara

1.8. Recomendagdes:

1.8.1. ao Centro de Analises de Sistemas Navais que:

1.8.1.1. aperfeigoe os indicadores de desempenho da gestdo para que sejam claramente de-
finidos e associados aos objetivos estratégicos da unidade de forma a permitir o monitora-
mento do desempenho da unidade, em atendimento aos principios da transparéncia - Cons-
tituicdo Federal, art. 37, caput - e do interesse publico - Lei 9.784/1999, art. 2°%

ACORDAO N° 8695/2017 - TCU - 1* Camara

1.7. Recomendar ao Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido que:

1.7.1. em seu conjunto de indicadores de gestdo, inclua indicadores para medir a satisfacdo
dos usuarios da Justi¢a do Trabalho; e

1.7.2. nos Relatdrios de Gestdo das proximas contas anuais que apresentar ao TCU, con-
temple a evolugdo histdrica dos indicadores ao longo dos tultimos cinco exercicios, bem
como classifique e organize os indicadores pelo setor da organizacdo a que se referem, e
pela dimensao de desempenho que estdo mensurando.

No tocante ao contetdo do inventario disponibilizado, convém mencionar que a unidade est4 aten-
dendo ao que assevera as orientagdes do Manual do SIAFI, contudo, como orientagdo adicional, re-
comenda-se que o SIBI realize, além da verificacdo periddica da quantidade de itens requisitados,
controle patrimonial simplificado, via relacdo do material (relagdo-carga) como forma de controle
extra.

Assim, aduz a orientagdo constante no Manual do SIAFI:

CAPITULO 020000 - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA
DO GOVERNO FEDERAL - SIAFI

SECAO 021100 - OUTROS PROCEDIMENTOS
ASSUNTO 021135 - MATERIAL BIBLIOGRAFICO

[.]
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3.3 - O controle patrimonial dos livros das bibliotecas publicas devera ser simplificado, via
relacdo do material (relagao-carga), e/ou verificagao periddica da quantidade de itens requi-
sitados, ndo sendo necessario a identificagdo do numero do registro patrimonial.

[...]

Diante do exposto, a AUDIN realizard o monitoramento com o objetivo de verificar a implantagdo
das providéncias descritas pelo SIBI.

RECOMENDACAO 04.01: Construir indicadores de gestio que permitam o monitoramento siste-
matico do desempenho da unidade e, por conseguinte, a avaliacdo dos principais riscos a fim de mi-
tiga-los ou elimina-los.

CONSTATACAO 05: Divergéncias entre os valores registrados no Inventario disponibilizado
pelo SIBI (RS 1.583.443,00), por meio da S.A n° 038/2017, e os registros extraidos do Tesouro
Gerencial, em dezembro de 2016 (R$ 177.736,98) e setembro de 2017 (RS 302.470,10), referen-
te 2 Conta Contabil n° 123110402 — Colecdes e Materiais Bibliograficos.

Fato:

A AUDIN solicitou ao setor auditado, por meio da S.A. n® 038/2017, os relatorios € os controles re-
ferentes ao acervo. Consta, na pagina 8 do Relatorio do ultimo Inventario realizado (topico “E”), a
seguinte informagao: “O valor total das obras do SIBI ¢ de R$ 1.583.443,00 ¢ o valor das obras nao
encontradas é de R$ R$ 3.991,94”. No entanto, ao realizar consulta ao Tesouro Gerencial — conta
contdbil n° 123110402 — Cole¢des e Materiais Bibliograficos, em dois periodos: 12/2016 e 09/2017,
foram encontrados os valores de R$ 177.736,98 ¢ R$ 302.470,10, respectivamente, verificando-se,
assim, divergéncias entre o valor descrito no inventdrio e o valor contabil registrado.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos.

Manifestacio do setor auditado:
Manifestacio por meio do Memorando n° 31/2017/SIBI/UFCA:

- Ha divergéncias entre os valores, pois no registro do inventario (valor R$ 1.583.443,00) estdo in-
cluidas obras oriundas da UFC que ainda ndo passaram pelo pelo processo formal de doagdo, mas
que devem ser inventariadas e enviado relatorio a institui¢ao até que o processo seja finalizado.

Na conta contabil s6 estdo registradas as obras de aquisi¢do enquanto UFCA, com valor de R$
177.736,98.

- Apos a finalizagdo do processo (oficio de nimero 79/2017/GR-UFCA) de doagdo das obras oriun-
das da UFC, os valores serao corrigidos.

Analise da Auditoria Interna:
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A unidade auditada reconhece que ha divergéncias entre os valores, pois no registro do inventario
(valor R$ 1.583.443,00) estdo incluidas obras oriundas da UFC que ainda ndo passaram pelo pro-
cesso formal de doagdo, reconhecendo inclusive que na conta contabil s estdo registradas as obras
de aquisi¢cao enquanto UFCA.

Nesse sentido, reitera-se o que foi descrito no relatorio preliminar no tocante a divergéncia entre o
valor descrito no inventério e o valor registrado na conta contabil n® 23110402.

Ante o exposto, faz-se necessario demonstrar o que vem decidindo o Tribunal de Contas da Unido —
TCU:

Acoérdao n° 5008/2010 — Segunda Camara

9.3.4. adote, tempestivamente, as providéncias necessarias para apurar responsabilidade nos
casos de desaparecimento de bens, consoante disposi¢des do art. 84 do Decreto-lei n.°
200/67, e dos subitens 6.5, 6.5.1 € 10.5 da IN/SEDAP n.° 205/88, observando, se for o caso,
que a baixa devera ocorrer em consonancia com o Decreto n.° 99.658/1990, com designa-
¢do de uma comissdo para a avalia¢do de tais bens, nos termos do art. 19 do referido diplo-
ma legal;

9.3.5. adote mecanismos de controle aptos a identificar e corrigir, periodicamente, as diver-
géncias eventualmente apuradas entre o saldo de inventario de material de consumo no al-
moxarifado e aquele registrado no Siafi, na respectiva conta contabil;

Acordao n® 721/2010 - Plenario
9.3.1.12. levantamento do inventario fisico de materiais de consumo incompativel com os
registros identificados nas demonstragdes contabeis; e

Ademais, orienta-se que a unidade empreenda esforcos no sentido de regularizar a situagdo em co-
mento e implantar controles efetivos para identificar e corrigir as divergéncias.

RECOMENDACAO 05.01: Regularizar a divergéncia demonstrada no tocante aos registros do in-
ventario ¢ ao valor constante no Siafi, na Conta Contabil n® 123110402 — Colecdes e Materiais Bi-
bliograficos;

RECOMENDACAO 05.02: Adotar mecanismos de controle com fito a identificar e corrigir, perio-
dicamente, as divergéncias eventualmente apuradas entre o saldo de inventario de colegdes e mate-
riais bibliogréficos e aquele registrado no Siafi, na respectiva conta contabil.

CONSTATACAO 06: Estrutura fisica inadequada ao bom funcionamento da biblioteca, apre-
sentando deficiéncias no tocante a seguranca especificamente dos seguintes itens: guarda-
volumes insuficientes e inseguros; auséncia de cimeras de monitoramento e de local seguro
para guarda de dinheiro arrecadado; baixo nimero de extintores de incéndio; e reduzido nu-

mero de saidas de emergéncia.

Fato:

Durante a visita in loco as bibliotecas, foram constatadas as seguintes inconsisténcias quanto ao
funcionamento das unidades:
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a) Auséncia de local seguro para realizar a guarda de dinheiro arrecadado, inexisténcia de uniformi-
zacdo da data de pagamento da GRU e de politica de seguranca do servidor responsavel pelo paga-
mento;

b) Reduzido numero de saidas de emergéncias e auséncia de sinalizacdo especifica;

¢) Baixo numero de extintores de incéndios nas dependéncias das bibliotecas e no entorno;
d) Guarda-volumes insuficientes e de baixa seguranga;

e) Auséncia de cameras de monitoramento em locais estratégicos;

f) Deficiéncias na utilizagdo do Sistema de Seguranga das Bibliotecas de Juazeiro do Norte e Barba-
lha.

Causas:

Deficiéncia nos controles internos;

Auséncia de local seguro para guarda do dinheiro das multas;
Auséncia de cameras de monitoramento.

Estrutura inadequada para o funcionamento do setor

Manifestacido do setor auditado:
Manifestacio por meio do Memorando n° 31/2017/SIBI/UFCA:

- A Dire¢do do SIBI pretende substituir a multa pelo atraso na devolucao de obras, atualmente em
dinheiro, pela suspensdo dos empréstimos, por um prazo que tera variagdo de acordo com a quanti-
dade de obras e dias de atraso.

- A sinalizacdo visual ja ¢ existente nas bibliotecas do Sistema. As bibliotecas de Juazeiro do Norte
e Barbalha, embora possuam mais de uma porta de acesso, ndo sdo caracterizadas como saida de
emergéncia e nao ¢ possivel deixar livre, pois deixam o acervo vulneravel a perdas.

- Solicitaremos a Dire¢do de Infraestrutura o treinamento dos servidores das bibliotecas e se possi-
vel for, disponibilizar vagas para usudrios interessados.

- Quando da aquisi¢do dos sistemas antifurto, prevista para 2018, realizaremos testes periodicos e
sistematicos, com vistas a manutencao da seguranga do acervo. Também realizaremos a compra de
guarda-volumes ¢ manutencao dos que ja possuimos, além de implementar uma padronizagdo no
controle dos guarda-volumes em todas as bibliotecas do SIBI.

- O SIBI possui 5 bibliotecas, algumas possuem minimamente condi¢des de atendimento. O plane-
jamento do SIBI para 2018 € equipar as bibliotecas para que possam oferecer atendimento rapido e
de qualidade, s6 apos, verificar a possibilidade de adquirir sistema de seguranga com cameras.

Analise da Auditoria Interna:

Considerando as informagdes extraidas a partir da realizagdo da Inspe¢ao Fisica e das Entrevistas,
constatou-se que o recebimento de valores, oriundo das multas, ¢ realizado diretamente no balcao e
guardado em gavetas, algumas inclusive sem chave, ndo havendo cofres para atender esta finalida-
de. Com o objetivo de sanar a inconsisténcia, a unidade auditada, informou que pretende substituir a
multa pelo atraso na devolucao de obras, atualmente em dinheiro, pela suspensao dos empréstimos.
A vista do exposto, orienta que o SIBI avalie o impacto da decisdo no or¢amento da UFCA, sobre-
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tudo, considerando as condi¢des de contingenciamento e frustracdo de receitas em que passa as
Universidades Federais, bem como observe se existe amparo legal para realizar a adequagdo menci-
onada. Nesse sentido, a AUDIN acompanhard a implantagdo das providéncias informadas pelo
SIBI.

Em se tratando da necessidade de realizar sinalizagao visual nas bibliotecas do Sistema, o SIBI in-
forma que as bibliotecas de Juazeiro do Norte e Barbalha, embora possuam mais de uma porta de
acesso, nao sao caracterizadas como saida de emergéncia e ndo € possivel deixar livre, pois deixam
o acervo vulneravel a perdas.

Diante do exposto, vale ressaltar que a existéncia de saidas de emergéncia em edificios é requerida
pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, a saber:

ABNT NBR 9077/2001

3.48 Saida de emergéncia, rota de saida ou saida

Caminho continuo, devidamente protegido, proporcionado por portas, corredores, halls,
passagens externas, balcdes, vestibulos, escadas, rampas ou outros dispositivos de saida ou
combinagdes destes, a ser percorrido pelo usuario, em caso de um incéndio, de qualquer
ponto da edificacdo até atingir a via publica ou espago aberto, protegido do incéndio, em
comunicagdo com o logradouro.

ABNT NBR 14037

6.2.2 Durante a realizacdo dos servicos de manutencdo, todos os sistemas de seguranga da
edificagdo devem permanecer em funcionamento ou, se necessario, devem ser previstos sis-
temas alternativos.

6.2.3 Niao é permitida a obstrucio, mesmo que temporaria ou parcial, das saidas de
emergéncia.

Caso seja necessaria, é imprescindivel criar rotas ou providéncias compativeis que de-
vem ser implementadas, antes da obstrucao. (Grifei)

Nesse sentido, faz-se necessario que a unidade auditada possa implantar saidas de emergéncias nas
bibliotecas do sistema.

Em relacao ao niimero de extintores, observou-se que, nas dependéncias da biblioteca, havia espago
para 02 (dois), no entanto, 01 (um) foi retirado para substituicdo e ndo mais retornou, fato ocorrido
em Juazeiro. Na unidade de Crato, nao ha extintores nas dependéncias da Biblioteca, somente no
corredor que dé acesso a porta de entrada. A AUDIN acompanhara a providéncia a ser implantada
pelo SIBI, no tocante a solicitar a Direcao de Infraestrutura o treinamento no manuseio dos extinto-
res para os servidores das bibliotecas e, se possivel, para demais usudrios interessados, bem como
reitera a necessidade de fazer gestdo junto ao setor responsavel, a fim de suprir a caréncia de extin-
tores nos setores de maior fluxo de usudrios.

Quanto as fragilidades no controle do acervo, decorrentes do uso sistema antifurto; da insuficiéncia
de guarda-volumes e da auséncia de magnetizacdo em todos os livros do sistema, a unidade audita-
da aduz que, apds a aquisi¢ao dos sistemas antifurto, prevista para 2018, serdo realizados testes pe-
riodicos e sistematicos, com vistas a manutencdo da seguranca do acervo, bem como implementara
controles de guarda-volumes em todas as bibliotecas do SIBI. Diante do exposto, a AUDIN acom-
panhara a implantagdo da providéncia informada.

No tocante a possibilidade de o SIBI instalar, considerando a conveniéncia e a oportunidade, came-
ras de seguranca nas dependéncias e no entorno das bibliotecas, a Diretoria do sistema assevera que
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possui 5 bibliotecas, algumas possuem minimamente condi¢gdes de atendimento e que a prioridade ¢
equipar as bibliotecas para que possam oferecer atendimento rapido e de qualidade, s6 apos, verifi-
car a possibilidade de adquirir sistema de seguranga com cameras. Reconhece-se a decisdo da uni-
dade auditada, no entanto, vale ressaltar que a auditoria foi realizada em trés unidades e foi detecta-
da a necessidade de instalar os equipamentos como forma de subsidiar melhorias no controle do
acervo, sobretudo ao considerarmos a obrigatoriedade de as bibliotecas possuirem saidas de emer-
géncia, que segundo o proprio setor, comprometeria a seguranga.

Assim, embora o SIBI reconheca que ndo realizard a instalagao das cameras de seguranga nas de-

pendéncias e no entorno das bibliotecas de maneira célere, o sistema reconhece a possibilidade de
fazé-lo no futuro, fato que ensejara o acompanhamento da AUDIN por meio de monitoramentos.

RECOMENDACAO 06.01: Promover melhorias na seguranga da guarda e do depésito do dinheiro
arrecadado, via GRU, de modo a preservar o erario e a integridade do servidor responsavel pelo pa-
gamento, padronizando para todas as bibliotecas uma data especifica;

RECOMENDACAO 06.02: Realizar a sinaliza¢io visual dos setores nas dependéncias das biblio-
tecas, anexando na porta da sala de estudo lista de reservas e, sobretudo, nas saidas de emergéncias,
deixando-a livre e acessivel aos usuarios;

RECOMENDACAO 06.03: Fazer gestdo junto ao setor responsavel, a fim de suprir a caréncia de
extintores nos setores de maior fluxo de usuarios, inclusive realizando treinamento dos servidores
quanto ao manuseio, conforme recomendam as normas de seguranga;

RECOMENDACAO 06.04: Promover melhorias nos controles internos administrativos quanto a
seguranga do acervo, por meio de testes peridodicos e sistematicos no sistema antifurto (saida e en-
trada), bem como, nos guarda-volumes, quer seja com a aquisi¢cdo de novos, que possuam chaves,
quer seja com o controle por parte de servidor;

RECOMENDACAO 06.05: Considerar a conveniéncia e oportunidade de instalar cAmeras de se-
guranca nas dependéncias e no entorno das bibliotecas.

CONSTATACAO 07: Inexisténcia de uma politica de protecio ao patriménio e a vida das pes-
soas, de forma escrita e disseminada por todo o Sistema de Bibliotecas — SIBI, decorrente da
auséncia de Regimento Interno proprio e de outros normativos internos.

Fato:
Durante a visita in loco as bibliotecas, foram constatadas as seguintes inconsisténcias:

a) Auséncia de uma politica de prote¢ao ao patrimonio e a vida das pessoas, devidamente formaliza-
da. Embora o Regimento Interno, que norteard os demais documentos, esteja em fase de elaboracao,
¢ premente o seu término (item 1 — Papel de Trabalho n® 002);

b) Auséncia de plano de desocupagdo, em caso de emergéncia (item 20 — Papel de Trabalho n°® 002);
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¢) Auséncia de plano para salvar acervo, em caso de emergéncia (item 21 — Papel de Trabalho n°
002);

d) Auséncia de treinamento aos servidores da unidade sobre como devem agir em caso de emergén-
cia (item 22 — Papel de Trabalho n°® 002);

e) Inexisténcia de funciondrio treinado em primeiros socorros, para atuar em casos de emergéncia,
nas dependéncias das bibliotecas (item 23 — Papel de Trabalho n°® 002).

Causas:
Deficiéncia nos controles internos;
Auséncia de regimentos, politicas e planos para protecdo ao patrimdnio e a vida das pessoas

Manifestacio do setor auditado:
Manifestacio por meio do Memorando n° 31/2017/SIBI/UFCA:

- Solicitaremos a Dire¢ao de Infraestrutura apoio na criacdo da Politica de protecdo ao patrimonio e
plano de desocupacgao e salvamento de acervo.

- O Treinamento no Sistema Pergamum foi realizado em julho de 2016 para todos os servidores do
Sistema de Bibliotecas. Em cada atualizacdo, caso haja alguma mudanga significativa, é repassado
por e-mail para o grupo de servidores. O treinamento realizado com a equipe do Pergamum tem um
custo elevado e nao conta nos planos atuais do SIBI.

- Solicitaremos a Direcdo de Infraestrutura, orientagdes quanto a essas agdes e possivel aquisi¢ao
desses equipamentos.

Analise da Auditoria Interna:

Considerando as informacgdes extraidas da Inspecdo Fisica e das Entrevistas, constatou-se que a uni-
dade ndo possui, por escrito, uma politica de protecdo ao patrimonio e¢ a vida das pessoas, como
também, um plano de desocupacdo para casos de emergéncia. A unidade informou que o Regimento
Interno, atualmente em fase de elaboracao, norteara os demais documentos.

Ademais, o SIBI, por meio do Memorando n°® 31/2017/SIBI/UFCA, informou que solicitara apoio
da Direcao de Infraestrutura para criagdo da Politica, estipulando o prazo para julho/2018 ou data
disponivel pela DINFRA. Nesse sentido, a equipe da auditoria, acompanhara por meio de monitora-
mentos a implantacao da providéncia em comento, que culminard com a elaboracao da politica de
protecdo ao patrimonio e a vida das pessoas.

Referente a necessidade de realizar treinamento do Sistema Pergamum, deve-se considerar que o ul-
timo treinamento ocorreu em julho de 2016. Diante do custo elevado e da pratica de gestao adotada,
caso haja alguma mudanga significativa, ¢ repassado por e-mail para o grupo de servidores, confor-
me manifestagoes da unidade auditada, no entanto, ndo houve manifestagao acerca do treinamento
especifico (como agir em casos de emergéncias e primeiros socorros) para os servidores que atuam
diretamente nas bibliotecas da UFCA, portanto, permanece a inconsisténcia nesse aspecto.
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Em se tratando da elaboracao dos mapas de localizacao das bibliotecas, o SIBI, por meio do Memo-
rando n° 31/2017/SIBI/UFCA, informou que solicitard a Direcdo de Infraestrutura, orienta¢des
quanto a essas acoes € a possibilidade de adquirir esses equipamentos. Assim, a equipe da auditoria
acompanhard por meio de monitoramentos a implanta¢ao da providéncia em comento.

Diante do exposto, considera-se premente que o SIBI elabore normativos e dissemine a cultura de
protecao ao patrimonio e a vida das pessoas nas bibliotecas da UFCA.

RECOMENDACAO 07.01: Elaborar e tornar ptiblico o manual de procedimentos das Bibliotecas
da UFCA, que contemple a politica de protecdo ao patrimonio e a vida das pessoas, bem como, o
plano para desocupacdo e para salvar acervo em caso de emergéncia;

RECOMENDACAO 07.02: Considerar a conveniéncia e oportunidade de ofertar treinamento no
Sistema Pergamum, bem como, treinamento especifico (como agir em casos de emergéncias e pri-
meiros socorros) para os servidores que atuam diretamente nas bibliotecas da UFCA, haja vista a
necessidade de lidar com um grande fluxo de usudrios diariamente;

RECOMENDACAO 07.03: Elaborar os mapas de localizagdo com, no minimo, os seguintes itens:
a) extintores de incéndio e hidrantes; b) circuito das saidas de emergéncia; ¢) transito interno e ex-
terno de material; d) restri¢des de acesso das diferentes areas do prédio; e) locais de armazenamento
de material inflamavel, explosivo, perecivel ou nocivo a saude; f) circuito elétrico e hidraulico, dan-
do ciéncia a equipe das bibliotecas.

CONSTATACAO 08: Inobservincia das normas de acessibilidade, em sua integralidade,
quanto a inexisténcia de pisos adaptados e ao uso incipiente de sistemas, portais, outras ferra-
mentas tecnologicas e acervos, com o objetivo de atender os usuarios especiais.

Fato:

Durante a visita in loco as Bibliotecas, verificou-se, no tocante as normas de acessibilidade, a inob-
servancia aos seguintes pontos:

a) Inexisténcia de pisos adaptados (item 25 — Papel de Trabalho n° 002);

b) Uso incipiente de sistemas, portais, outras ferramentas tecnologicas e acervos, com o objetivo de
atender os usuarios especiais (item 25 — Papel de Trabalho n°® 002);

Causas:
Inobservancia aos Normativos Legais em sua integralidade.
Deficiéncia no planejamento do espago/estrutura

Manifestacio do setor auditado:
Manifestacio por meio do Memorando n° 31/2017/SIBI/UFCA:
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- As sinalizagdes a adaptagdes dos espacos das bibliotecas da UFCA para que sejam acessiveis serao
feitas a medida que forem realizadas em toda a Universidade, de acordo com as a¢des da Secretaria
de Acessibilidade.

- As sinalizacdes a adaptagdes dos espacos das bibliotecas da UFCA para que sejam acessiveis serdo
feitas a medida que forem realizadas em toda a Universidade, de acordo com as a¢des da Secretaria
de Acessibilidade.

Analise da Auditoria Interna:

O SIBI, notadamente na biblioteca de Juazeiro do Norte, € em parceria com a Secretaria de Acessi-
bilidade, vem implantando meios mais acessiveis com vistas a favorecer o acesso de pessoas com
necessidades especiais (deficiéncia visual, auditiva, cognitiva e motora) aos recursos oferecidos pe-
las bibliotecas. No entanto, por meio do Memorando n° 31/2017/SIBI/UFCA, a unidade auditada
aduz que seguira as agdes da Secretaria de Acessibilidade, no tocante as sinaliza¢des e as adapta-
¢oes dos espacos das bibliotecas da UFCA, que se tornardo acessiveis a medida que forem realiza-
das em toda a Universidade.

A vista do exposto, vale ressaltar que a atuagio da AUDIN se deu especificamente nas bibliotecas
de Juazeiro do Norte, Crato e Barbalha, assim, a necessidade de adaptagdao de outros espacos nao
foram objeto da agdo em comento. Ademais, as recomendacdes emanadas versavam acerca da ela-
boragao de plano de agdo que vise a implantagdo efetiva das agdes, estabelecendo cronograma defi-
nido para promover a acessibilidade nas bibliotecas e a pronta sinaliza¢ao e adaptagdo dos espagos.

Nesse sentido, reitera-se o mencionado no Relatério Preliminar e traz a baila o que assevera a NBR
9050 - Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos da ABNT:

5. Comunicagao e sinalizag¢ao

5.1 Formas de comunicagdo e sinalizagdo

As formas de comunicagdo e sinalizag¢do adotadas sdo estabelecidas em 5.1.1 a 5.1.3.
5.1.1 Visual

E realizada através de textos ou figuras.

5.1.2 Tatil

E realizada através de caracteres em relevo, Braille ou figuras em relevo.

5.1.3 Sonora

E realizada através de recursos auditivos.

5.2 Tipos de sinalizagio

Os tipos de sinalizacdo adotados sdo estabelecidos em 5.2.1 a 5.2.4.

5.2.1 Permanente

Sinalizacdo utilizada nas areas e espagos cuja fungdo ja esteja definida, identificando os di-
ferentes espagos ou elementos de um ambiente ou de uma edificagdo. No mobilirio, deve
ser utilizada para identificar os comandos.

5.2.2 Direcional

Sinalizagdo utilizada para indicar a diregdo de um percurso ou a distribui¢do espacial dos
diferentes elementos de um edificio. Na forma visual, associa setas indicativas de diregdo,
conforme figura 23, a textos, figuras ou simbolos, conforme exemplo descrito em 5.5.6. Na
forma tatil, utiliza recursos como linha-guia ou piso tatil, conforme 5.14.2.
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Figura 01 — Seta indicativa de direcdo — Exemplo
5.2.3 De emergéncia
Sinalizagdo utilizada para indicar as rotas de fuga e saidas de emergéncia das edifica¢des,
dos espagos e do ambiente urbano, ou para alertar quanto a um perigo iminente.
5.2.4 Temporaria
Sinalizacdo utilizada para indicar informagdes provisorias ou que podem ser alteradas peri-
odicamente

Em se tratando das especifidades das Bibliotecas e dos Centros de leitura, a norma assevera que:

[.]

8.7.1 Nas bibliotecas e centros de leitura, os locais de pesquisa, ficharios, salas para estudo
e leitura, terminais de consulta, balcdes de atendimento e areas de convivéncia devem ser
acessiveis, conforme 9.5 e figura 157.

8.7.2 Pelo menos 5%, com no minimo uma das mesas devem ser acessiveis, conforme 9.3.
Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros 10% sejam adaptaveis para acessibilida-
de.

8.7.3 A distancia entre estantes de livros deve ser de no minimo 0,90 m de largura, confor-
me figura 158. Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, deve haver um espago que
permita a manobra da cadeira de rodas. Recomenda-se a rotagao de 180°, conforme 4.3.
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Figura 157 — Terminais de consulta - Exemplo  Figura 2 — Estantes em bibliotecas — Exemplo

8.7.4 A altura dos ficharios deve atender as faixas de alcance manual e parametros visuais,
conforme 4.6 ¢ 4.7.

8.7.5 Recomenda-se que as bibliotecas possuam publicagdes em Braille, ou outros recursos
audiovisuais.

8.7.6 Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por meio de computadores e acesso a
internet devem ser acessiveis a P.C.R. e PM.R. Recomenda-se, além disso, que pelo menos
outros 10% sejam adaptaveis para acessibilidade.

O Tribunal de Contas da Unido - TCU vem decidindo acerca da questdo em comento da seguinte
forma:

Acoérddo n° 505/2016 - Plenario
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9.4. determinar a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informagao (Sefti) , em obser-
vancia ao disposto no art. 93 da Lei n° 13.146/2015, que inclua, em seus programas de fis-
calizagdo, a verificacdo da adogdo, por parte de orgdos e entidades da administragdo publica
federal, de tecnologias assistivas que possuam como objetivo a promogao da acessibilidade
em sistemas, portais e outras ferramentas tecnologicas por eles disponibilizadas, com vistas
a favorecer o acesso de pessoas com deficiéncia visual, auditiva, cognitiva e motora a esses
recursos de tecnologia da informag@o.

Ademais, o TCU, em recente decisdo, alerta para a necessidade de promogao da acessibilidade em
orgaos publicos:

Acoérdao n® 4938/2017 - TCU - 1* Camara.

1.9. Dar ciéncia a Superintendéncia Estadual da Funasa no Estado do Acre - SUEST/AC so-
bre as seguintes impropriedades verificadas em seu processo de contas referente ao exerci-
cio de 2015:
1.9.1. fragilidades na execugdo da promogao da acessibilidade no prédio da entidade, carac-
terizada por estacionamento que ndo possui vagas para idoso, com placas de sinaliza¢do vi-
sivel; entrada do edificio que ndo possui rampa para cadeirantes ¢ somente um guiché de
atendimento estd em altura adequada, conforme o previsto na legislagdo; edificagdo que
possui quatro andares e nenhum elevador; escadas que ndo possuem corrimao duplo; e o
piso de todos os andares que ndo possui sinalizadores tateis e tampouco areas antiderrapan-
tes, em afronta as exigéncias da Lei 10.098/2000, do Decreto 5.296/2004 e das normas téc-
nicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) aplicaveis;

RECOMENDACAO 08.01: Promover melhorias no espago ¢ estrutura do Sistema de Bibliotecas
por meio de elaboragdo e execucao de planos de agdo, quanto a promog¢ao da acessibilidade em sis-
temas, portais, acervos ¢ outras ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas nas bibliotecas, com vis-
tas a favorecer o acesso de usuarios, notadamente estudantes, com deficiéncia visual, auditiva, cog-
nitiva e motora a esses recursos de tecnologia da informagao;

RECOMENDACAO 08.02: Realizar as devidas sinalizagdes e adaptacdes dos espagos das biblio-
tecas da UFCA, em atendimento a NBR 9050 - Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos e a Jurisprudéncia do TCU.

CONSTATACAO 09: Deficiéncias na Biblioteca de Crato, em razio de seu funcionamento
ocorrer em uma sala administrativa, com condi¢oes nio ideais para realizacao de estudos, bai-
xa seguranca dos usuarios e fragilidades no controle do acervo, posto os livros nao estarem
magnetizados e a inexisténcia de sistema antifurto.

Fato:

Durante a visita in loco a Biblioteca do Campus de Crato, foi constatado que, embora a sala seja
provisodria, apresenta inumeras deficiéncias, quais sejam: Biblioteca funcionando em uma sala ad-
ministrativa, sem apresentar condi¢des ideais para realiza¢des de estudos; baixa seguranca dos
usuarios, em virtude da auséncia de extintores e saidas de emergéncia; deficiéncias no controle do
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acervo, posto os livros ndo estarem magnetizados e nao registrados no sistema PERGAMUM, de-
corrente da falta de espaco; e ndo possuir sistema antifurto.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos.
Inobservancia a normativos Legais.

Manifestacio do setor auditado:

Manifestacio por meio do Memorando n° 31/2017/SIBI/UFCA:
- O servico de indexa¢do e catalogacdo de obras ¢ extremamente intelectual, o que ndo ¢ possivel
determinar prazo e so pode ser realizado por bibliotecario de acordo com a Lei n® 8.084 de 30 de ju-
nho de 1962. Atualmente o SIBI conta com 5 bibliotecarios para todas as atividades. Todas as obras
adquiridas através de verbas da UFCA j4 estdo alocadas nas estantes e disponiveis aos usudrios, as
obras oriundas de doagdo, sdo diariamente incorporadas ao acervo.

- Incluiremos no Plano de aquisi¢des de 2018 a aquisicao de 4 sistemas de seguranga para as biblio-
tecas, de forma a garantir a seguranca do acervo documental.

- A Direcao do SIBI fard um plano de agdo, até o final de 2018, em que serdo contempladas as reco-
mendacdes da Auditoria, com vistas a que sejam adotadas e, consequentemente, para que haja uma
melhoria efetiva dos produtos e servi¢os das bibliotecas e no atendimento aos seus usuarios.

Analise da Auditoria Interna:

Durante a visita in loco a Biblioteca de Crato, realizada no dia 22 de setembro de 2017, constatou-
se que o prédio em que funciona a unidade nao foi construido para a finalidade a que hoje se
propde. Ademais, reitera-se que, na referida unidade ha livros encaixotados e portanto ndo registra-
dos no sistema, decorrentes principalmente da falta de espaco fisico e do reduzido nimero de servi-
dores envolvidos no processo.

A vista do exposto, para esse item, o SIBI informou que o servigo de indexagdo e catalogagdo de
obras s6 pode ser realizado por bibliotecario, de acordo com a Lei n° 8.084 de 30 de junho de 1962,
nao sendo possivel determinar prazo para atendimento. Acrescentou ainda que todas as obras adqui-
ridas através de recurso da UFCA ja estdo alocadas nas estantes e disponiveis aos usudrios, enquan-
to que as obras oriundas de doa¢do, sdo diariamente incorporadas ao acervo.

Assim, ressalta-se a necessidade de implantagdo de medidas efetivas para promover os registros de
todas as obras que se encontram na UFCA. Em se tratando do controle do acervo, os livros existen-
tes na unidade ndo estdo magnetizados, por conseguinte, ndo ¢ realizada a verificagdo por meio do
sistema antifurto. A AUDIN acompanhara a implantagdo das providéncias descritas pelo SIBI para
sanar as inconsisténcias a seguir: “Inclusdo no Plano de aquisi¢des de 2018 a aquisicao de 4 siste-
mas de seguranga para as bibliotecas” e elaboracdao de “plano de acdo, até o final de 2018, em que
serdo contempladas as recomenda¢des da Auditoria”.
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Nesse sentido, vale ressaltar que o Plano de Agao solicitado tem o objetivo de conhecer as estraté-
gias a serem adotadas para adequar o novo espaco da biblioteca em Crato as recomendagdes do pre-
sente relatorio.

RECOMENDACAO 09.01: Realizar o registro de todos os titulos e exemplares das bibliotecas da
UFCA no sistema PERGAMUM, disponibilizando as comprovagdes a auditoria interna;

RECOMENDACAO 09.02: Promover a magnetizagdo de todos os livros da biblioteca do Crato e
adquirir o equipamento “sistema antifurto” para a unidade, uma vez que funcionara no prédio novo,
em fase de conclusao;

RECOMENDACAO 09.03: Fazer constar em plano de agio especifico as estratégias a serem ado-
tadas para adequar o novo espaco da biblioteca as recomendacdes do presente relatdrio, haja vista a
iminente mudanga.

4. RELACAO DE RECOMENDACOES

Recomenda-se que a Universidade Federal do Cariri - UFCA adote em suas atividades
relacionadas aos controles internos do Sistema de Bibliotecas - SIBI, além das praticas legais, as se-
guintes recomendagoes:

01. Averiguar a existéncia de algum estudo pela Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas
quanto ao dimensionamento da for¢a de trabalho da Biblioteca. Na inexisténcia deste, avaliar a con-
veniéncia e a oportunidade de realizar o referido estudo para o sistema de bibliotecas da UFCA, le-
vando em consideracao a projecao de necessidades futuras;

02. Apresentar plano de a¢ao que contenha a solucao e seu prazo de atendimento no
que tange a colocagdo dos livros em prateleiras, bem como registro destes no Sistema Pergamum,;

03. Mapear os principais processos do Sistema de Bibliotecas - SIBI (finalisticos e de
apoio), com vistas a aprimorar os controles internos, estabelecendo um fluxo padrao que oriente a
execucao das atividades da unidade;

04. Construir a matriz de risco, com o objetivo de identificar, avaliar e implementar
respostas aos possiveis riscos da area auditada;

05. Concluir a elaboragao do regimento interno do SIBI, com fito a dar celeridade a
elaboracdo dos Normativos e Referéncias Técnicas Aplicaveis aos processos proprios da UFCA e
divulgando-os em meio eletronico de acesso publico;

06. Promover a atualiza¢dao das informagdes publicizadas no site da UFCA, aba espe-
cifica do SIBI, por meio de revisdes periddicas e/ou sempre que houver mudangas significativas nos

Servigos;
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07. Promover a regulariza¢cdo da depreciagdo dos Bens Colecdes e Materiais Biblio-
graficos da UFCA, bem como, apds regularizar, realiza-la tempestiva e periodicamente, atendendo a
Macrofungao STAFI 02.03.30, aos entendimentos do TCU e as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico;

08. Construir indicadores de gestdo que permitam o monitoramento sistematico do
desempenho da unidade e, por conseguinte, a avaliagdo dos principais riscos a fim de mitiga-los ou
elimina-los;

09. Regularizar a divergéncia demonstrada no tocante aos registros do inventario e ao
valor constante no Siafi, na Conta Contdbil n® 123110402 — Colecdes e Materiais Bibliograficos;

10. Adotar mecanismos de controle com fito a identificar e corrigir, periodicamente,
as divergéncias eventualmente apuradas entre o saldo de inventario de cole¢des e materiais biblio-
graficos e aquele registrado no Siafi, na respectiva conta contabil;

11. Promover melhorias na seguranca da guarda e do deposito do dinheiro arrecada-
do, via GRU, de modo a preservar o erdrio ¢ a integridade do servidor responsavel pelo pagamento,
padronizando para todas as bibliotecas uma data especifica;

12. Realizar a sinalizacdo visual dos setores nas dependéncias das bibliotecas, ane-
xando na porta da sala de estudo lista de reservas e, sobretudo, nas saidas de emergéncias, dei-
xando-a livre e acessivel aos usuarios;

13. Fazer gestdo junto ao setor responsavel, a fim de suprir a caréncia de extintores
nos setores de maior fluxo de usudrios, inclusive realizando treinamento dos servidores quanto ao
manuseio, conforme recomendam as normas de segurancga;

14. Promover melhorias nos controles internos administrativos quanto a seguranc¢a do
acervo, por meio de testes periodicos e sistematicos no sistema antifurto (saida e entrada), bem
como, nos guarda-volumes, quer seja com a aquisicdo de novos, que possuam chaves, quer seja com
o controle por parte de servidor;

15. Considerar a conveniéncia e oportunidade de instalar caAmeras de seguranca nas
dependéncias e no entorno das bibliotecas;

16. Elaborar e tornar publico o manual de procedimentos das Bibliotecas da UFCA,
que contemple a politica de prote¢ao ao patrimdnio e a vida das pessoas, bem como, o plano para
desocupagdo e para salvar acervo em caso de emergéncia;

17. Considerar a conveniéncia e oportunidade de ofertar treinamento no Sistema Per-
gamum, bem como, treinamento especifico (como agir em casos de emergéncias e primeiros socor-
ros) para os servidores que atuam diretamente nas bibliotecas da UFCA, haja vista a necessidade de
lidar com um grande fluxo de usuarios diariamente;
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18. Elaborar os mapas de localizagdo com, no minimo, os seguintes itens: a) extinto-
res de incéndio e hidrantes; b) circuito das saidas de emergéncia; c) transito interno e externo de
material; d) restricdes de acesso das diferentes areas do prédio; e) locais de armazenamento de ma-
terial inflamavel, explosivo, perecivel ou nocivo a satude; f) circuito elétrico e hidraulico, dando
ciéncia a equipe das bibliotecas;

19. Promover melhorias no espaco e estrutura do Sistema de Bibliotecas por meio de
elaboragdo e execucgdo de planos de acdo, quanto a promogao da acessibilidade em sistemas, portais,
acervos e outras ferramentas tecnologicas disponibilizadas nas bibliotecas, com vistas a favorecer o
acesso de usudrios, notadamente estudantes, com deficiéncia visual, auditiva, cognitiva € motora a
esses recursos de tecnologia da informagao;

20. Realizar as devidas sinalizagdes e adaptacdes dos espacos das bibliotecas da
UFCA, em atendimento a NBR 9050 - Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipa-
mentos urbanos e a Jurisprudéncia do TCU;

21. Realizar o registro de todos os titulos e exemplares das bibliotecas da UFCA no
sistema PERGAMUM, disponibilizando as comprovagdes a auditoria interna;

22. Promover a magnetizagdo de todos os livros da biblioteca do Crato e adquirir o
equipamento “sistema antifurto” para a unidade, uma vez que funcionara no prédio novo, em fase
de conclusao;

23. Fazer constar em plano de acdo especifico as estratégias a serem adotadas para
adequar o novo espago da biblioteca as recomendacgdes do presente relatorio, haja vista a iminente
mudanca.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Feitas estas consideragdes, encaminho o presente Relatorio Final para que a Chefe da
Unidade de Auditoria Interna o aprove e determine as formalidades de praxe.

Juazeiro do Norte, 15 de janeiro de 2018.

/
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Antonio Rafael Valério de Oliveira
Chefe do Departamento de Auditoria Or¢camentaria, Financeira, Patrimonial e Contabilidade
STIAPE 2228460
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Aprovado em 15/01/2018. Encaminhar o resumo do relatério para o Conselho Supe-
rior Pro tempore (CONSUP) da Universidade Federal do Cariri e dar ciéncia ao Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido, acerca da finalizagdao do relatorio de
auditoria, nos Termos dos artigos 13 e 12, respectivamente, da IN n° 24, de 17 de novembro de

2015.
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Maria Rosiane Melo dos Santos
Chefe da Auditoria Interna (em exercicio)
SIAPE 2152849
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