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PLANO ANUAL DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT 2018
RELATORIO DE AUDITORIA N° 005/2018 — VERSAO FINAL
PROCESSO 122391.000016/2018-97
5.2 - POLITICA DE CONTROLES INTERNOS, GESTAO DE RISCOS E GOVERNANCA

Em atendimento a determinagdo contida na Ordem de Servigo n° 002/AUDIN/2018 ¢
consoante o estabelecido na Instru¢cdo Normativa n°® 24, de 17 de dezembro de 2015, apresentamos
os resultados dos exames realizados sobre a Acao 5.2 — Politica de Controles Internos, Gestao de
Riscos e Governanca, constante no Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna — PAINT
2018.

1. INTRODUCAO

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), referente ao exercicio de
2018, foi aprovado pelo Sr. Ricardo Lange Ness, Reitor Pro Tempore, no dia 20 de dezembro de
2017, consoante Memorando 167/GR. Nele, foi prevista a verificacdo da implanta¢ao da Politica de
Controles Internos, Gestao de Riscos e Governanga no ambito da Pro-reitoria de Planejamento e Or-
camento - PROPLAN e das Unidades Administrativas da Universidade Federal do Cariri — UFCA.
Diante desta tratativa, foi emitida a Ordem de Servigos (O.S.) n® 002/2018, estabelecendo o periodo
compreendido entre 02/01/2018 a 21/12/2018 para a execucdo das atividades.

Nessa seara, em aten¢do aos principios da legalidade e da eficiéncia, que impdem a
Administragdo Publica o 6nus de atuar perseguindo a otimizagdo das agdes gerenciais desenvolvi-
das pelo administrador da coisa publica e com o fito de contribuir para o fortalecimento das ativida-
des voltadas a identificacdo de objetivos estratégicos, ao mapeamento de processos, a identificagao
e ao tratamento dos riscos, almejamos ofertar um diagndstico da realidade ligada aos controles ado-
tados pelos membros responsaveis pela implementacgao da Politica de Gestao de Riscos da UFCA.

A auditoria teve como objetivo geral, verificar a implantacdo da Politica de Controles
Internos, Gestdo de Risco ¢ Governanca no ambito da Universidade Federal do Cariri — UFCA, em
observancia a Instru¢do Normativa/Conjunta n® 01/2016 do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao e da Controladoria-Geral da Unido e as Decisdes do Tribunal de Contas da Unidao (TCU).
Além disso, destacam-se os objetivos especificos:

1) Identificar as a¢des e as estratégias desenvolvidas pela PROPLAN e pelas unidades administrati-
vas no tocante a implantagdo da Politica de Controles Internos, Gestao de Risco e Governanca;

2) Conhecer a metodologia utilizada pela PROPLAN e pelas unidades administrativas da UFCA,
com o objetivo de fomentar a implantagdo da Politica de Controles Internos, Gestao de Risco e Go-
vernanga;

3) Acompanhar as agdes e as estratégias que buscam contribuir para a implantagdo da Politica de
Controles Internos, Gestao de Risco e Governanga;

4) Verificar o cumprimento das normas que tratam da obrigatoriedade da implantacao da Politica de
Controles Internos, Gestao de Risco e Governanga no ambito do Poder Executivo Federal no ambito
da UFCA, bem como da implantacao da sua politica.
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2. ESCOPO

O escopo constante no Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna (PAINT), re-
ferente ao exercicio de 2018, para a execugdo da Agdo 5.2 — Politica de Controles Internos, Gestao
de Riscos e Governanga configura-se nos moldes descritos a seguir:

1) Andamento do processo de implantagdo da Politica de Controles Internos, Gestdao de Risco e Go-
vernanga.

Nesse ensejo, a equipe de Auditoria Interna (AUDIN), antes de apresentar os resulta-
dos da auditoria, destaca algumas consideragdes iniciais acerca dos objetos de andlise e dos traba-
lhos realizados.

A Politica de Riscos da Universidade Federal do Cariri (UFCA) foi aprovada em 27
de abril de 2017, pelo Conselho Superior Pro tempore (CONSUP), por meio da Resolugdo n°
33/2017/CONSUP. Atualmente, a politica encontra-se em fase de implementacao.

Em relacdo ao Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC), a Portaria n°
83/GR/UFCA, de 27 de abril de 2017, nomeou os seus membros, enquanto a Resolugao N° 19/
CONSUP, de_ 21 de junho de 2018, aprovou o Regimento Interno do CGRC da Universidade Fede-
ral do Cariri (UFCA).

Faz-se necessario ressaltar que, para verificar a implementagao da Politica de Riscos
da Universidade Federal do Cariri (UFCA), foram realizadas leituras dos normativos internos e ex-
ternos, bem como a participagdo em reunides para acompanhamento e observagao, elencadas a se-
guir:

Dataogia Assunto Participantes
Reunido
Apresentagdo da A¢do de Auditoria n® 5.2 — Politi- | Auditoria Interna (AUDIN); e Coordenadoria de
16/01/2018 | ca de Controles Internos, Gestdo de Riscos e Go- Transparéncia, Governanca e Gestdo de Riscos
vernanga (CTGR)
. . . ~ . Coordenaria de Apoio ao Desenvolvimento Discen-
21/02/2018 Mapeamento %ea}gzcgi)(gijggggao dos riscos) te (CADD) da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudan-
til (PRAE); AUDIN e CTGR
. . . ~ . Coordenadoria de Atencao e Integracdo Estudantil
Mapeamento de Riscos (identificagdo dos riscos) , ~ .
23/02/2018 da CAIE e do Nicleo de Gestio da PRAE (CAIE) e Nucleo de Gestao da PRAE; AUDIN e
CTGR
08/03/2018 Mapeamento de Riscos (identificagdo dos riscos) | Nucleo de Gestdo da Pro-Reitoria de Planejamento
do Nucleo de Gestdo da PROPLAN e Orgamento (PROPLAN); AUDIN e CTGR
09/03/2018 Mapeamento de Riscos (identificagdo dos riscos) Nucleo de Gestdo da Pro-Reitoria de Extensdo
do Nucleo de Gestdo da PROEX (PROEX); AUDIN ¢ CTGR
06/04/2018 Mapeamento de Riscos (identificagdo dos riscos) | Nucleo de Gestdo da Pro-Reitoria de Planejamento
do Nucleo de Gestdo da PROPLAN e Orcamento (PROPLAN); AUDIN e CTGR
13/04/2018 Mapeamento de Riscos (identificagdo dos riscos) | CADD da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil
da CADD da PRAE (PRAE); AUDIN e CTGR
Mapeamento de Riscos (identificacdo dos riscos) , ~ .
03/05/2018 do Nicleo de Gestio da PRAE Nucleo de Gestdo da PRAE; AUDIN e CTGR
Mapeamento de Riscos (identificacdo dos riscos) , ~ )
04/07/2018 do Nicleo de Gestio da PRAE Nicleo de Gestdo da PRAE; AUDIN e CTGR
quelo do Mgpeide RIS(.:OS; Politica de Gestao de Grupo Técnico de Trabalho Permanente de Gestéo
08/08/2018 | Riscos; Comissdo para implementar o Mapa de .
. de Riscos (GTTPGR) e AUDIN
Riscos conforme a IN 05/2017.
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Mapeamento de Riscos (identificagdo dos riscos) | CADD da Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

15/08/2018 da CADD da PRAE (PRAE); AUDIN ¢ CTGR

Destaca-se que nao houve interferéncia da Auditoria Interna na marcagdo das reuni-
Oes entre a Coordenadoria de Transparéncia, Governanga e Gestdo de Riscos e os setores visitados,
e que a escolha das datas seguiram mediante cronograma fixado pelos membros estruturantes da Po-
litica de Riscos da Universidade Federal do Cariri (UFCA). Ressalta-se ainda que a AUDIN teve li-
vre acesso aos setores e aos documentos, sobretudo por meio das respostas as Solicitagdes de Audi-
torias, detalhadas no quadro abaixo:

N°da Emissao Prazo para Solicitacio de Prorrogacio Prazo Prazo
S.A. da S.A. Atendimento ¢ gag Solicitado Concedido

002/2018 | 16/01/2018 | 24/01/2018 Memorando n° 28/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA | 31/01/2018 | 31/01/2018*

032/2018 | 31/08/2018 | 13/09/2018 | Memorando n° 048/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA | 26/09/2018 | 26/09/2018**

* A resposta chegou a AUDIN, parte no dia 31/01/2018 e parte no dia 01/02/2018.
** A resposta chegou a AUDIN, parte no dia 26/09/2018 e parte no dia 05/10/2018

Destaca-se que o Relatorio de Auditoria — Versdo Preliminar foi remetido em 30 de
outubro de 2018 e a Reunido de Busca Conjunta de Solugao foi realizado no dia 16 de novembro de
2018 com a presenca de representantes da CTGR e da Auditoria Interna da UFCA.

Nesse ensejo, a equipe da Auditoria Interna vem apresentar a V. S?. o resultado dos
exames realizados junto a unidade envolvida com a verificagdo da implantagdo da Politica de Con-
troles Internos, Gestdo de Risco e Governanga no ambito da Universidade Federal do Cariri —
UFCA, em observancia a Instru¢do Normativa/Conjunta n® 01/2016 do Ministério do Planejamento,
Or¢amento ¢ Gestdo e da Controladoria-Geral da Unido e as Decisdes do Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

3. RESULTADOS DOS EXAMES

3.1 CONTROLES INTERNOS

3.1.1 ASSUNTO: POLITICA DE CONTROLES INTERNOS, GESTAO DE RISCO E GO-
VERNANCA

Durante os meses de janeiro a dezembro de 2018, foram realizadas atividades de au-
ditoria, no intuito de verificar a implantacdo da Politica de Controles Internos, Gestdo de Risco e
Governanca no ambito da Universidade Federal do Cariri — UFCA em observancia a Instru¢ao Nor-
mativa/Conjunta n° 01/2016 do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo e da Controlado-
ria-Geral da Unido e as Decisdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Com o objetivo de obter evidéncias razoaveis e suficientes para fundamentar as con-
clusdes e as recomendacdes para a administracao da entidade, a equipe de Auditoria Interna empre-
gou os seguintes procedimentos de auditoria:

* Indagacdo Escrita ou Oral: Destinado a conferéncia de informagdes e/ou documentos constantes
nos normativos internos e possibilidade de utilizagdo na pratica cotidiana;

Observacao e Inspecao: Conferéncia in loco dos procedimentos, por meio do acompanhamento das
reunides para identificar e classificar os riscos;

» Analise Documental: exame dos conteudos das Solicitacdes de Auditorias, bem como dos normati-
VoS internos e externos.

Vale considerar que a presente agdo, por tratar-se de auditoria concomitante, aquela
efetuada no decurso das operagdes organizacionais e de gestdo, que objetiva aferir os aspectos de
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eficacia, eficiéncia, efetividade, legitimidade e economicidade, prestou relevante assessoramento a
Universidade Federal do Cariri (UFCA), conferindo os seguintes beneficios:

1. Contribuiu para a regularizagdo da divergéncia de publicacdo da Resolucdo (n° 34/2017/CONSUP) e o
arquivo anexado para download no SIPAC (Resolugdo n® 33/2017/CONSUP), referente a aprovagdo da Po-
litica de Gestdo de Riscos da Universidade, divulgado na aba da PROPLAN/CTGR.

2. Contribuiu para a regularizacdo da divergéncia entre a indicacdo da Portaria (n® 83, em 27 de abril de
2017) que instituiu o Comité de Governanga, Riscos ¢ Controles (CGRC) e o arquivo disponibilizado para
download (Portaria n° 017, de 21 de maio de 2014).

3. Contribuiu para a construgao do projeto de Gestdo de Riscos da UFCA (projeto setorial), na plataforma
Redmine, em que serdo construidas e expostas para toda a comunidade académica e Comité de Governanga,
as fases de implantagdo do gerenciamento de riscos nos setores académicos e administrativos.

4. Possibilitou melhorias acerca da transparéncia das agdes dos atores estruturantes da Politica de Gestdo de
Riscos da UFCA, quer seja pela pronta publicagdo do Regimento Interno do Comité de Governanga, quer
seja pela propositura de melhorias na pagina do comité de governanga no portal da UFCA.

5. Instigou por meio das recomendag¢des, que a unidade auditada pudesse realizar oficinas, treinamentos e
comunica¢des mais efetivas acerca da gestdo de riscos com os gestores ¢ demais envolvidos com o gerenci-
amento.

6. Contribuiu por meio das recomendagdes ¢ das orientagdes que novo modelo de gerenciamento de riscos
estratégicos fossem propostos para tornar mais aderente a praticas ao que estava descrito na Politica de Ges-
tao de Riscos da UFCA.

7. Instigou por meio das recomendagdes, que os atores estruturantes da Politica de Gestdo de Riscos da
UFCA, possam implementar esfor¢os para fazer cumprir o “principio da segregacao de fungdes”.

8. Contribuiu para dar inicio a elaboragdo e a execu¢do do plano de capacitagdo dos dirigentes e demais ser-
vidores em gestao de riscos.

9. Instigou por meio das recomendagdes o estabelecimento de diretrizes para o gerenciamento de riscos da
area de aquisigoes e realizar efetiva gestdo de riscos das aquisigoes, de forma a atender os artigos 25 a 27 da
IN-MP 5/2017

10. Contribuiu para implantacdo de melhorias na comunicagdo entre os dirigentes e demais servidores em
gestdo de riscos.

Nesse sentido, das andlises realizadas, transcrevemos abaixo o que foi constatado em
relagdo a implementagdo da Politica de Gestao de Riscos no ambito da Universidade Federal do Ca-
riri — UFCA.
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INFORMACAO 01: Divergéncia entre a indicacio da Resoluciio (n° 34/2017/CONSUP) e o ar-
quivo anexado para download (Resoluc¢iao n® 33/2017/CONSUP), referente a aprovacio da Po-
litica de Gestao de Riscos da Universidade, divulgado na aba da PROPLAN/CTGR.

Fato:

A partir de consultas ao Portal da UFCA, na aba da Coordenadoria de Transparéncia, Governanca e
Gestao de Riscos (CTGR), vinculada a Pro-reitoria de Planejamento e Orgamento (PROPLAN), ve-
rificou-se a divulgagdo de alguns projetos e atividades desenvolvidos pela Unidade, dentre os quais
estava a Resolucao n°® 34/2017/CONSUP, acompanhada da descrigao “Politica Gestdo de Riscos™.
No entanto, ao abrir o arquivo, constava a Resolugdo n°® 33/2017/CONSUP, que aprova a Politica de
Gestao de Riscos da UFCA. Ainda, ao realizar consulta, junto ao Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragdo e Contratos (SIPAC), no processo n° 122391.001165/2017-20, que trata de aprecia-
cdo da proposta da Politica de Gestdo de Riscos, constatou-se anexada a Resolu¢do n°
33/2017/CONSUP, ratificando a divergéncia. Ademais, que a Resolucao n® 34/2017/CONSUP trata
na verdade da aprovacao do Estatuto da Universidade.

Causa:
Deficiéncia nos controles internos;

Inobservancia aos normativos legais.

Manifestacio do setor auditado:
Esclarecimentos da CTGR/PROPLAN, por meio do Memorando n°
30/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

Item 4.1.10 — Ao tomar conhecimento da divergéncia citada pela Auditoria, a CTG contatou o Gabi-
nete para confirmar e providenciar a correcdo da resolugdo. A resolu¢dao que contém a aprovagao da
Politica de gestdo de Riscos da UFCA no CONSUP ¢ a N° 33/2017 constante no SIPAC. Em funcao
de possivel atualizagdo das resolugdes antes do langamento no SIPAC, nos foi enviada a resolugao
com numeracao 34 e posteriormente publicamos na pagina da PROPLAN. Nao nos sendo comuni-
cado a alteragdo e atualizacao para langamento no SIPAC, mantivemos o primeiro arquivo.

A resolucdo ja foi atualizada na pagina da PROPLAN.

Analise da Auditoria Interna:
A unidade auditada reconheceu a falha e justificou as divergéncias apontadas. Nesse sentido, faz-se
necessario mencionar a importancia de se revisar as informagdes geradas e os documentos produzi-
dos, principalmente os que sairdo da unidade, seja para outros setores, seja para publicizagdo por
meio do portal da Universidade.

A Lein®12.527/2011, que regula o acesso a informagdes, estabelece que:

Art. 82 E dever dos orgdos e entidades publicas promover, independentemente de requeri-
mentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no &mbito de suas competéncias, de informa-
¢oes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

(...)

§ 22 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgios e entidades publicas deverdo utilizar
todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatdria a divulgagdo
em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).
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§ 32 Os sitios de que trata o § 2>deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros,
aos seguintes requisitos:

(...
V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso;
(...) (grifo nosso)

Acrescenta-se ainda que tal revisdo deve ser realizada por servidor alheio ao processo inicial, com o
objetivo de se fazer cumprir o principio da segregacdo de fungdes.

INFORMACAO 02: Divergéncia entre a indicaciio da Portaria (n° 83, em 27 de abril de 2017)
que instituiu 0 Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC) e o arquivo disponibilizado
para download (Portaria n° 017, de 21 de maio de 2014).

Fato:

Verificou-se, mediante consulta ao Portal Institucional, na aba do Comité de Governanca, Riscos ¢
Controles, a informag¢do de que o referido Comité foi instituido pela Portaria n® 83, em 27 de maio
de 2017. No entanto, ao clicar no link sobre a indicacdo da portaria, a pagina direciona para outro
normativo: a Portaria n® 017/2017, de 21 de maio de 2014, que dispde sobre a nomeacao dos mem-
bros representantes do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao da UFCA.

Causa:
Deficiéncias nos controles internos;

Inobservancia aos normativos legais.

Manifestacio do setor auditado:

Esclarecimentos da CTGR/PROPLAN, por meio do Memorando n°
30/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

Item 4.1.11 — Apds orientacdo da Auditoria Interna, foi constada a inconsisténcia e atualizada. De-
tectamos um erro de atualizacdo na pagina que sera corrigido € monitorando com mais atengao.

Analise da Auditoria Interna:
A unidade auditada reconheceu a falha e justificou as divergéncias apontadas. Nesse sentido, faz-se
necessario mencionar a importancia de se revisar as informagdes geradas e os documentos produzi-
dos, principalmente os que sairdo da unidade, seja para outros setores, seja para publicizagdo por
meio do portal da Universidade.

A Lein®12.527/2011, que regula o acesso a informagdes, estabelece que:

Art. 82 E dever dos orgdos e entidades publicas promover, independentemente de requeri-
mentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informa-
¢oes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

(...)

§ 22 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgios e entidades publicas deverdo utilizar
todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatdria a divulgagdo
em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

§ 32 Os sitios de que trata o § 2>deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros,
aos seguintes requisitos:

(..)
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V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso;
(...) (grifo nosso)

Acrescenta-se ainda que tal revisdo deve ser realizada por servidor alheio ao processo inicial, com o
objetivo de se fazer cumprir o principio da segregacdo de fungdes.

CONSTATACAO 01: Auséncia de ferramenta de gestiio que permita monitorar e avaliar o de-
sempenho da gestiao de riscos nas unidades administrativas e académicas da Universidade Fe-
deral do Cariri — UFCA.

Fato:

Mediante as visitas aos setores da UFCA, com o objetivo de acompanhar as reunides junto ao Coor-
denador de Transparéncia, Governanga e gestao de Riscos, ¢ munido do conteudo dos Memorando
n° 30/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA e 54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA, constatou-se a auséncia
de ferramenta que permita realizar avaliagdo e monitoramento do desempenho da gestao de riscos,
possibilitando a mensuracdo de eficiéncia, eficacia e efetividade dos trabalhos realizados.

Causa:
Deficiéncia nos controles internos;

Auséncia de ferramentas/ sistemas de monitoramento do desempenho da gestdo de riscos

Manifestacido do setor auditado:
Esclarecimentos da CTGR/PROPLAN, por meio do Memorando n°
54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

Com vistas a estabelecer um monitoramento e avaliacdo da gestdo de riscos na UFCA, foi sugerido
pelo GTT de Riscos e levado ao Comité de Governanga em reunido no dia 22/10/2018 a proposta de
se construir na plataforma Redmine, o projeto de Gestdo de Riscos da UFCA (projeto setorial), onde
serdo construidas e expostas para toda a comunidade académica e Comité de Governanca, as fases
de implantacdo do gerenciamento de riscos nos setores académicos e administrativos. Foi acordado
com o Comité de Governanga, que a CTGR e GTT de Riscos construirdo a estrutura do projeto no
Redmine e apresentardo ao Comité no més de dezembro de 2018 e assim passar por apreciagdo e
possivel aprovagdo. A estrutura permitira um acompanhamento do progresso, esforco ¢ prazos de
cada etapa do gerenciamento de riscos e cobranca em fungdo de possiveis falhas e atrasos, sendo
enviados e-mails automaticos pela plataforma. Em complemento, a CTGR fara acompanhamento
mensal das planilhas de gerenciamento de ricos dos setores, analisando o andamento e implementa-
¢do dos planos de acdo para mitigagao dos riscos. Visando a geragao de graficos e relatorios geren-
ciais dos setores e para conhecimento ¢ monitoramento por parte do Comité de Governanga, a
CTGR ird propor ao GTT de Riscos e Comité de Governanga, a possibilidade de testes com o Siste-
ma Agatha na UFCA e assim analisar a possibilidade de substitui¢do das planilhas pelo sistema cita-
do.

Analise da Auditoria Interna:

Em primeira andlise, convém elogiar os esfor¢os empreendidos pela CTGR em parceria com o
GTT, a partir do reconhecimento da necessidade de estabelecer monitoramento continuo, sistemati-
co ¢ a avaliacdo da gestdo de riscos na UFCA, para tanto, estdo articulando a elaboragdo do projeto
de Gestao de Riscos da UFCA (projeto setorial), por meio da plataforma Redmine, com o objetivo
de fomentar o acompanhamento do processo, os esfor¢os e os prazos de cada etapa do gerenciamen-
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to de riscos, possibilitando o acompanhamento mensal por meio de graficos e relatorios gerenciais
dos setores envolvidos.

Em segunda analise, vale destacar que as atividades de qualquer organizagdo envolvem riscos que,
se nao gerenciados adequadamente, poderdo se materializar e comprometer sua capacidade de gerar,
preservar ou entregar valor. Nesse sentido, o Decreto 9.203/2017, no Art. 17, atribui a alta adminis-
tragdo das organizagdes publicas federais o dever de estabelecer, manter, monitorar € aprimorar sis-
tema de gestdo de riscos e controles internos com vistas a identificacdo, a avaliacdo, ao tratamento,
ao monitoramento ¢ a analise critica de riscos que possam impactar a implementagdo da estratégia e
a consecuc¢ao dos objetivos da organizacdo no cumprimento da sua missdo institucional.

Ainda, o Decreto supramencionado define a gestdo de riscos como um processo de natureza perma-
nente, estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administragdo, que contempla atividades de
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizacao, destinado a for-
necer seguranga razoavel quanto a realizacdo de seus objetivos (Art. 2°, IV).

Nesse sentido, orienta-se que seja estabelecido plano para implementagdo da ferramenta, projeto de
Gestao de Riscos da UFCA (projeto setorial), com datas factiveis, inclusive demonstrando o marco
temporal para inicio e conclusdo, considerando também os demais projetos e processos da Universi-
dade que necessitam de ferramentas de controle com suporte de tecnologias.

A vista do exposto, ressalta-se que a equipe de auditoria aguardara a conclusdo do projeto de Gestdo
de Riscos da UFCA (projeto setorial), bem como o envio dos graficos e relatorios gerenciais dos se-
tores que permitem o conhecimento € monitoramento por parte do Comité de Governanga. Perma-
nece, portanto, a recomendac¢do do Relatério de Auditoria (versdo preliminar), com a necessidade de
elaborar e executar plano para implementagao da ferramenta.

RECOMENDACAO 01.01: Implementar ferramenta de gestdo com vista a monitorar e aprimorar
sistema de gestdo de riscos e controles internos com vistas a identificacdo, a avaliagdo, ao tratamen-
to, a0 monitoramento e a analise critica de riscos que possam impactar a implementagao da estraté-
gia e a consecucao dos objetivos da organizacdo no cumprimento da sua missao institucional.

CONSTATACAO 02: Auséncia de publicacio do regimento interno do Comité de Governan-
ca, Riscos e Controles da UFCA em inobservancia aos artigos 3° e 5° incisos X e IX, respecti-
vamente, da Resolu¢cao n® 33/CONSUP, de 27 de Abril de 2017, bem como de informaciao no
site da UFCA acerca da implementac¢ao da politica de riscos da universidade e do plano de co-
municacio da politica de riscos da universidade.

Fato:

Verificou-se, a partir das consultas ao site da Universidade e ao contetdo do Memorando n°
50/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA, a auséncia de publicagdo do Regimento Interno do Comité de
Governanga, Riscos e Controles da UFCA, em meio eletronico de acesso publico. Além disso, ob-
servou-se também e a necessidade de melhorias acerca da transparéncia dos trabalhos de implemen-
tacdo da gestdo de riscos da UFCA no site da Universidade, por meio da publicizagdo do cronogra-
ma de implementagdo da Politica, da metodologia utilizada e do plano de comunica¢do da gestdo de
riscos, em cumprimento a propria politica e a Lei 12.527/2011.

Causas:
Deficiéncias nos controles internos.

Inobservancia a normativos internos € externos.
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Manifestacio do setor auditado:
Esclarecimentos da CTGR/PROPLA, por meio do Memorando n°
54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

Sobre o Regimento: Segue abaixo link da Resolucdo N° 19 pelo CONSUP em 21 de junho de 2018,
referente ao regimento interno do Comité de Governanga que esta publicado na pagina do comité de
governanga no portal da UFCA: https://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/item/5690.

Sobre a transparéncia dos trabalhos: Com vistas a estabelecer melhor divulgagdo da gestao de riscos
na UFCA, foi sugerido pelo GTT de Riscos e levado ao Comité de Governanga em reunido no dia
22/10/2018 a proposta de se construir na plataforma Redmine, o projeto de Gestao de Riscos da
UFCA (projeto setorial), onde serdo construidas e expostas para toda a comunidade académica e
Comité de Governanga, as fases de implantagdo do gerenciamento de riscos nos setores académicos
e administrativos. Foi acordado com o Comité de Governanca, que a CTGR e GTT de Riscos cons-
truirdo a estrutura do projeto no Redmine e apresentardo ao Comité no més de dezembro de 2018 e
assim passar por apreciagdo e possivel aprovacao.

Sobre o plano de comunicagdo: Em reunido do Comité de Governanga no dia 22/10/2018, foi leva-
do aos membros sugestdo de inclusdo na politica de Gestdo de Riscos de ponto que aborde a obriga-
toriedade por parte dos setores de seguirem modelo de plano de comunicagdo padrdo e institucional
da UFCA, que est4 sendo elaborado pela CTGR e GTT de Riscos para apresentacdo ao Comité em
dezembro de 2018. A sugestdo foi aceita e aprovada. Serd apresentado um modelo de plano de co-
municacdo estratégico envolvendo o Comité de Governanga para monitoramento de riscos globais,
juntamente com sua matriz RACI, e um modelo de plano de comunicagdo setorial para uso interno
dos setores académicos e administrativos.

Analise da Auditoria Interna:

Considerando os relatos da unidade auditada, ressalta-se que, em consulta ao link: https://www.uf-
ca.edu.br/portal/a-ufca/item/5690,  disponibilizado  por meio do  Memorando  n°
54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA, entregue durante a reunido de busca conjunta de solugdes,
pode-se atestar que o Regimento Interno do Comité de Governanga encontra-se publicado em meio
eletronico de acesso publico, atendendo assim, a recomendacdo que versa acerca desse topico.

Em se tratando das necessidades de melhorias na divulgacao de informacdes referentes a gestao de
riscos no site da UFCA, elogia-se a inciativa da CTGR em parceria com o GTT, no sentido de cons-
truir o projeto de Gestdo de Riscos da UFCA (projeto setorial), por meio da plataforma Redmine,
com o objetivo de melhora divulgagio da gestido de riscos na UFCA. A vista do exposto, em relagéo
a esse assunto, permanece a recomendacao para que a unidade auditada promova a publicizagao do
cronograma de implementagdo da Politica, da metodologia utilizada e do plano de comunicagdo da
gestao de riscos, em cumprimento a propria politica e a Lei 12.527/2011.

Corroborando com o mencionado, a Resolucao n® 33/CONSUP, de 27 de abril de 2017, que aprova
a Politica de Gestao de Riscos da Universidade Federal do Cariri, trata acerca da comunicagdo ¢ da
transparéncia como objetivos e principios norteadores, respectivamente, a saber:

Art. 3° A gestdo de riscos da UFCA devera buscar atender os objetivos institucionais elen-
cados no seu referencial estratégico, que sdo o de:
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[..]

X- Ampliar e aperfeicoar os canais de comunicagao interna e externa;
[..]

Art. 5° A gestdo de riscos da UFCA devera atender aos principios de que:

IX - ¢é transparente e inclusiva, envolvendo apropriadamente e oportunamente as partes in-
teressadas e, em particular, os tomadores de decisdo da UFCA, em todos os seus niveis e
setores ou unidades, assegurando que a gestdo de riscos permanega pertinente e atualizada,
bem como permitindo que as partes interessadas sejam devidamente representadas e te-
nham suas opinides levadas em consideragdo na determinagio dos critérios de risco;

No tocante ao plano de comunicagdo da politica, elogia-se a iniciativa de inclusdo na politica de
Gestao de Riscos da UFCA, topico que aborde a obrigatoriedade dos setores seguirem modelo de
plano de comunicagdo padrdo e institucional da instituicdo. Assim, aguarda-se o envio dos docu-
mentos comprobatorios para considerar totalmente atendida a recomendagdo que versa acerca de as-
sunto.

A vista do exposto, orienta-se que seja estabelecido plano para implementagio da ferramenta - pro-
jeto de Gestao de Riscos da UFCA (projeto setorial), com datas factiveis, inclusive demonstrando o
marco temporal para inicio e conclusdo, considerando também os demais projetos e processos da
Universidade que necessitam de ferramentas de controle com suporte de tecnologias, a orientagao
também aplica-se a inclusdo do plano de comunicagdo na politica de Gestao de Riscos da UFCA,
sob o risco de, diante das demandas e necessidades, essas agdes acabem tendo suas implantagdes
postergadas, causando prejuizo, ou maximizando riscos em virtude da ndo implementagdo num tem-
po adequado.

RECOMENDACAO 02.01: Promover melhorias na divulgacio de informagdo no site da UFCA
acerca da implementagdo da politica de riscos da universidade em cumprimento aos acérdaos do

Tribunal de Contas da Unido, Instru¢do Normativa Conjunta n° 01/2016 e a Resolucao n° 33/CON-
SUP, de 27 de Abril de 2017,

RECOMENDACAO 02.02: Disponibilizar plano de comunicagio da politica de riscos da universi-
dade, bem como as suas estratégias de divulgagao.

CONSTATACAO 03: Auséncia de acées e de estratégias que foram implementadas, direciona-
das aos novos membros, com o objetivo de fazé-los entender as suas competéncias e, por con-
seguinte, melhorar a sua atuacio, em consonincia com as atribuicoes definidas pela Portaria
n’ Portaria n° 83/GR/UFCA, de 27 de abril de 2017.

Fato:

Munido da Portaria n° 83/GR/UFCA, de 27 de abril de 2017, que nomeia o Comité de Governanga,
Riscos e Controle, constatou-se que os membros do referido comité sdo: o Reitor, o Vice-Reitor; os
Pro-reitores, os Diretores Académicos, os Diretores Administrativos € o Assessor de Controle
Interno. No entanto, ao longo do periodo, ocorreram mudangas na composi¢ao, restando a unidade
comprovar que existe acdes e estratégias implementadas para que os novos membros que passaram
a compor o comité pudessem entender as suas competéncias, ¢ por conseguinte melhorar a sua
atuacao.

Causas:
Deficiéncias nos controles internos;
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Inobservancia a normativos internos.

Manifestacio do setor auditado:
Esclarecimentos da CTGR/PROPLA, por meio do Memorando n°
54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

A CTGR iniciou a¢des mais constantes de sensibilizacdo dos membros do Comité de Governanga
referentes ao conhecimento de suas competéncias, direitos e deveres no dia 08/10/2018, apresentan-
do o regimento interno do Comité, informando sobre a disponibilizagdo de materiais sobre gover-
nanga e arquivos do comité no portal da universidade e pasta compartilhada no google drive. Para
dar maior énfase e pratica ao uso das atribui¢des e competéncias, assim como promover maior segu-
ranga ¢ identidade aos membros no processo de tomada de decisdo, no dia 26/11/2018, sera realiza-
da oficina sobre gestdo de riscos com os gestores e trabalho de estudo do regimento interno durante
8 horas. O objetivo e fixar entre os membros conhecimentos relativos a governanga e riscos e esta-
belecer um melhor desempenho e compreensao de suas fungdes.

Analise da Auditoria Interna:

Considerando as alegativas do setor auditado, vale elogiar as iniciativas prévias de sensibilizacao
dos membros do Comité de Governanga referentes ao conhecimento de suas competéncias, direitos
e deveres, bem como a organizacao da oficina sobre gestdo de riscos com os gestores e a realizagao
de estudo do regimento interno, que ocorrerd no dia 26 de novembro de 2018 com duragdo de 08
horas.

Nesse sentido, ressalta-se que as acdes da CTGR buscam dar cumprimento a Portaria n
83/GR/UFCA, de 27 de abril de 2017, que nomeia o Comité de Governanga, Riscos ¢ Controle da
Universidade, uma vez que sdo integrantes do referido comité: o Reitor, o Vice-Reitor, os Pro-reito-
res, os Diretores Académicos, os Diretores Administrativos e o Assessor de Controle Interno, e que,
ao longo do periodo (abril de 2017 a outubro de 2018), ocorreram mudangas na composi¢do, sem a
devida comprovagdo da existéncia de ag¢des e de estratégias implementadas, como foco no direcio-
namento dos novos membros, a fim de fazé-los compreender as suas competéncias e, por conse-
guinte, melhorar a sua atuagdo, conforme disposto no artigo Art. 2°, que trata das competéncias dos
membros do comité, a saber:

o

I — Promover praticas e principios de conduta e padrdes de comportamentos; II —
Institucionalizar estruturas adequadas de governanga, gestdo de riscos e controles internos;
IIT — Promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adogdo de
boas praticas de governanga, de gestdo de riscos e de controles internos; IV — Garantir a
aderéncia as regulamentagdes, leis, c6digos, normas e padrdes, com vistas a condugdo das
politicas e a prestacdo de servigos de interesse publico; V — Promover a integragdo dos
agentes responsaveis pela governanca, pela gestao de riscos e pelos controles internos; VI —
Promover a adocdo de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes
publicos na prestacao de contas, na transparéncia e na efetividade das informacgdes;

VII — Aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicagiao €
institucionalizagdo da gestdo de riscos e dos controles internos; VIII — Supervisionar o
mapeamento e avaliacdo dos riscos-chave que podem comprometer a prestagdo de servigos
de interesse publico; IX — Liderar e supervisionar a institucionalizag@o da gestdo de riscos e
dos controles internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementa¢dao no
orgdo ou entidade; X — Estabelecer limites de exposi¢ao a riscos globais do 6rgao, bem com
os limites de algada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade; XI — Aprovar e
supervisionar método de priorizagdo de temas e macroprocessos para gerenciamento de
riscos e implementag@o dos controles internos da gestdo; XII — Emitir recomendagdo para o
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aprimoramento da governanca, da gestdo de riscos e dos controles internos; e XIII —
Monitorar as recomendagoes e orientagdes deliberadas pelo Comité.

Nesse sentido, orienta-se que na fase de monitoramentos, a unidade auditada, disponibilize
comprovagdes da realizagdo das acdes informadas, bem como informe as estratégias implementadas
para que novos membros conhecam suas competéncias de imediato, sobretudo quando ocorrer
mudangas na estrutura do comité.

RECOMENDACAO 03.01: Promover melhorias nos controles internos administrativos com fito a
promover comunicagao efetiva dos normativos internos e externos a todos os envolvidos na imple-
mentac¢do da Politica de Riscos da UFCA, sobretudo quando ocorrer mudangas.

CONSTATACAO 04: Auséncia de metodologia definida que permita ao Comité de Governan-
ca, Riscos e Controle a supervisio e o mapeamento dos riscos-chave capazes de comprometer

a prestacdo de servicos de interesse publico, conforme artigo 2°, inciso VIII da Portaria n°
83/GR/UFCA, de 27 de abril de 2017.

Fato:

Munido da Portaria n® 83/GR/UFCA, de 27 de abril de 2017, observou-se no artigo 2°, inciso VIII,
que ¢ competéncia do Comité de Governanga, Riscos e Controle, supervisionar o mapeamento € a
avaliacdo dos riscos-chave que podem comprometer a prestagdo de servigos de interesse publico,
entretanto, constatou-se que o mencionado comité nao esta realizando a supervisao.

Causas:
Deficiéncias nos controles internos;

Inobservancia a normativos internos.

Manifestacio do setor auditado:
Esclarecimentos da CTGR/PROPLA, por meio do Memorando n°
54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

A CTGR, CGPP e CPGE/PROPLAN, levaram ao GTT de Riscos uma proposta de método e etapas
que devam ser seguidas para priorizacdo de objetivos estratégicos € macroprocessos para posterior
identificacao de riscos, alinhados ao mapa estratégico da UFCA. O objetivo ¢ realizar o alinhamen-
to entre objetivos do mapa estratégico e cadeia de valor da UFCA, para o mapeamento de processos
e riscos, possibilitando assim a oportunidade também da identificacao de riscos globais por parte do
Comité de Governanga e um processo de tomada de decisdo para tratamento pelos setores responsa-
veis. Apds andlise do GTT de riscos, o método passou por apreciagdo do Comité de Governanga
para posterior inclusdo na politica de riscos.

Ap6s a apresentacdo do modelo ao comité de governanga, foi deliberado que o mesmo passara por
teste na oficina de gestao de riscos no dia 26/11/2018 para possivel aprovagao.

O modelo sugerido segue as etapas abaixo:

Modelo de gerenciamento de riscos estratégicos
1 — Definir objetivos estratégicos que serao priorizados com base no PEI;
1.1 Critérios para sele¢do dos objetivos a serem priorizados:
(1) Objetivos cujo desempenho ndo vem sendo aferido,
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(i1) Objetivos com desempenho aquém da meta.

2 — Para cada objetivo priorizado, identificar os riscos;

3 — Identificag@o dos setores responsaveis pelos riscos;

4 — Avaliagdo e classificag@o dos riscos — Elaboragdo da Matriz de probabilidade e impacto;
5 — Tratamento;

6 - Controles;

7 — Monitoramento.

Analise da Auditoria Interna:

Considerando a manifestacdo da unidade auditada, percebe-se o reconhecimento da auséncia de fer-
ramenta que permita ao comité supervisionar o mapeamento e a avaliagao de riscos-chave, elogia-
se, contudo, a atuagdo da Coordenadoria de Transparéncia, Governanga e Gestdo de Riscos
(CTGR); da Coordenadoria de Gestao de Projetos e Processos (CGPP); e da Coordenadoria de Pla-
nejamento e Gestdo Estratégica (CPGE), vinculadas a Pro-reitoria de Planejamento e Orgamento
(PROPLAN), no sentido de levar ao Grupo Técnico de Trabalho Permanente de Gestdo de Riscos
(GTTPGR) uma proposta de método e etapas que devam ser seguidas para priorizacdo de objetivos
estratégicos € macroprocessos para posterior identificagdo de riscos, alinhados ao mapa estratégico
da UFCA, a fim de realizar o alinhamento entre objetivos do mapa estratégico e cadeia de valor da
UFCA, para o mapeamento de processos e riscos, possibilitando a identificacdo de riscos globais
por parte do Comité de Governanga e um processo de tomada de decisdo para tratamento pelos seto-
res responsaveis.

Tal medida, quando implementada, possibilitara melhorias processo de tomada de decisdo, fazendo
assim cumprir o que assevera a Portaria n® 83, de 27 de abril de 2017:

Art. 2° O Comité de Governanga, Riscos e Controles tera as seguintes competéncias:
[...]

VIII — Supervisionar o mapeamento ¢ avaliagdo dos riscos-chave que podem comprometer
a prestagdo de servigos de interesse publico;

[...]

Nesse sentido, aguarda-se a disponibilizacdo dos documentos comprobatorios de realizagdo da ofi-
cina de gestao de riscos do dia 26/11/2018, bem como os resultados das discussdes acerca da meto-
dologia, da sua aprovagdo, e posteriormente da sua utilizacdo como ferramenta que possibilite ao
Comité de Governanga, Riscos e Controle a supervisdo € o mapeamento dos riscos-chave capazes
de comprometer o atingimento dos objetivos estratégicos.

Orienta-se também que, considerando o lapso de tempo para que se chegasse a essa nova metodolo-
gia, a unidade auditada considere, na fase de monitoramentos, apresentar planejamento das proxi-
mas etapas da implementagdo da Politica de Riscos da UFCA, indicando um marco temporal, com
previsdo de inicio e término dos trabalhos, de modo a possibilitar um acompanhamento efetivo e
sistematico do processo de gerenciamento dos riscos da UFCA.

RECOMENDACAO 04.01: Comprovar que o Comité de Governanga, Riscos ¢ Controle esta su-
pervisionando o mapeamento e a avaliagdo dos riscos-chave que podem comprometer a presta¢ao

de servigos de interesse publico, em atendimento ao artigo 2°, inciso VIII, da Portaria n°
83/GR/UFCA, de 27 de abril de 2017.
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CONSTATACAO 05: Inobserviancia ao artigo 2°, inciso X da portaria n°® 83/GR/UFCA, de 27
de abril de 2017, em virtude da auséncia de limites de exposicio a riscos globais do 6rgio; de
limites de alcada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade, bem como de avaliacoes
periodicas dos limites.

Fato:

Constatou-se, durante as analises a Portaria n° 83/GR/UFCA, de 27 de abril de 2017, que o artigo
2°, inciso X, atribui ao Comité de Governanca, Riscos e Controle a competéncia de estabelecer os
limites de exposigdo a riscos globais do 6rgao, bem com os limites de algada ao nivel de unidade,
politica publica, ou atividade, entretanto, tais limites ainda ndo foram definidos.

Causas:
Deficiéncias nos controles internos;

Inobservancia a normativos internos.

Manifestacio do setor auditado:
Esclarecimentos da CTGR/PROPLA, por meio do Memorando n°
54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

A CTGR, CGPP e CPGE/PROPLAN, levaram ao GTT de Riscos uma proposta de método e etapas
que devam ser seguidas para priorizagdo de objetivos estratégicos € macroprocessos para posterior
identificagdo de riscos, alinhados ao mapa estratégico da UFCA. O objetivo ¢ realizar o alinhamen-
to entre objetivos do mapa estratégico e cadeia de valor da UFCA, para o mapeamento de processos
e riscos, possibilitando assim a oportunidade também da identificag@o de riscos globais por parte do

Comité de Governanca e um processo de tomada de decisdo para tratamento pelos setores responsa-
veis. Apds analise do GTT de riscos, o método passou por apreciagdo do Comité de Governanga
para posterior inclusdo na politica de riscos.

Apos a apresentagdo do modelo ao comité de governanga, foi deliberado que o mesmo passara por
teste na oficina de gestdo de riscos no dia 26/11/2018 para possivel aprovacao.

Analise da Auditoria Interna:

A vista do exposto, percebe-se que o setor auditado reconhece a necessidade de estabelecer limites
de exposi¢do a riscos globais do 6rgdo; de limites de algada ao nivel de unidade, politica publica, ou
atividade, bem como de avaliacdes periddicas dos limites. Para tanto, a Coordenadoria de Transpa-
réncia, Governanga e Gestao de Riscos (CTGR); a Coordenadoria de Gestdo de Projetos e Proces-
sos (CGPP); e a Coordenadoria de Planejamento e Gestao Estratégica (CPGE) levarao ao GTT de
Riscos uma proposta de método e etapas que devam ser seguidas para priorizagdo de objetivos es-
tratégicos e macroprocessos para posterior identificagdo de riscos, alinhados ao mapa estratégico da
UFCA.

Nesse sentido, elogia-se a atuacdo da CTGR, CGPP e CPGE/PROPLAN ao proporem as melhorias,
e por conseguinte contribuirem com o estabelecimento dos limites de exposi¢do a riscos globais do
orgao, bem com os limites de algada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade, fazendo as-
sim cumprir o que assevera a Portaria n® 83/GR/UFCA, de 27 de abril de 2017:

Art. 2° O Comité de Governanga, Riscos e Controles tera as seguintes competéncias:

[.]
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X — Estabelecer limites de exposic¢do a riscos globais do 6rgdo, bem com os limites de alca-
da ao nivel de unidade, politica ptiblica, ou atividade;

[...]

Assim, aguarda-se a disponibilizagdo dos documentos comprobatérios de realizacdo da oficina de
gestdo de riscos do dia 26/11/2018, bem como os resultados das discussdes acerca da metodologia,
da sua aprovagdo, e posteriormente da sua utilizagdo como ferramenta que possibilite ao Comité de
Governanca, Riscos e Controle o estabelecimento dos limites de exposicdo a riscos globais da
UFCA.

A vista do exposto, orienta-se que seja disponibilizado o planejamento para implementa¢do do mo-
delo descrito, caso seja aprovado, informando ainda, o marco temporal para inicio da sua imple-
mentagao.

RECOMENDACAO 05.01: Estabelecer limites de exposigdo a riscos globais do 6rgio, bem como
os limites de algada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade, em cumprimento a Portaria
n° 83/GR/UFCA, de 27 de abril de 2017;

RECOMENDACAO 05.02: Realizar avaliagdes periodicas e sistematica dos limites estabelecidos,
em decorréncia de mudancas internas ou externas.

CONSTATACAO 06: Auséncia de documentos comprobatérios demonstrando que foram
aprovados e supervisionados periodicamente o método de priorizacao de temas e macropro-
cessos para gerenciamento de riscos e implementacio dos controles internos da gestiao, haja
vista as mudancas (objetivo; mapeamento de processos; identificacao de riscos — COSO/ISO)
ocorridas ao longo do processo de implementacdo da politica de riscos, em inobservancia ao
Artigo 2°, inciso XI, da Portaria n° 83/GR/UFCA de 27 de abril de 2017.

Fato:

Constatou-se durante as andlises a Portaria n® 83, de 27 de abril de 2017 aprovados e supervisiona-
dos periodicamente o método de priorizacao de temas e macroprocessos para gerenciamento de ris-
cos e implementagdo dos controles internos da gestdo, haja vista as mudangas ocorridas na execu-
¢ao da politica (objetivo; mapeamento de processos; identificagdao de riscos — COSO/ISO) ocorridas
ao longo do processo de implementacdo da politica de riscos, em inobservancia ao artigo 2°, inciso
XI da referida portaria.

Causas:
Deficiéncias nos controles internos;

Inobservancia a normativos internos.

Manifestaciao do setor auditado:

Esclarecimentos da CTGR/PROPLA, por meio do Memorando n°
54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

No dia 26/11/2018, sera realizada oficina de gestdo de riscos com o Comité de Governanca para
possibilitar que os mesmos tenham capacidade técnica para compreender e conseguir analisar a de-
manda citada e através dos trabalhos praticos para teste do modelo de gerenciamento de riscos es-
tratégicos, construirem em conjunto uma proposta de documento formal que estabeleca critérios
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para selecdo de temas e macroprocessos para gerenciamento de riscos. Todo o trabalho da oficina
sera realizado com base no mapa estratégico e na cadeia de valor da UFCA, onde estdo apresenta-
dos o0 macroprocessos institucionais.

Analise da Auditoria Interna:

Diante da manifestacdo da unidade auditada, deve-se considerar validas as iniciativas de promover
com membros do Comité de Governanca, no dia 26/11/2018, a oficina de gestdo de riscos, com fito
a fortalecer a capacidade técnica deles no sentido de compreender os aspectos da Politica de Riscos
da UFCA, por meio de atividades praticas construirem em conjunto uma proposta de documento
formal que estabeleca critérios para a priorizagdo de temas € macroprocessos para gerenciamento de
riscos da institui¢ao, como assevera a Portaria n® 83/GR/UFCA, de 27 de abril de 2017:

Art. 2° O Comité de Governanga, Riscos e Controles tera as seguintes competéncias:

XI — Aprovar e supervisionar método de priorizagdo de temas e macroprocessos para geren-
ciamento de riscos e implementag@o dos controles internos da gestao;

[..]

Assim, elogia-se a atuacdo da unidade auditada, no sentido de realizar a oficina e por meio dela,
construir documento que considere os objetivos estratégicos € 0s macroprocessos, com o objetivo
de promover o alinhamento ao mapa estratégico da UFCA e, por conseguinte, o estabelecer os limi-
tes de exposi¢do a riscos globais do 6rgdo, contudo, considera-se atendida parcialmente a recomen-
dacao, posto que falta disponibilizar os documentos comprobatdrios.

Nesse sentido, orienta-se ainda que seja disponibilizado, na fase de monitoramentos, o planejamen-
to para implementacao do modelo descrito, caso seja aprovado, informando também, o marco tem-
poral para inicio da sua implantacdo.

RECOMENDACAO 06.01: Disponibilizar os documentos comprobatérios da aprovagio e super-
visao do método de priorizagao de temas e dos macroprocessos para gerenciamento de riscos € im-
plementacdo dos controles internos da gestao.

CONSTATACAO 07: Auséncia de estratégia definida, com o objetivo de identificar os riscos-
chave e globais na visao da gestao superior, devidamente alinhados ao planejamento estratégi-
co da Universidade, mediante o desenvolvimento de matriz de probabilidade e de impacto,

permitindo ao Comité analisar e tomar decisoes, em inobservancia ao Artigo 7° da Resolucio
n° 33/2017/CONSUP.

Fato:

Constatou-se, durante a participagdo nas reunides, a auséncia de estratégia que fomente o fluxo de
informagdes entre as partes envolvidas no processo de gestdo de riscos, permitindo assegurar o
acesso a dados e opinides pertinentes, bem como a compreensao necessaria a tomada de decisdes
envolvendo riscos, em consonancia com o disposto na Resolu¢do n°® 33/2017/CONSUP.

Causas:
Deficiéncias nos controles internos;

Inobservancia aos normativos internos em sua integralidade.

Manifestacio do setor auditado:
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Esclarecimentos da CTGR/PROPLA, por meio do Memorando n°
54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

A CTGR, CGPP e CPGE/PROPLAN, levaram ao GTT de Riscos uma proposta de método e etapas
que devam ser seguidas para priorizacdo de objetivos estratégicos € macroprocessos para posterior
identificacao de riscos, alinhados ao mapa estratégico da UFCA. O objetivo ¢ realizar o alinhamen-
to entre objetivos do mapa estratégico e cadeia de valor da UFCA, para o mapeamento de processos
e riscos, possibilitando assim a oportunidade também da identificacao de riscos globais por parte do
Comité de Governanca e um processo de tomada de decisdo para tratamento pelos setores responsa-
veis. Apods andlise do GTT de riscos, o método passou por apreciagao do Comité de Governanga
para posterior inclusdo na politica de riscos.

Apos a apresentacao do modelo ao comité de governanca, foi deliberado que o mesmo passara por
teste na oficina de gestdo de riscos no dia 26/11/2018 para possivel aprovagao.

O modelo sugerido segue as etapas abaixo:

Modelo de gerenciamento de riscos estratégicos
1 — Definir objetivos estratégicos que serdo priorizados com base no PEI;
1.1 Critérios para selegdao dos objetivos a serem priorizados:
(1) Objetivos cujo desempenho nao vem sendo aferido,
(i1) Objetivos com desempenho aquém da meta.
2 — Para cada objetivo priorizado, identificar os riscos;
3 — Identificagdo dos setores responsaveis pelos riscos;
4 — Avaliagdo e classificag@o dos riscos — Elaboragdo da Matriz de probabilidade e impacto;
5 — Tratamento;
6 - Controles;
7 — Monitoramento.

As informagdes serdo divulgadas na pagina do Comité de Governancga. Na mesma ja foi criada aba
para postagem.

Analise da Auditoria Interna:

Coordenadoria de Transparéncia, Governanca e Gestdo de Riscos (CTGR); a Coordenadoria de
Gestao de Projetos e Processos (CGPP); e a Coordenadoria de Planejamento e Gestdo Estratégica
(CPGE) levarao ao GTT de Riscos uma proposta de método e etapas que devam ser seguidas para
priorizagdo de objetivos estratégicos e macroprocessos para posterior identificagao de riscos, alinha-
dos ao mapa estratégico da UFCA, bem como a realizagdo de capacitagdo para os gestores superio-
res com o objetivo de facilitar a compreensdo das informagdes que serdo repassadas para fomentar a
tomada de decisdo, que possibilitara o alinhamento dos riscos-chave e dos macroprocessos com o
mapa estratégico da Universidade. Além disso, destaca-se que a iniciativa fomentard o desenvolvi-
mento da matriz de probabilidade e impacto, permitindo ao Comité analisar e tomar decisdes sem a
necessidade de acompanhar riscos operacionais e taticos ligados a aspectos e processos mais roti-
neiros das atividades administrativas e finalisticas.

Destaca-se ainda que, embora a unidade tenha apresentado o “Modelo de gerenciamento de riscos
estratégicos” que sera testado e, posteriormente aprovado, ¢ premente que ele contemple a elabora-
c¢do de relatorios gerenciais que permitam realizar a andlise critica dos riscos-chave, bem como seu
impacto e sua probabilidade de afetar os objetivos da Instituicdo, a fim de atender ao disposto na
Resolucao n°® 33/2017/CONSUP. Considera-se, atendida parcialmente a recomendagdo e aguarda-se
os documentos que comprovem a realizagdo da oficina, que o modelo de gerenciamento de riscos
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estratégicos foi aprovado e sua utilizacdo mediante o desenvolvimento de matriz de probabilidade e
impacto.

Nesse sentido, orienta-se que, considerando o lapso de tempo para que se chegasse a essa nova me-
todologia, a unidade auditada considere, na fase de monitoramentos, apresentar planejamento das
proximas etapas da implementagdo da Politica de Riscos da UFCA, indicando um marco temporal,
com previsdo de inicio e término dos trabalhos, de modo a possibilitar um acompanhamento efetivo
e sistematico do processo de gerenciamento dos riscos da UFCA.

Em se tratando da orientagcdo de divulgar, periodicamente, os riscos-chave e globais identificados,
elogia-se a acdo da unidade auditada em criar espaco especifico no site da UFCA para as publica-
¢oes, para conferir atendimento integral a recomendacdo em comento, faz-se necessario a compro-
vacao de que informagdes de interesses coletivo estdo sendo publicadas.

RECOMENDACAO 07.01: Definir estratégia para identificar os riscos-chave e globais na visio
da gestao superior, devidamente alinhados ao planejamento estratégico da Universidade, mediante o
desenvolvimento de matriz de probabilidade e impacto, permitindo ao Comité analisar e tomar deci-
soes sem a necessidade de acompanhar a execucao dos trabalhos;

RECOMENDACAO 07.02: Avaliar, considerando a conveniéncia e a oportunidade, a possibilida-
de de divulgar, periodicamente e em local especifico no portal da UFCA, os riscos-chave e globais
identificados.

CONSTATACAO 08: Auséncia de indicadores e de metas de gestio que permitam o monitora-
mento sistematico do desempenho da atuaciao dos atores estruturantes da Politica de Riscos
da UFCA: Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC); Coordenadoria de Transpa-
réncia, Governanca e Gestiao de Riscos (CTGR); e Grupo Técnico de Trabalho Permanente de
Gestao de Riscos (GTTPGR), com o objetivo de aferir e de monitorar os resultados dos traba-
lhos e, por conseguinte, possibilitar a avaliacdo dos principais riscos da sua atuacio, a fim de
mitiga-los ou elimina-los.

Fato:

Mediante analises do conteido do Memorando n° 50/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA e das anota-
¢oes realizadas durante as reunides, detectou-se a auséncia de indicadores e de metas de gestdo que
permitam o monitoramento sistematico do desempenho da atuagdo dos atores estruturantes da Po-
litica de Riscos da UFCA: Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC); Coordenadoria de
Transparéncia, Governanga ¢ Gestdo de Riscos (CTGR); e Grupo Técnico de Trabalho Permanente
de Gestao de Riscos (GTTPGR), com o objetivo de aferir e de monitorar os resultados dos traba-
lhos.

Causas:

Deficiéncias nos controles internos;

Inobservancia a Jurisprudéncia do TCU quanto a defini¢do de indicadores e metas;
Inobservancia aos normativos internos e externos.

Manifestacio do setor auditado:
Esclarecimentos da PROPLAN, por meio do Memorando n° 54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

Deliberou-se em reunido do Comité de Governanca, a elaboraciao do Projeto de Gestdo de Riscos na
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UFCA na plataforma Redmine para monitoramento e avaliacdo da gestdo de riscos na universidade
por meio de entregas e esforco de gestdo. Apos a elaboragdo do projeto e aprovagao por parte do
Comite, o indicador que esta sendo elaborado, podera ser alinhado ao projeto e assim passar por
apreciacao do Comité. O prazo para entrega € até o final de dezembro de 2018.

Analise da Auditoria Interna:

Considerando as alegativas do setor auditado, convém elogiar os esfor¢os empreendidos, no sentido
de articular a elaboragdo do projeto de Gestdo de Riscos da UFCA (projeto setorial), por meio da
plataforma Redmine, com o objetivo de fomentar o monitoramento ¢ a avaliagao da gestao de riscos
na universidade por meio de entregas e esforgo de gestdo, bem como a elaboragdo dos indicadores e
o seu alinhamento ao projeto.

A vista do exposto, vale ressaltar a importancia de indicadores para uma boa gestdo de riscos, pois
quando sdo claramente definidos e associados aos objetivos estratégicos da unidade, permitem o
monitoramento sistemdtico do desempenho do setor e, por conseguinte, a avaliagdo dos principais
riscos, a fim de mitigé-los ou elimind-los.

Neste sentido, traz a baila o entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU sobre o assunto
em comento:

ACORDAO 8806/2017 - PRIMEIRA CAMARA

Por fim, a SFC emitiu as seguintes recomendagdes a FUB (pega 6, p. 46) :

Recomendagdo 1: Reavaliar os indicadores, de forma a avaliar a evolugdo das principais de-
ficiéncias da Unidade, a fim de mitiga-las ou elimina-las.

ACORDAO N° 8452/2017 - TCU - 2* Camara

1.8. Recomendagdes:

1.8.1. ao Centro de Analises de Sistemas Navais que:

1.8.1.1. aperfeicoe os indicadores de desempenho da gestdo para que sejam claramente de-
finidos e associados aos objetivos estratégicos da unidade de forma a permitir o monitora-
mento do desempenho da unidade, em atendimento aos principios da transparéncia - Cons-
tituicdo Federal, art. 37, caput - e do interesse publico - Lei 9.784/1999, art. 2°;

ACORDAO N° 8695/2017 - TCU - 1* Camara

1.7. Recomendar ao Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido que:

1.7.1. em seu conjunto de indicadores de gestdo, inclua indicadores para medir a satisfacdo
dos usuarios da Justi¢a do Trabalho; e

1.7.2. nos Relatérios de Gestdo das proximas contas anuais que apresentar ao TCU, con-
temple a evolugdo histdrica dos indicadores ao longo dos ultimos cinco exercicios, bem
como classifique e organize os indicadores pelo setor da organizacdo a que se referem, e
pela dimenséo de desempenho que estdo mensurando.

ACORDAO 8806/2017 - PRIMEIRA CAMARA

Por fim, a SFC emitiu as seguintes recomendacdes & FUB (pega 6, p. 46) :

Recomendagao 1: Reavaliar os indicadores, de forma a avaliar a evolugdo das principais de-
ficiéncias da Unidade, a fim de mitiga-las ou elimina-las.

Nesse sentido, aguarda-se a elaboragdo do projeto e aprovagao por parte do Comité, e a disponibili-
zacdo dos indicadores devidamente alinhados com a politica de riscos e o Projeto de Gestao de Ris-
cos da UFCA. Considera-se portanto, atendidas parcialmente as recomendacdes. Ademais, orienta-
se que seja estabelecido plano para implementacgdo da ferramenta - projeto de Gestao de Riscos da
UFCA (projeto setorial), com datas factiveis, inclusive demonstrando o marco temporal para inicio
e conclusdo, considerando também os demais projetos e processos da Universidade que necessitam
de ferramentas de controle com suporte de tecnologias.
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RECOMENDACAO 08.01: Disponibilizar os indicadores e as metas de gestio, que permitam o
monitoramento sistematico do desempenho da atuagdo dos atores estruturantes da Politica de Riscos
da UFCA e, por conseguinte, a avaliagdo dos principais riscos a fim de mitiga-los ou elimina-los;

RECOMENDACAO 08.02: Instituir controles que contemplem a evolugio histérica dos indicado-
res, bem como a classificagdo e a organizagdo dos indicadores pelo setor da organizacdo a que se re-
ferem, e pela dimensdo de desempenho que estdo mensurando.

CONSTATACAO 09: Inobservancia ao principio da segregacdo de fungdes, no tocante i atua-
¢d0 do Assessor de Controle Interno (ACI), uma vez que é incompativel o mesmo servidor ser
responsavel pela execucdo e concomitantemente, fazer cumprir a politica de gestao de riscos
por meio da supervisio.

Fato:

Mediante analise da Resolucdo n°® 33/2017/CONSUP, de 27 de abril de 2017, constatou-se inobser-
vancia ao principio da segregacao de fungdes no tocante a atuagao do Assessor de Controle Interno
(ACI) e do Coordenador de Transparéncia, Governanga e Gestdo de Riscos, que convencionalmente
¢ a mesma pessoa. Nesse sentido, torna-se incompativel o mesmo servidor ser responsavel pela exe-
cucdo 1, e concomitantemente pela supervisdo da sua atuagdo, consoante artigo 3°, inciso VI da Por-
taria n° 83/2017/GR/UFCA e do artigo 8°, paragrafos 2° e 3°, da Resolug¢ao n°® 33/2017/CONSUP.

Causas:
Deficiéncia nos controles internos.
Inobservancia da jurisprudéncia do TCU.

Manifestacio do setor auditado:
Esclarecimentos da PROPLAN, por meio do Memorando n°® 54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

A recomendagdo da Auditoria Interna instigou discussoes e revisdes de atribuicdes relacionadas ao

ACI e sera levada para analise do Gabinete da Reitoria e posteriormente ao Comité de Governanga
no més de novembro (26/11/18).

Analise da Auditoria Interna:

Considerando a manifestagdo da unidade auditada, elogia-se a iniciativa da Coordenadoria de
Transparéncia, Governanga ¢ Gestdo de Riscos (CTGR), posto que reconhece a necessidade de dis-
cutir e de revisar as atribuigdes relacionadas ao Assessor de Controle Interno (ACI) junto ao Gabi-
nete da Reitoria e posteriormente ao Comité de Governanga, com o objetivo de fazer cumprir o
principio da segregacao de fungoes.

Acerca desse assunto, o Tribunal de Contas da Unido vem se manifestando da seguinte forma:

Acordao n° 120/2015 — 1* Camara. Recomendagado ao Instituto Nacional do Semiarido para
que envide os esforcos necessarios com vistas a implementacio das seguintes medidas,
acerca do funcionamento dos controles internos: a) formalizagdo de codigo de ética; b)
padronizagdo de procedimentos; c) incremento da participagao dos servidores na elaboragdo
de procedimentos e codigos de conduta; d) segregacio adequada de fungdes. (grifo nos-
S0)
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Assim, considerando que o Assessor de Controle Interno, que convencionalmente esta a frente da
Coordenadoria de Transparéncia, Governanga e Gestdo de Riscos, faz parte do comité, consoante
artigo 3°, inciso VI da Portaria n® 83/GR/UFCA, de 27 de abril de 2017, bem como ¢ elemento es-
trutural da Gestdo de Riscos da UFCA, conforme paragrafos 2° e 3° artigo 8° da Resolugdo n°
33/CONSUP de 27 de abril de 2017, a saber:

§2° A CTGR, orgao executivo e operacional pertencente a Pro-reitoria de Planejamento e
Orcamento da UFCA, possui como atribui¢des da gestdo de riscos, coordenar, acompanhar
€ monitorar e orientar os setores administrativos e académicos da UFCA na implementagao
da politica de gestdo de riscos, promovendo a articulagcdo da comunicagdo entre os setores €
alta gestdo, buscando o atendimento das necessidades relativas a gestao de riscos.

§3° A ACI tem como atribuicdes acompanhar e orientar as atividades relativas ao
cumprimento das atribui¢des do CGRC, promover e articular a comunica¢do entre os
setores da UFCA, o CGRC ¢ a CTGR para elaboragdo, instituicdo e implementacdo da
Politica de Gestao de Riscos. (grifo nosso)

Nesse sentido, considera-se atendida parcialmente a recomendagdo e orienta-se que na fase de
monitoramento sejam disponibilizados os documentos comprobatdrios dos esforcos realizados para
fazer cumprir o “principio da segregacao de fungdes”, bem com as deliberagdes.

RECOMENDACAO 09.01: Envidar esforgos com vistas ao aperfeicoamento dos controles inter-

nos, no tocante a garantir adequada segregacdo de fungdes dos atores estruturantes da Politica de
Riscos da UFCA.

CONSTATACAO 10: Inobservincia ao que determina o artigo 17, inciso IT da Instrucio Nor-
mativa MP/CGU n° 1/2016, posto que ndo consta na Politica de Gestiao de Riscos da UFCA,
explicitamente, todos os elementos exigidos pelo mencionado normativo.

Fato:

Com o objetivo de verificar o cumprimento da Instrugdo Normativa MP/CGU n° 1/2016, confron-
tou-se o conteudo da IN com o da Resolug@o n® 33/2017/CONSUP, de 27 de abril de 2017, consta-
tando-se que a Politica de Riscos da UFCA ndo atende integralmente aos elementos exigidos no in-
ciso II, do artigo 17, do referido normativo.

Causas:
Deficiéncias nos controles internos;
Inobservancia a normativos externos € a decisdes do TCU.

Manifestacido do setor auditado:

Esclarecimentos da PROPLAN, por meio do Memorando n° 54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:
O elemento II do art 17 da IN/MP/CGU 1/2016, diz: 11

— diretrizes sobre:

a) como a gestao de riscos sera integrada ao planejamento estratégico, aos processos € as politicas
da organizagao (o referido ponto ja esta em discussdo para ser revisado e incluido na Politica
de Riscos da UFCA);
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b) como e com qual periodicidade serao identificados, avaliados, tratados e monitorados os riscos (o
referido ponto ja esta em discussdo para ser revisado e incluido na Politica de Riscos da
UFCA);

¢) como serd medido o desempenho da gestao de riscos (o indicador de desempenho esta em fase
de elaboracao e passara por apreciacio em dezembro de 2018 pelo Comité de Governanca);

d) como serdo integradas as instancias do 6rgdo ou entidade responsaveis pela gestao de riscos (o
ponto sera levado para apreciacio do Comité de Governan¢a em dezembro de 2018);

e) a utilizacdo de metodologia e ferramentas para o apoio a gestao de riscos (o ponto sera levado
para apreciacao do Comité de Governanca na oficina de gestao de riscos no dia 26/11/2018);
f)o desenvolvimento continuo dos agentes publicos em gestao de riscos.

Analise da Auditoria Interna:

Considerando as manifestagdes para o topico em comento, elogia-se as a¢des da unidade auditada,
no sentido de procurar dar total cumprimento ao artigo 17, da Instru¢do Normativa MP/CGU n°
1/2016, que dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Exe-
cutivo federal, notadamente ao inciso II, que prescrever o seguinte:

Art. 17. A politica de gestdo de riscos, a ser instituida pelos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo federal em até doze meses a contar da publicacdo desta Instru¢do Normativa,
deve especificar a0 menos:

II — diretrizes sobre: a) como a gestdo de riscos sera integrada ao planejamento estratégico,
aos processos ¢ as politicas da organizagdo; b) como e com qual periodicidade serdo identi-
ficados, avaliados, tratados e monitorados os riscos; ¢) como sera medido o desempenho da
gestdo de riscos; d) como serdo integradas as instancias do 6rgdo ou entidade responsaveis
pela gestdo de riscos; e) a utilizacdo de metodologia e ferramentas para o apoio a gestdo de
riscos; e f) o desenvolvimento continuo dos agentes publicos em gestdo de riscos; € [...]

Corroborando com o exposto, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem decidido assim:

ACORDAO N° 1032/2018 - TCU — Plenario.

9.1.3.1. regulamentar ou revisar a politica de gestdo de riscos da entidade, de forma a consi-
derar, explicitamente, todos os elementos do art. 17, I, IT e IIT da IN/'MP/CGU 1/2016;

Nesse sentido, considera-se atendida parcialmente a recomendagdo e orienta-se que na fase de mo-
nitoramento seja disponibilizada a documentagdo comprobatéria de atualizagdo da politica de ges-
tao de riscos da UFCA em atendimento a Instru¢do Normativa MP/CGU n° 1/2016 ¢ as decisoes do
TCU com o objetivo de promover melhorias nos controles internos administrativos, indicando in-
clusive o prazo previsto para atendimento da recomendagao.

RECOMENDACAO 10.01: Regulamentar ou revisar a politica de gestio de riscos da Universida-
de Federal do Cariri (UFCA), de forma a considerar, explicitamente, todos os elementos do art. 17,
II da IN/MP/CGU 1/2016.

CONSTATACAO 11: Auséncia de plano de capacitacio dos dirigentes e demais servidores em

gestao de riscos, configurando inadequacio ao disposto nos arts. 17, inc. I1, alinea “f’, e 23, §
2°, inc. 111, da Instru¢cio Normativa Conjunta MP-CGU 1/2016 e nas Decisoes do TCU.
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Fato:

Constatou-se, por meio da andlise de normativos internos e externos, a auséncia de Plano de Capa-
citagdo dos dirigentes e demais servidores em gestao de riscos, configurando inobservancia ao dis-
posto nos arts. 17, inc. I, alinea “f”, e 23, § 2°, inc. III, da Instrugdo Normativa Conjunta MP-CGU
n°® 1/2016 e nas Decisdes do TCU.

Causas:
Deficiéncias nos controles internos;
Inobservancia a normativos externos € a decisdes do TCU.

Manifestacio do setor auditado:
Esclarecimentos da PROPLAN, por meio do Memorando n° 54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

O plano de capacitacao estd em fase final de revisao e ja foi apresentado ao Comité de Governanga
em reunido no dia 22/10/2018, sendo aprovado. As capacitagdes serdo realizadas em 2019 para trés
publicos distintos: gestao superior (capacitagdo de 8 horas com carater tedrico e pratico), Comuni-
dade académica (curso de 16 horas com apresentacdo de conceitos e exemplos praticos) e para ser-
vidores docentes e técnicos que atuardo como multiplicadores nos setores académicos e administra-
tivos (capacitacdo de 24 horas com carater tedrico e pratico). O cronograma das capacitacdes ainda
encontra-se em defini¢do até dezembro de 2018.

Analise da Auditoria Interna:

Considerando as alegativas do setor auditado, elogia-se as a¢des de elaborar o plano de capacitacao,
a de submeté-lo a aprovacao pelo Comité de Governanga e a possibilidade de ofertar as capacita-
¢oes, em 2019, para trés publicos distintos. Ressalta-se que a elaboragdo e a execucao de Plano de
Capacitagao dos dirigentes e demais servidores em gestdo de riscos, visa dar cumprimento dos arti-
gos 17 e 23 da Instru¢do Normativa MP/CGU n° 1/2016, a saber:

Art. 17. A politica de gestdo de riscos, a ser instituida pelos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo federal em até doze meses a contar da publicagdo desta Instrugdo Normativa,
deve especificar ao menos:

IT — diretrizes sobre: [...] e f) o desenvolvimento continuo dos agentes publicos em gestdo
de riscos; e [...]

]

Art. 23. Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo federal deverao instituir, pelos seus diri-
gentes maximos, Comité de Governanga, Riscos e Controles.

[...]

§ 20 Sao competéncias do Comité de Governanga, Riscos e Controles:

[...]

IT — institucionalizar estruturas adequadas de governanca, gestdo de riscos e controles inter-
nos;

Corroborando com o exposto, traz a baila o que Tribunal de Contas da Unido — TCU tem decidindo
sobre 0 assunto em comento:

ACORDAO N° 1032/2018 - TCU — Plenario.

9.1.3.2. elaborar e executar plano de capacitagdo dos dirigentes e demais servidores em ges-
tdo de riscos;
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Diante do exposto, considera-se atendida parcialmente a recomendagdo, e requer que o setor audita-
do, na fase de monitoramentos, envie o cronograma das capacitacdes, bem como as comprovagoes
de execugao do plano.

RECOMENDACAO 11.01: Elaborar e executar, junto a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas, o plano
de capacitagdo dos dirigentes e demais servidores em gestdo de riscos, em cumprimento a IN
MP/CGU n° 1/2016 e as Decisdes do TCU.

CONSTATACAO 12: Inobservincia ao disposto no §4°, do artigo 8°, da Resolucio n°
33/2017/CONSUP, em virtude da auséncia de atuacio efetiva do Grupo Técnico de Trabalho
Permanente de Gestdo de Riscos (GTTPGR), nio fornecendo o suporte necessario para a to-
mada de decisées do Comité de Governancga, Riscos e Controles (CGRC).

Fato:

Com o objetivo de verificar o cumprimento da Resolugdo n°® 33/2017/CONSUP, de 27 de abril de
2017, foram requeridas informacoes acerca das consultas realizadas formalmente ao Grupo Técnico
de Trabalho Permanente de Gestao de Riscos (GTTPGR) e os documentos delas resultantes. Em
resposta, a unidade auditada relatou que, em decorréncia de desisténcia de membros do referido co-
mité, ndo foram realizadas consultas, configurando assim, inadequagao ao disposto no §4° do artigo
8° da mencionada resolucgao.

Causas:
Deficiéncias nos controles internos;
Inobservancia a normativos internos.

Manifestacido do setor auditado:
Esclarecimentos da PROPLAN, por meio do Memorando n° 54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

As atas referentes ao trabalho realizado pelo GTT de Riscos a partir de sua reformulagdo em setem-
bro de 2018, irdo ser digitalizadas e postadas na pagina do Comité de Governanga, na aba de Gestao
de Riscos, até o final do més de novembro.

Analise da Auditoria Interna:

Em resposta as informacgdes contidas no Relatério de Auditoria (versao preliminar), o setor auditado
informa que as atas das reunides realizadas pelo GTT de Riscos, ap6s a sua reformulacdo, serdo di-
gitalizadas e publicadas na pagina Comité de Governanca. A vista do exposto, ressalta-se que a re-
comendagdo do presente topico, versa acerca da necessidade de comprovar a efetiva atuacdo do
Grupo Técnico de Trabalho Permanente de Gestao de Riscos (GTTPGR), nao fornecendo o suporte
necessario para a tomada de decisdes do Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC), como
aduz a Resolugao n°® 33/2017/CONSUP, de 27 de abril de 2017, que trata da aprovacao a Politica de
Gestdo de Riscos da Universidade Federal do Cariri, a saber:

Art. 8° Sdo elementos estruturais da Gestao de Riscos da UFCA
[...]
V- o Grupo Técnico de Trabalho Permanente de Gestao de Riscos (GTTPGR);
[..]
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§4° O GTTPGR, grupo de carater consultivo e vinculado a CTGR, tem o proposito de ela-
borar e implementar a Politica de Gestao de Riscos da UFCA, fornecendo todo suporte téc-
nico necessario para a tomada de decisdo do CGRC quanto institui¢do da politica, tendo em
sua composic¢do instancias representativas da estrutura organizacional, fisica e de pessoal da
UFCA.

Nesse sentido, além da disponibilizacdo das atas, faz-se necessario comprovar se todos os elemen-
tos estruturantes da Politica de Gestdo de Riscos estavam realizando suas atividades, sobretudo se
considerarmos os relatos da unidade auditada em resposta a SA 032/2018, que assegura o seguinte:
“apds a aprovacao da politica de gestao de riscos, o0 Comité vem sofrendo desmontes em fungdo da
desisténcia dos membros e que a nomeagao da nova composicdo do GTT de Gestdo de Riscos esta
em processo de formalizagdo. Ademais, afirmou-se que ndo foram realizadas consultas e que, a par-
tir de outubro de 2018, o Comité de Governanca podera fazer uso dos trabalhos do GTT, formali-
zando e registrando para as tomadas de decisdes.”

Assim, elogia-se a iniciativa da Coordenadoria de Transparéncia, Governanga e Gestdo de Riscos
(CTGR) de promover a publicizacdo das atas, entretanto, faz-se necessario destacar que o GTTPGR
deve atuar em conformidade com as exigéncias estabelecidas no Artigo 8°, §4°, da Resolucao n°
33/2017/CONSUP. Considera-se atendida parcialmente atendida a recomendagdo e orienta-se que
na fase de monitoramento sejam disponibilizados documentos comprobatorios que o GTTPGR esta
fornecendo todo suporte técnico necessario para a tomada de decisao do CGRC.

RECOMENDACAO 12.01: Disponibilizar o contetdo das consultas realizadas formalmente ao
Grupo Técnico de Trabalho Permanente de Gestao de Riscos (GTTPGR), bem como os documentos
delas resultantes, em atendimento ao disposto no artigo 8°, § 4°, da Resolucao n°® 33/2017/CONSUP.

CONSTATACAO 13: Auséncia de informacdes relevantes na Politica de Riscos da UFCA, no
tocante as diretrizes e as estratégias estabelecidas para realizar o gerenciamento de riscos da
area de aquisicoes com o objetivo de fomentar a efetiva gestdo de riscos das aquisi¢oes, de for-
ma a atender aos artigos 25 a 27 da IN-MP 5/2017 e a Jurisprudéncia do TCU.

Fato:

Constatou-se, por meio da andlise da Resolugdo n° 33/2017/CONSUP, que instituiu a Politica de
Gestao de Riscos da UFCA, a auséncia de diretrizes para o gerenciamento de riscos da area de aqui-
si¢des, permitindo realizar efetiva gestdo das compras publicas, de forma a atender os artigos 25 a
27 da IN-MP n® 5/2017.

Causas:
Deficiéncias nos controles internos;
Inobservancia a normativos internos e externos.

Inobservancia a Jurisprudéncia do TCU.

Manifestacido do setor auditado:
Esclarecimentos da PROPLAN, por meio do Memorando n° 54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

Formou-se uma comissao para estudar a analisar as compras da universidade e assim realizar mape-
amento de riscos seguindo a politica e modelo da UFCA. A CTGR e GTT de Riscos estao aguardan-
do os primeiros resultados da comissao para levar para apreciagao do Comité de Governanga € pos-
terior revisao da politica de riscos.
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Analise da Auditoria Interna:

Considerando a manifestagao da unidade auditada, elogia-se a iniciativa de promover a nomeagao
de comissdo para realizar estudos acerca das aquisi¢des, bem como a realizacdo de mapeamentos
dos riscos dessa area, em consonancia com a Politica de Gestdo de Riscos da UFCA. Ressalta-se,
contudo, a necessidade de implementar essas acdes de forma célere, a fim de atender a Jurisprudén-
cia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), transcrita a seguir:

ACORDAO N° 1032/2018 - TCU - Plenério.
9.1.4. estabelecer diretrizes para o gerenciamento de riscos da area de aquisig¢des e realizar

efetiva gestdo de riscos das aquisi¢des, de forma a atender os artigos 25 a 27 da IN-MP
5/2017; (...)

Ao citar em seu acorddo os artigos 25 a 27 da Instrugdo Normativa MP n°® 5/2017, o TCU aduz, as-
sim como prevé a mencionada IN, a necessidade da Administracdo Publica Federal direta, autarqui-
ca e fundacional, observar o que segue:

Art. 25. O Gerenciamento de Riscos ¢ um processo que consiste nas seguintes atividades:

I - identificacdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do Planeja-
mento da Contratagdo, da Selecao do Fornecedor e da Gestdo Contratual ou que impecam o
alcance dos resultados que atendam as necessidades da contratagio;

II - avaliag@o dos riscos identificados, consistindo da mensuragdo da probabilidade de ocor-
réncia e do impacto de cada risco;

IIT - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da defini¢@o das agdes para
reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas consequéncias;

IV - para os riscos que persistirem inaceitaveis apos o tratamento, definicao das agdes de
contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos riscos se concretizarem; e

V - defini¢@o dos responsaveis pelas acdes de tratamento dos riscos e das a¢des de contin-
géncia.

Paragrafo unico. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compete a equipe de
Planejamento da Contratagao devendo abranger as fases do procedimento da contratacdo
previstas no art. 19.

Art. 26. O Gerenciamento de Riscos materializa-se no documento Mapa de Riscos.

§ 1° O Mapa de Riscos deve ser atualizado e juntado aos autos do processo de contratacao,
pelo menos:

I - ao final da elaborag¢do dos Estudos Preliminares;

II - ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

II1 - ap0s a fase de Selecdo do Fornecedor; e

IV - apds eventos relevantes, durante a gestdo do contrato pelos servidores responsaveis
pela fiscalizagdo.

§ 2° Para elaborag@o do Mapa de Riscos podera ser observado o modelo constante do Ane-
xo IV.

Art. 27. Concluidas as etapas relativas aos Estudos Preliminares e ao Gerenciamento de
Riscos, os setores requisitantes deverdo encaminha-los, juntamente com o documento que
formaliza a demanda, a autoridade competente do setor de licitagdes, que estabelecera o
prazo maximo para o envio do Projeto Basico ou Termo de Referéncia, conforme alinea “c”
do inciso I, do art. 21.

Paragrafo unico. A Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao podera estabelecer regras e procedimentos para elaboracdo do Plano Anual de Con-
tratacdes do orgao ou entidade, que serd registrado em sistema informatizado.

A vista do exposto, ressalta-se que, além da implementacdo das diretivas para o gerenciamento de
riscos da area de aquisi¢des, faz-se necessaria a sua inclusdo na Politica de Riscos da Institui¢do.
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Nesse sentido, aguarda-se a disponibilizagdo dos trabalhos realizados pela comissdo, bem como a
Politica de Riscos revisada. Na oportunidade, requer que sejam informados os prazos, as atividades
desenvolvidas e o planejamento da comissdo para atender as orientacdes em comento.

RECOMENDACAO 13.01: Revisar a Politica de Riscos da UFCA, incluindo as diretrizes e estra-
tégias estabelecidas para realizar o gerenciamento de riscos da area de aquisigdes com o objetivo de

fomentar a efetiva gestdo de riscos das aquisi¢des, de forma a atender aos artigos 25 a 27 da IN-MP
5/2017.

CONSTATACAO 14: Auséncia de plano de atualizacio periédica da Politica de Riscos da
UFCA, em decorréncia de eventos internos (reestruturacio administrativa, mudancas na me-
todologia, resolucoes e demais normativos internos) ou de demandas externas (alteractes em
normativos externos existentes ou criacao de novos).

Fato:

Mediante analise da Resolu¢ao n° 33/2017/CONSUP, das informagdes disponibilizadas por meio
dos Memorandos n° 50/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA ¢ n° 52/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA e,
sobretudo, dos registros das visitas aos setores para acompanhar as reunides de implementacao da
politica, identificou-se as seguintes inconsisténcias:

a) Auséncia de previsao na Politica de Gestao de Riscos da UFCA do Modelo de Gerenciamento In-
tegrado de Processos e Ricos, composto pelas seguintes fases: objetivo, mapeamento de processos e
identificacdo e gerenciamento dos riscos;

b) Auséncia de plano de atualizacdo periddica da Politica de Gestao de Riscos da UFCA, em decor-
réncia de eventos internos (mudangas na metodologia, resolu¢des e demais normativos internos) e
de eventos externos;

¢) Auséncia de plano de atualizagdo periddica dos Manuais dos Processos (Mapeamento dos proces-
sos) elaborados previamente a identificacio dos riscos, em decorréncia da criacdo de
coordenadoria/divisdes ou mudangas nos processos;

d) Auséncia de previsao na Politica de Gestao de Riscos da UFCA que a Coordenadoria de Gestao
de Projetos e Processos € parte estruturante da Politica, posto que a unidade € responsavel por fazer
a parte inicial das agdes que permitem o cumprimento da Resolugao n°® 33/2017/CONSUP.

Causas:
Deficiéncias nos controles internos;
Inobservancia aos normativos internos.

Manifestacio do setor auditado:
Esclarecimentos da PROPLAN, por meio do Memorando n° 54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

- Seré proposto para o Comité de Governanga a inclusdo de ponto na politica de riscos da UFCA re-
ferente a nao a utiliza¢do de novo modelo e da inclusdao de novo elemento estrutural para implemen-
tagdo da Politica de Gestao de Riscos da UFCA, sem que ocorram discussdes com 0 corpo gestor e
apreciacao do Comité de Governanca.

- Sera proposto para o Comité de Governanga a inclusdo de ponto na politica de riscos da UFCA re-
ferente a ndo a utilizagdo de novo modelo e da inclusdo de novo elemento estrutural para implemen-
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tagdo da Politica de Gestdo de Riscos da UFCA, sem que ocorram discussdoes com 0 corpo gestor e
aprecia¢do do Comité de Governanga.

Analise da Auditoria Interna:

Considerando as respostas da unidade auditada, no tocante a implanta¢do de acdes que busquem
melhorias nas praticas de gerenciamento dos riscos, notadamente a proposta de incluir na politica de
riscos da UFCA, topico que imponha a obrigatoriedade de discussdes com o corpo gestor e a prévia
apreciacdo do Comité de Governanca, sempre que pretenda utilizar novo modelo de gestdo de ris-
cos, bem como a inclusdo de novo elemento estrutural para implementagdo da Politica de Gestao de
Riscos da UFCA, consideram-se validas as explanagoes.

Ademais, sdo pertinentes, também, as alegativas de que o modelo adotado vem passando por testes
e aperfeigoamentos para posterior inclusao na Politica de Gestao de Riscos da UFCA.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio da Resolu¢do n° 287, de 12 de abril
de 2017, que dispde sobre a politica de gestdo de riscos do Tribunal de Contas da Unido e altera as
Resolucdes TCU 266, de 30 de dezembro de 2014, que define a estrutura, as competéncias e a dis-
tribuicao das funcdes de confianga das unidades da Secretaria do Tribunal de Contas da Unido; a
261, de 11 de junho de 2014, que dispde sobre a Politica de Seguranga Institucional (PSI/TCU) e o
Sistema de Gestdo de Seguranca Institucional do Tribunal de Contas da Unido (SGSIN/TCU) e a
247, de 7 de dezembro de 2011, que dispde sobre a Politica de Governanga de Tecnologia da Infor-
macado do Tribunal de Contas da Unido, fixa prazo especifico para promover a atualizagdo da sua
politica, a saber:

Art. 14. A politica de gestdo de riscos do TCU sera revista a cada 5 (cinco) anos ou sempre

que necessario, no intuito de manté-la atualizada diante de mudangas no ambiente interno
ou externo, a partir de proposta elaborada pela Seplan.

A vista do exposto, é premente que os atores estruturantes da politica implementem estratégias e
acoes que possibilitem a atualizacdo periodica da Politica de Gestdo de Riscos da UFCA.

Em se tratando da auséncia de atualizagdo do Manual de Procedimentos Internos, ou Manual de
Processos, considera-se valida a alegativa de que a revisdo dar-se-a mediante provocagdo do setor
demandante, que devera comunicar formalmente a alteragdo ao setor responsavel, além da utiliza-
¢do do documento “Termo de Aprovacao dos Processos”.

No tocante a inconsisténcia relatada no topico “d”, a Resolug¢ao n° 33/2017/CONSUP, elenca os ato-
res estruturais da Gestdo de Riscos da UFCA e ndao menciona a Coordenadoria de Gestao de Proje-
tos e Processos, contudo, ela ¢ responsavel pela parte inicial de implementagdo no normativo em
comento:

Art. 8° Sdo elementos estruturais da Gestdo de Riscos da UFCA:

I - a presente Resolucio;

II- o Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC);

III- a Coordenadoria de Transparéncia, Governanga ¢ Gestao de Riscos (CTGR);
IV- a Assessoria de Controle Interno (ACI); e

V- 0 Grupo Técnico de Trabalho Permanente de Gestao de Riscos (GTTPGR);

Nesse sentido, orienta-se que os atores estruturantes da Politica realizem trabalhos especificos de
comunicag¢do e informagdo, com o objetivo de conscientizar os demais setores da Universidade, no
sentido de requerer, previamente, a atualizacdo, a inclusdo, a exclusdo ou a alteracdo dos processos
j& mapeados.
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RECOMENDACAO 14.01: Evitar dar inicio a utilizagdo de novo modelo e da inclusdo de novo
elemento estrutural para implementacao da Politica de Gestao de Riscos da UFCA, sem que ocor-
ram discussdes com o corpo gestor, a apreciagao do Comité de Governanga e a prévia inclusdo no
normativo.

RECOMENDACAO 14.02: Promover melhorias nos controles internos administrativos, no senti-
do de realizar atualizagdes periddicas e sistematicas da Politica de Gestao de Riscos da UFCA, em
decorréncia de demandas internas (reestruturacdo administrativa, mudancas na metodologia, resolu-
¢oes e demais normativos internos) ou de demandas externas (alteracdes em normativos externos
existentes ou criacao de novos).

CONSTATACAO 15: Auséncia de atualizaciio do plano de trabalho e do indicador de desem-
penho, comprovando que a Politica de Gestao de Riscos da UFCA encontra-se aderente ao
Planejamento Estratégico da Instituicao.

Fato:

Constatou-se, por meio das andlises das informagdes disponibilizadas por meio do Memorandos n°
50/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA e dos registros das visitas aos setores para acompanhar as reuni-
Oes de implementacao da politica, a auséncia de plano de trabalho e de indicador de desempenho,
devidamente atualizados, que fomentem o alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucio-
nal (PEI) da UFCA.

Causas:
Deficiéncias nos controles internos.

Manifestacido do setor auditado:
Esclarecimentos da PROPLAN, por meio do Memorando n° 54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

A CTGR esta trabalhando em conjunto com a Coordenadoria de Planejamento e Gestdo Estratégica
da PROPLAN em busca do alinhamento da gestdo de riscos com o PEI e revisando plano de traba-
lho para realizacao das agdes que sera disponibilizado até 30 de novembro na pagina do Comité de

Governanga, na aba de Gestdo de Riscos. O indicador de desempenho estd passando por reformula-
¢do para alinhamento com o projeto de gestdo de riscos no Redmine. A previsdo de conclusdo esta
para dezembro de 2018.

Analise da Auditoria Interna:

Considerando o exposto pela unidade auditada, elogia-se as acdes desenvolvidas pela Coordenado-
ria de Transparéncia, Governanga e Gestdo de Riscos - CTGR, em parceria com a Coordenadoria de
Planejamento e Gestao Estratégica — CPGE, ambas da Pro-reitoria de Planejamento e Orgamento -
PROPLAN, no sentido de fomentar o alinhamento da gestdo de riscos da UFCA com o Planejamen-
to Estratégico Institucional - PEI e realizar a revisdo do plano de trabalho e do indicador de desem-
penho, alinhando o Gltimo ao projeto de gestdo de riscos no Redmine.

A vista do exposto, considera-se atendida parcialmente a recomendagdo desse topico. Assim, ori-
enta-se que na fase de monitoramento a unidade auditada disponibilize o plano de trabalho atualiza-
do e o indicador de desempenho, caso a unidade auditada considere que necessita de prazo maior
para implementagdo, disponibilizar o planejamento com indicacdo de lapso temporal, informando
prazos suscetiveis de inicio e fim para revisdo do plano de trabalho e para reformulacdo do indica-
dor de desempenho, alinhado com o projeto de gestao de riscos no Redmine.
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RECOMENDACAO 15.01: Disponibilizar o plano de trabalho e o indicador de desempenho, devi-
damente revisados e atualizados, que comprovem o alinhamento da gestdo de riscos ao Planejamen-
to Estratégico Institucional (PEI) da UFCA.

CONSTATACAO 16: Auséncia de previsdo na politica de riscos da UFCA quanto a obrigato-
riedade do gestor do risco em informar aos setores responsaveis pelo acompanhamento e mo-

nitoramento, quando ocorrer mudancas que possam impactar no cumprimento da Resolu¢io
n° 33/2017/CONSUP.

Fato:

Mediante as analises do conteudo da Resolugdo n°® 33/2017/CONSUP, constatou-se que, embora
conste orientagdes acerca do processo de tratamento dos riscos identificados e classificados, nao ¢
possivel identificar, de forma integral, a obrigatoriedade do gestor do risco informar aos membros
responsaveis por acompanhar o seu cumprimento, quando houver mudangas que possam impactar
no cumprimento do normativo interno, em virtude de eventos internos e/ou externos, ocorridos apos
a realizagdo das fases de identificagdo e de classifica¢ao dos riscos. Além disso, as informagoes dis-
ponibilizadas por meio do Memorando n°® 50/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA corroboram a incon-
sisténcia apontada.

Causas:
Deficiéncias nos controles internos.

Manifestacio do setor auditado:
Esclarecimentos da PROPLAN, por meio do Memorando n°® 54/2018/CTGR/PROPLAN/UFCA:

Uma proposta de ponto referente a comunicacao e informagao obrigatéria por parte do setor (propri-
etario do risco) ao ocorrer mudangas em decorréncia de eventos internos e externos aos setores res-
ponsaveis pelo acompanhamento (mapeamento dos processos e riscos) foi construida para ser apre-
ciada pelo GTT de Gestao de Riscos e encaminhada para avaliagdo do comité de governanga no dia
22/10/2018 para posterior inclusdo na politica de gestdo de riscos. A proposta foi apresentada e
aprovada.

Analise da Auditoria Interna:

Considerando as manifestacdes do setor auditado, elogia-se as suas acdes no sentido de propor GTT
de Gestao de Riscos a inclusdo na Politica de Riscos da UFCA de item que torne obrigatoria a co-
municacao e informagdo aos setores responsaveis pelo acompanhamento (mapeamento dos proces-
s0s e riscos) por parte do setor (proprietario do risco) sempre que ocorrer mudangas em decorréncia
de eventos internos e externos, ocorridos apos a realizacao das fases de identificagdo e de classifica-
¢ao dos riscos.

A vista do exposto, a Resolugdo n°® 33/2017/CONSUP, de 27 de abril de 2017, que trata da aprova-
¢do da Politica de Gestao de Riscos da Universidade Federal do Cariri, aduz que:

Art. 14 O tratamento de riscos (presente no Art. 7°, inciso VI desta resolug@o) se dara a par-
tir de um processo ciclico composto pela:

I- avaliacdo do tratamento de riscos ja realizado;

II- decisdo se os niveis de risco residual sdo toleraveis;

III- se ndo forem toleraveis, a definicdo e implementacdo de um novo tratamento para os
riscos; e
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IV- avaliagdo da eficacia desse tratamento.

[...]

§9° O tratamento de riscos demandara a participagdo das partes interessadas sempre que as
opcdes de tratamento puderem afetar o risco destas.

Art. 15. As agdes de tratamento de riscos que trata o art. 14 desta resolugéo sdo:

[...]

§ 2° Todas as agdes de tratamento serdo monitoradas, a fim de avaliar o risco residual.

§ 3° O gestor de riscos podera solicitar a aceitagao dos riscos médios, elevados ou extremos
somente mediante justificativa formal direcionada ao GTTPGR e a CTGR e nunca dispen-
sado o acompanhamento periodico.

§ 4° O risco avaliado como baixo podera ser aceito mediante decisdo consciente ¢ embasa-
da do gestor de riscos e devera ser acompanhado periodicamente, a fim de verificar se o ni-
vel do risco correspondente continua aceitavel.

Embora existam orientagdes acerca dos tratamentos dos Riscos nos artigos 14 e 15 da Resolugao em
comento, faz-se necessdrio destacar a importancia de adequar o normativo, no sentido de fazer
constar claramente um ponto referente & comunicacao e a informacao obrigatoria aos membros es-
truturantes responsaveis pelo cumprimento integral da Politica, por parte do gestor dos riscos, sem-
pre que ocorrer mudangas em virtude de eventos internos e/ou externos, que possam impactar na re-
classificagdo dos riscos e, por conseguinte, na consecu¢ao dos objetivos da institui¢do.

Nesse sentido, considera-se atendida parcialmente a recomendagdo descrita no Relatério de Audito-
ria (versao preliminar), aguarda-se a disponibilizagao da Politica de Gestao de Riscos da UFCA atu-
alizada para conferir atendimento integral a recomendacdo, caso a unidade auditada considere que
necessita de prazo maior para implementagao da recomendacao, disponibilizar o planejamento com
indicacdo de lapso temporal, informando prazos suscetiveis de quando sera realizada a atualizagao.

RECOMENDACAO 16.01: Incluir, na proxima atualizagdo da Politica de Gestdo de Riscos da
UFCA, a obrigatoriedade do gestor do risco informar aos membros estruturantes responsaveis por
acompanhar o cumprimento da Resolu¢dao n® 33/2017/CONSUP, quando ocorrer mudancgas, em de-
corréncia de eventos internos e/ou externos, que possam impactar na implementa¢ao do normativo.

4. RELACAO DE RECOMENDACOES

Recomenda-se que a Universidade Federal do Cariri (UFCA) adote em suas atividades
relacionadas a contrata¢do de servigos e de aquisicao de bens, além das praticas legais, as seguintes
recomendacgoes:

01. Implementar ferramenta de gestdo com vista a monitorar e aprimorar sistema de
gestao de riscos e controles internos com vistas a identificagdo, a avalia¢do, ao tratamento, a0 moni-
toramento e a analise critica de riscos que possam impactar a implementacao da estratégia e a con-
secucdo dos objetivos da organizacdo no cumprimento da sua missdo institucional.

02. Promover melhorias na divulgacdo de informacao no site da UFCA acerca da im-
plementacao da politica de riscos da universidade em cumprimento aos acérdaos do Tribunal de
Contas da Unido, Instru¢ao Normativa Conjunta n°® 01/2016 e a Resolugdo n° 33/CONSUP, de 27 de
Abril de 2017.

03. Disponibilizar plano de comunicagao da politica de riscos da universidade, bem
como as suas estratégias de divulgacgao.
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04. Promover melhorias nos controles internos administrativos com fito a promover
comunicagdo efetiva dos normativos internos e externos a todos os envolvidos na implementacao da
Politica de Riscos da UFCA, sobretudo quando ocorrer mudangas.

05. Comprovar que o Comité de Governanca, Riscos e Controle est4 supervisionando
0 mapeamento e a avaliagdao dos riscos-chave que podem comprometer a prestacao de servicos de
interesse publico, em atendimento ao artigo 2°, inciso VIII, da Portaria n® 83/GR/UFCA, de 27 de
abril de 2017.

06. Estabelecer limites de exposi¢do a riscos globais do 6rgao, bem como os limites
de alcada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade, em cumprimento a Portaria n°
83/GR/UFCA, de 27 de abril de 2017.

07. Realizar avaliagdes periddicas e sistematica dos limites estabelecidos, em decor-
réncia de mudangas internas ou externas.

08. Disponibilizar os documentos comprobatdrios da aprovacdo e supervisdo do mé-
todo de priorizagao de temas e dos macroprocessos para gerenciamento de riscos € implementacao
dos controles internos da gestao.

09. Definir estratégia para identificar os riscos-chave e globais na visao da gestao su-
perior, devidamente alinhados ao planejamento estratégico da Universidade, mediante o desenvolvi-
mento de matriz de probabilidade e impacto, permitindo ao Comité analisar e tomar decisdes sem a
necessidade de acompanhar a execugdo dos trabalhos.

10. Avaliar, considerando a conveniéncia e a oportunidade, a possibilidade de divul-
gar, periodicamente e em local especifico no portal da UFCA, os riscos-chave e globais identifica-
dos.

11. Disponibilizar os indicadores e as metas de gestdao, que permitam o monitoramen-
to sistematico do desempenho da atuagao dos atores estruturantes da Politica de Riscos da UFCA e,
por conseguinte, a avaliacao dos principais riscos a fim de mitiga-los ou elimina-los.

12. Instituir controles que contemplem a evolugdo histdorica dos indicadores, bem
como a classifica¢do e a organizacdo dos indicadores pelo setor da organizacao a que se referem, e
pela dimensao de desempenho que estao mensurando.

13. Envidar esfor¢cos com vistas ao aperfeicoamento dos controles internos, no tocan-
te a garantir adequada segregagdo de funcdes dos atores estruturantes da Politica de Riscos da
UFCA.

14. Regulamentar ou revisar a politica de gestdo de riscos da Universidade Federal
do Cariri (UFCA), de forma a considerar, explicitamente, todos os elementos do art. 17, II da
IN/MP/CGU 1/2016.
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15. Elaborar e executar, junto a Pro-reitoria de Gestao de Pessoas, o plano de capaci-
tacdo dos dirigentes e demais servidores em gestdo de riscos, em cumprimento a IN MP/CGU n°
1/2016 e as Decisoes do TCU.

16. Disponibilizar o contetido das consultas realizadas formalmente ao Grupo Técni-
co de Trabalho Permanente de Gestao de Riscos (GTTPGR), bem como os documentos delas resul-
tantes, em atendimento ao disposto no artigo 8°, § 4°, da Resolugdo n° 33/2017/CONSUP.

17. Revisar a Politica de Riscos da UFCA, incluindo as diretrizes e estratégias esta-
belecidas para realizar o gerenciamento de riscos da area de aquisi¢des com o objetivo de fomentar
a efetiva gestdo de riscos das aquisi¢des, de forma a atender aos artigos 25 a 27 da IN-MP 5/2017.

18. Evitar dar inicio a utilizagdo de novo modelo e da inclusdao de novo elemento es-
trutural para implementagao da Politica de Gestdo de Riscos da UFCA, sem que ocorram discussodes
com o corpo gestor, a apreciacdo do Comité de Governanca e a prévia inclusao no normativo.

19. Promover melhorias nos controles internos administrativos, no sentido de realizar
atualizacdes periodicas e sistematicas da Politica de Gestdo de Riscos da UFCA, em decorréncia de
demandas internas (reestruturacdo administrativa, mudang¢as na metodologia, resolucdes e demais
normativos internos) ou de demandas externas (alteragdes em normativos externos existentes ou cri-
acao de novos).

20. Disponibilizar o plano de trabalho e o indicador de desempenhos, devidamente
revisados e atualizados, que comprovem o alinhamento da gestdo de riscos ao Planejamento Estra-
tégico Institucional (PEI) da UFCA.

21. Incluir, na préxima atualizagdo da Politica de Gestao de Riscos da UFCA, a obri-
gatoriedade do gestor do risco informar aos membros estruturantes responsaveis por acompanhar o
cumprimento da Resolugao n°® 33/2017/CONSUP, quando ocorrer mudangas, em decorréncia de
eventos internos e/ou externos, que possam impactar na implementa¢ao do normativo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Feitas estas consideragdes, encaminho o presente Relatério, versao Preliminar, para
que a Chefe da Unidade de Auditoria Interna o aprove e determine as formalidades de praxe.

Juazeiro do Norte, 26 de novembro de 2018.
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Antonio Rafael Valério de Oliveira
Chefe do Departamento de Auditoria Or¢amentaria, Financeira, Patrimonial e Contabilidade
SIAPE 2228460
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Aprovado em 28/11/2018. Encaminhar o resumo do relatério para o Conselho Supe-
rior Pro tempore (CONSUP) da Universidade Federal do Cariri e dar ciéncia ao Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido, acerca da finalizagdo do relatdrio de
auditoria, nos Termos dos artigos 13 e 12, respectivamente, da IN n° 24, de 17 de novembro de

2015.

Waleska James Sousa Félix
Chefe da Auditoria Interna
SIAPE 1677086
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