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1. APRESENTACAO

Em 2013, a recém-criada Universidade Federal do Cariri (UFCA), por meio da
Resolugdo n°® 10 do Conselho Superior Pro Tempore (Consup), de 31 de outubro
daquele ano, instituiu uma Coordenadoria de Comunicagdo. A Coordenadoria de
Comunicagao tinha como objetivo divulgar as agdes da universidade e, para isso,
centrou esforgos na assessoria de imprensa (relacionamento com os veiculos de
comunicagéo) e no desenvolvimento de um portal na internet. Em fevereiro de 2015, a
entdo Coordenadoria de Comunicacgao teve seu escopo ampliado e passou a se chamar
Diretoria de Comunicagao e Responsabilidade Socioambiental (DCRSA), setor que,
além de atuar na comunicagao e nos eventos da UFCA — por meio da Coordenadoria
de Jornalismo Institucional e da Coordenadoria de Comunicagao Visual e Eventos —,
abrigou também a Coordenadoria de Acessibilidade, com o intuito de somar ao bojo da

comunicagao social atividades relacionadas a responsabilidade social.

Durante o ano de 2015, a DCRSA acompanhou o desenvolvimento da Identidade
Visual e do brasdo da UFCA, langcados em setembro daquele ano. Desde entdo, a
Universidade Federal do Cariri conta com marca e brasao - criados a partir de estudos
sobre a universidade, em seus mais variados aspectos. Em maio de 2016, a DCRSA
passou por nova alteracado de competéncias e passou a ser Diretoria de Comunicagao
(DCOM), deixando de atuar no campo da acessibilidade — o que passou a ser de
dominio da Coordenadoria de Acessibilidade (hoje Secretaria de Acessibilidade, 6rgao

complementar da Reitoria).

Em outubro de 2016, em mais uma reformulacdo, a DCOM passou a concentrar
seus esfor¢gos no campo da comunicagao e do jornalismo institucionais, sem mais atuar
na realizacdo de eventos. A mudanca no setor foi consolidada por meio da Resolugao
n° 11 do Conselho Superior Pro tempore (CONSUP), de 26 de janeiro de 2017, que

criou o Cerimonial e Apoio a Eventos — 6rgdo complementar da Reitoria.

Consequentemente, foi extinta a Coordenadoria de Comunicagao Visual e
Eventos da DCOM.

Com menos de quatro anos de existéncia, o setor de comunicacdo da UFCA
buscou desenvolver sua atividade-fim de forma eficiente. Com esse norte, acompanhou
o desenvolvimento da identidade visual da universidade, estabeleceu contato com

veiculos de comunicagao da regido, criou — em parceria com a Diretoria de Tecnologia
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da Informacao (DTI) — um portal na internet, criou também novos canais de comunicagéo
com o publico externo —como a fan page no Facebook, o perfil no Flirck e o perfil no

Instagram —, dentre outras agdes.

Desde a sua criagdo, em 5 de junho de 2013, a UFCA se desenvolveu como
universidade e teve seus fluxos de informagao multiplicados. Sdo mais alunos, mais
servidores, mais terceirizados e, por isso mesmo, mais interessados em consumir
informagdes vindas do dia a dia da UFCA - sejam relacionadas ao ensino, a gestao, a
assisténcia estudantil, a extensdo, a cultura ou a pesquisa. Assim, é fundamental
estabelecer fluxos de comunicagdo céleres, com informacgdes precisas. E dessa
maneira que a comunidade académica tera o que precisa para construir a universidade
de exceléncia em educacdo como pretende ser a UFCA. Vale lembrar que, no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2020) da UFCA, constam objetivos estratégicos
criticamente dependentes de uma comunicagédo efetiva, como (para citar apenas
alguns) o OE 7 - Integrar a universidade com a comunidade e promover a
internacionalizacdo; o OE 8 - ampliar e aperfeicoar os canais de comunicacgao interna e

externa; e o OE 10 - promover a otimizacdo dos processos de trabalho.

Nesse horizonte, para fornecer a universidade a comunicagao necessaria para
o alcance dos seus objetivos, o setor de comunicagdo vem, de maneira independente e
autbnoma, estabelecer diretrizes que canalizem as praticas de comunicacao de toda a
comunidade académica para a visdo estratégica da universidade, em um cenario de
crescente aumento do porte da UFCA e, consequentemente, de incremento das suas
possibilidades e necessidades de comunicacdo. Faz-se imprescindivel, pois, a

implementagédo de uma Politica de Comunicagao.
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2. POLITICA DE COMUNICAGAO

Uma Politica de Comunicagdo é um instrumento de gestdo que estabelece
principios, diretrizes, procedimentos e posturas em comunicagdo que devem ser
adotados uniformemente pelas instancias de uma organizagao, com o intuito de dar
coeréncia e consisténcia a todas as agdes, projetos e programas desenvolvidos pela
universidade e, ainda, de desenvolver um melhor relacionamento entre a instituicao e
seus publicos. Além: é por meio de uma politica de comunicacido que a universidade
expressa seus valores. Como diz Joado Curvello:

(...) uma organizagdo € uma rede dindmica de conversagbes em
conversagdes com seu ambiente. Sua criacdo, seus limites e sua
estrutura sdo conversacionais e s6 existem porque uma rede de
comunicacao e de expressoes viabiliza a construcido de sua identidade.
A forma como conversam condiciona possibilidades de desempenho,

o nivel de efetividade, sua viabilidade, seu éxito ou seu fracasso
(CURVELLO, 2009, p.204)

Todos os processos, praticas e realizacbes de uma universidade dependem de
competéncias no campo da comunicagdo. Assim, a comunicagdo e a maneira de
gerenciar as informagdes que circulam na universidade estdo profundamente atreladas

ao modo como a organizacdo vem se desenvolvendo e quer se desenvolver.

Além disso, com a atual e crescente sofisticagdo das ferramentas tecnolégicas
de comunicagao, esta em curso uma transformagao aguda nas formas de se comunicar,
consequéncia principalmente de uma multiplicacdo de canais que vem aumentando a
difusdo e dispersao de informacdes. Esse cenario dinamico torna indispensavel buscar
diretrizes e caminhos que mantenham o foco da organizagdo no alcance de seus
objetivos, ou seja, que levem a instituigdo a se comunicar com seus publicos de maneira
eficiente e eficaz sem perder de vista sua estratégia e sem deixar de lado a geragao e

difusdo de conhecimento por meio da educacgao.

Diante disso, a Politica de Comunicacéo, revisando conceitos e canais, pretende
inovar e propor uma nova comunicagao para a UFCA: estratégica, embasada, dinamica
e, portanto, efetiva. Com uma Politica de Comunicagdo, alguns produtos serao
desenvolvidos a fim de atender o disposto no documento, o que estara em consonancia
com outros manuais de comunicagao (novo portal, jornal virtual, novo canal de
comunicagéao interna etc.). A Politica de Comunicagao também considera como anexo

deste documento o Guia de Reproducgdo da Marca da UFCA.



Politica de Comunicacdao — UFCA Pagina |9

3. FUNDAMENTAGAO

Elaborar uma Politica de Comunicagcao para a Universidade Federal do Cariri
nao se trata apenas de estabelecer diretrizes, definir objetivos, normas e procedimentos
para os processos comunicacionais. Por se tratar de uma universidade publica federal,
sua politica de comunicagdo precisa ir além de uma comunicagdo organizacional
genérica. Uma comunicacgao feita a partir de uma instituicdo publica de ensino superior
— por ser voltada a docentes, profissionais em formacgao, interessados na produgado de
conhecimento e demais publicos impactados com a rotina universitaria — precisa
indispensavelmente considerar, em sua producdo e gerenciamento, aspectos culturais,
educativos e politicos. Diz Maria José da Costa Oliveira, organizadora do livro
“Comunicacgéao Publica”, na apresentacao da obra:

Em tempos de democracia, exigem-se a participacao e a atuagdo de
todos os setores da sociedade para o atendimento as inumeras
necessidades que se apresentam num cenario marcado por profundas
desigualdades sociais, expressas nos altos indices de criminalidade,
violéncia, desemprego, fome, trabalho infantil, condigdes subumanas
de sobrevivéncia para uma parcela significativa da populagao. (...) E
nesse cenario que se evidencia a Comunicagao Publica, cujo conceito
€ pouco conhecido e se refere exatamente a comunicagao realizada
no espacgo publico democratizado, com a discussdo de temas de
interesse publico, o que subentende o envolvimento e a participagao

ativa do governo, das empresas, do Terceiro Setor e da sociedade
como um todo” (OLIVEIRA, 2004).

As pesquisas especializadas estabelecem a Comunicagéo Publica como um
campo maior da Comunicagao que abarca Comunicacgao Institucional, a Comunicagao
Politica e a Comunicagao Social. Dessa maneira, a Politica de Comunicagao da UFCA
deve se fundamentar no conceito de Comunicacao Publica, sem perder de vista essas

especificidades

Entenderemos Comunicagdo Publica como “a comunicagdo formal que diz
respeito a troca e a partilha de informacgbes de utilidade publica, assim como a
manutencdo do liame social cuja responsabilidade é incumbéncia das instituicbes
publicas” (ZEMOR, p. 1). Outra ideia da comunicag&o publica conceituada por Zémor
que pretendemos adotar nesta Politica de Comunicagéo € que ela seja elaborada para

o “cidadao-receptor’ e ndo para um “cidadao-cliente”:
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Nota-se que, para Zémor, o Estado € o ator central da comunicagao
publica. Para ele, € um erro usar a “metafora da empresa privada” no
servigo publico, tratando o cidaddo como um cliente. O suposto

“cliente-cidadao”, segundo ele, € no minimo comparavel a um acionista
que contribui para a manutencdo daquela estrutura. E, além disso,
acumula a fungéo de eleitor, com poder de decidir quem sera o seu
futuro “fornecedor”. O desafio da comunicacdo publica, portanto, é
acionar o receptor, ou seja, o lado do “cidadao-receptor”. (KACOUSKI,
2013, pag 43)

Ja a Comunicacao Institucional deve auxiliar “o cidaddo a mover-se no labirinto

da burocracia”, fortalega a credibilidade da instituicio e amplie o dialogo com a

comunidade e as midias. Assim sendo, a Comunicacao Institucional devera ser
compreendida como:

a comunicacao realizada pela administragao publica e por quaisquer

entes envolvidos com o servico publico cuja finalidade seja a

organizagdo de um sistema integrado de comunicagdo que garanta,

em primeira instancia, publicidade e compreensdo das producgdes

normativas e que assegure servicos de informagdo 'capazes de
satisfazer especificas necessidades dos usuarios” (HASWANI, p. 129).

A Comunicagéo Social, como adotada nesta Politica de Comunicagao, diz
respeito a comunicagdo que trata dos “grandes temas sociais a respeito dos quais é
necessario sensibilizar a opinido publica” (HASWANI, p. 144). Aqui, a ideia € promover
conscientizacdo e conhecimento dos cidaddos sobre os interesses coletivos,
fomentando também debates de interesse publico no espaco plural que é a UFCA e a

regido por ela atendida, o Cariri.
Isso se aproxima do conceito de Comunicacgao Politica, desenvolvido por Miotto:

O espaco publico da palavra e da acao é fundamental em um mundo
no qual existem assuntos que requerem um debate publico e ndo a
unica verdade (o caminho de uma s6 verdade é despotico). Se ocorrer
a perda do espacgo publico e o fim da palavra e da agdo, entdo o
caminho estara aberto ao totalitarismo (MIOTTO, in OLIVEIRA, 2004,
p. 103).

Aproximando os termos Comunicagao (do latim communicare, tornar comum) e
Politica (do grego politika, derivado de polis, “aquilo que é publico”), na perspectiva das
conexdes que uma universidade publica é capaz de estabelecer com seus diversos
publicos, o exercicio da comunicagdo politica € tornar comum o que é publico,
entendendo como publico ndo s6 o que é de todos ou de conhecimento de todos, mas

aquilo que deve se tornar publico para a manutencao e sofisticacdo da democracia.
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4. PRINCIPIOS

Os principios da Politica de Comunicagdo da UFCA sao baseados na ética, no

interesse publico e no compromisso social de contribuir para uma universidade que

respeita a heterogeneidade dos sujeitos - fundamentalmente em questdes de género,

de religides, de crengas e de etnias - e que combate as fobias, o racismo, a misoginia e

quaisquer outras formas de opresséao de individuos e grupos identitarios.

Esses principios refletem também o comprometimento do setor de Comunicagéo

em fazer parte do desenvolvimento da universidade publica e gratuita no Brasil. Assim

sendo, sao estes os principios da Politica de Comunicagado da UFCA:

1.

Respeito e estimulo a pluralidade de vozes e temas de interesse da
instituicao;

Transparéncia e ética na apuracao e difusdo das informacoes;

Promocao do acesso aos servicos oferecidos e acdes realizadas pela
instituicao;

Dialogo permanente com os diferentes publicos da comunidade académica
e da sociedade;

Comunicagao como mecanismo de integragdo das agdes académicas;
Comunicagao como ferramenta estratégica para garantir a credibilidade da
instituicao;

Incentivo a difusdo de uma comunicagao acessivel a todos;

Promocgao da sustentabilidade.

5. OBJETIVOS

Dentro do seu campo de atuacdo, sdo estes os objetivos da Politica de

Comunicagao da UFCA:

Fortalecer a UFCA como um espaco de respeito e de convivéncia plural;
Cooperar para a informacao critica e reflexiva de seus publicos;
Garantir o acesso da sociedade as acoes promovidas pela universidade;

Promover a universidade como protagonista de a¢des transformadoras;
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e Apoiar a producdo e a troca de conhecimento entre a comunidade
académica e o publico externo;

e Divulgar, de maneira prioritaria, as agdes dos diversos atores da UFCA,;

e Apoiar a produgdo de ferramentas para uma comunicagao acessivel e
sustentavel;

e Zelar pela imagem da UFCA.

6. PUBLICOS

Aperfeigoar o relacionamento da UFCA com seus publicos € uma das razées
que torna necessaria a elaboragdo desta Politica de Comunicacdo, uma vez que 0s
publicos sao tanto produtores como receptores de informacdes. A DCOM atua como
mediadora entre os publicos da universidade, identificando o publico-alvo de cada

informacao e definindo os canais mais adequados para transmitir as informacoes.

6.1. Publicos internos

O publico interno da Universidade Federal do Cariri € composto por individuos
que possuem algum vinculo formal com a universidade. Assim, compdem o publico
interno da UFCA:

e estudantes;

e Dolsistas e estagiarios.

e terceirizados;

e servidores técnico-administrativos;
e pesquisadores;

e servidores docentes;

e gestores administrativos;

e gestores académicos;

6.2. Publicos externos

Ainda que sem vinculo formal com a UFCA, ha diversos grupos interessados em

acompanhar decisdes e produgdes da universidade. Sdo publicos externos da UFCA:

e estudantes do Ensino Médio;
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e comunidade caririense;

e pesquisadores;

e veiculos de comunicagao;
e parceiros institucionais;

e participantes de acbes académicas.

7. EIXOS DE ATUAGAO

O setor de comunicagdo da UFCA — a fim de desenvolver uma
comunicagao que atenda as instancias administrativas, académicas e os publicos — atua

nos seguintes eixos:

7.1. Assessoria Institucional

A Diretoria de Comunicagdo atua no assessoramento de gestores
administrativos e académicos, orientando-os especialmente quanto as melhores formas
de se comunicar com seus diversos publicos. A DCOM também ¢é responsavel por
elaborar notas de posicionamento — quando a administragdo superior julgar necessario
— e notas de esclarecimento, com o intuito de assessorar a comunidade académica nas
decisbes em comunicacgio, em situagdes atipicas. Também é fungdo da DCOM orientar
os setores a melhor usar os canais de comunicagao institucionais, sempre prezando
pela adogdo desta Politica de Comunicacdo. Neste eixo de atuagdo, a DCOM atende

gestores académicos e administrativos.

7.2. Comunicacgao Interna

A Comunicagao Interna € um eixo fundamental para o bom andamento das
diversas atividades executadas na UFCA. Por isso, a comunicacdo interna de uma
instituicao é feita por todos os membros que a compdem. Assim, a Comunicagao Interna
adotada pela UFCA deve valorizar a transparéncia e a narrativa das decisdes
institucionais. O setor de comunicagao da universidade, sendo responsavel pela criagao
de canais oficiais e pelo gerenciamento de informagdes dentro da instituicao, tem como
prerrogativa manter a comunidade académica informada da maneira mais eficiente

possivel, por meio de canais de difusao sistematica de informagdes. Também é tarefa
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da DCOM orientar os demais setores sobre como se comunicar de maneira eficaz,

sempre que a Diretoria entender necessario ou sempre que for procurada.

A comunicagao entre pessoas e entre grupos restritos deve ser feita sempre na
tentativa de se manter uma comunicagao clara, transparente e acessivel a todas e
todos. Neste eixo de atuacédo, a politica de comunicacado atende estudantes, docentes,
gestores académicos e administrativos, servidores técnico-administrativos, servidores

docentes, terceirizados, bolsistas e estagiarios.

7.3. Jornalismo Institucional

O planejamento e a produgao de conteudos jornalisticos deste eixo atenderao
as demandas da universidade no que diz respeito a interagdo e integragdo com a
sociedade. Por meio da difusdo de informacdes de interesse publico sobre o que é
produzido na UFCA, pretende-se informar a sociedade como a instituigdo contribui para
o desenvolvimento social e regional, nos seus mais diferentes ambitos de atuagéo. A
producao de noticias — ou seja, a informagao objetiva de fatos novos de interesse
publico — é considerada uma ferramenta que amplia a presencga das instituicdes nos
veiculos de comunicagao e, portanto, no repertério social de referéncias informativas
com credibilidade. Valer-se, pois, desse expediente ajuda a universidade a se tornar

uma referéncia publica.

Os conteudos deste eixo devem ser produzidos na perspectiva do jornalismo
informativo (noticias) e do jornalismo interpretativo (reportagens), priorizando o ultimo.
Isso quer dizer que, com a Politica de Comunicagéo instituida, a divulgagao de conteudo
jornalistico se tornara mais qualitativa e menos quantitativa; portanto menos apegada a
urgéncia de divulgagao das informagdes e mais preocupada com a profundidade daquilo

que sera divulgado.

E importante frisar que os canais institucionais de comunicagéo ndo devem se
confundir com canais de noticias comerciais. Os canais de comunicagcdo de uma
instituicdo publica voltados para o publico externo precisam observar o dever dessa
instituicdo de informar a sociedade como sua atuacdo tem contribuido para trazer
solugdes aos multiplos desafios sociais — 0 que nem sempre sera o foco de um canal

privado de noticias.

Hoje, com o aumento dos fluxos de comunicagéo e da quantidade de canais, as

fontes de informagao se multiplicaram — e, muitas vezes, essas fontes divergem sobre
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um mesmo tema. Uma universidade publica, por prezar pela pluralidade, ndo esta imune
a esse fenbmeno e, para que nao haja ruidos em sua comunicagao institucional, &
preciso planejamento de um setor de comunicacdo especializado. Assim, a proposta
desta Politica € que a UFCA seja uma fonte de informagao confiavel por meio de um

jornalismo institucional que preze por uma comunicagao consistente e eficiente.

Diante disso, compete a equipe de jornalistas da universidade — principalmente
pelo conhecimento técnico da formagao académica na area — selecionar, dentre os
diversos acontecimentos na UFCA, o que rende conteudo para o jornalismo institucional,
sempre observando o conhecimento politico e cultural da universidade. Para os
jornalistas da instituicdo, esses acontecimentos ndo sdo apenas dados e informagdes
que necessitam de registro. A noticia, para esses profissionais, € um produto
estratégico, que ndo somente torna a instituicdo conhecida, mas também possibilita a
valoragao daquilo que é produzido, discutido e vivenciado na UFCA. Assim sendo, nem
tudo que ocorre na universidade podera render conteudo alinhado a estratégia de

comunicagao institucional proposta por esta Politica de Comunicacéo.

7.3.1. O que gera noticia jornalistica?

De acordo com tedricos do Jornalismo, as informagdes se transformam em
noticias a partir de critérios de noticiabilidade, que:

sdo o conjunto de valores-noticia que determinam se um

acontecimento, ou assunto, & suscetivel de se tornar noticia, isto &, de

ser julgado como merecedor de ser transformado em matéria noticiavel
e, por isso, possuindo ‘valor noticia’ (TRAQUINA, 2008, p.63).

O critério dos valores-noticia € seguido até hoje nao somente pelos veiculos de
comunicagao tradicionais, mas também pelos canais de comunicagao institucionais.
Existem critérios de noticiabilidade mais gerais; no entanto, de acordo com a cultura de
cada organizagao, ha critérios que podem ser estabelecidos pelos jornalistas que atuam

na instituigao.

Dessa maneira, o setor de Jornalismo Institucional da Diretoria de Comunicagao
— considerando as diretrizes desta Politica, sua proposta de gestdo de conteudo e o
interesse publico — estabelece os seguintes critérios gerais de transformagao de fatos

em noticias para a producéo de conteudo:
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Relevéncia cientifica, tecnolégica e social para o publico externo: este
critério corresponde a informagoes produzidas na instituicdo, de interesse
publico, que possam impactar a vida social ou contribuir para a formagéao
cientifica, tecnolégica, critica e reflexiva da comunidade académica.
Exemplos: pesquisas realizadas na Universidade com dados que
contribuam para politicas publicas ou que possam proporcionar as pessoas
alguma reflexdo; eventos, realizados pela universidade, destinados a
comunidade externa que debatam aspectos sociais e possam contribuir para
o desenvolvimento regional; politicas desenvolvidas na universidade que
impactem na vida da comunidade académica e, consequentemente, na

comunidade caririense; projetos ou agdes inovadoras, etc.

Novidade: este critério diz respeito a agdes inéditas relacionadas a produgao
da universidade. Exemplo: resultado de pesquisas realizadas na
universidade, nova parceria que vai gerar agdes para a comunidade externa
Ou quaisquer outros novos processos que possam mudar a maneira de a

comunidade externa interagir ou se integrar com a universidade;

Notoriedade da instituicdo: neste critério, sdo consideradas as mengoes de
notoriedade que reconhegam a Universidade Federal do Cariri como
referéncia por suas agoes, projetos e programas de Ensino, de Pesquisa, de
Extensado e de Cultura. O critério ndo esta relacionado a dar destaque a
pessoas especificas (0 que poderia ser caracterizado como promogao
pessoal e, pois, feriria o principio constitucional da impessoalidade), mas

aos fatos que conferem notoriedade nacional e internacional a instituicao;

Pertinéncia da informacgéo: neste critério, os profissionais de comunicacgéo,
ao apurar as informagdes que surgem como sugestdes de pauta, avaliam se
as informacgdes sdo pertinentes quanto ao conteddo, ao tempo, ao interesse
publico ou se sdo informagdes complementares a outros temas, podendo,

assim, ter seus focos modificados;

Viabilidade técnica e temporal: neste critério, os profissionais de
comunicagao irdo avaliar se a quantidade de informacdes coletadas é

suficiente para a produgao de conteudo jornalistico. Muitas vezes, os
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profissionais de comunicagdo ndo conseguem informagdes importantes
junto as fontes, o que pode impossibilitar a publicagdo. Outras vezes, as
informagbes chegam ou defasadas ou atrasadas, o que também pode

impedir a publicacdo do conteudo.

Baseados nesses critérios e nas diretrizes desta Politica, gestores, servidores e
estudantes podem e devem sugerir pautas para a DCOM, que seréo avaliadas pelos

profissionais de comunicagao.

Os casos omissos também deverdo ser avaliados pelos profissionais de
comunicagao da Diretoria, que sdo qualificados para avaliar informacdes e definir os

melhores formatos e canais para comunica-las.

Nesse eixo, a Politica de Comunicagido busca atender todos os publicos da
UFCA.

7.4. Fotografia Institucional

A fotografia institucional tem papel estratégico na imagem que a instituigao
pretende construir perante seus publicos. Institucionalmente, a fotografia esta presente
nos sites de noticias, nas midias sociais oficiais e em materiais graficos institucionais
diversos, o que contribui para que os publicos (internos e externos) conhegam as

atividades institucionais.

Para que a comunicagéo institucional seja eficaz e bem direcionada ao seus
publicos-alvo, € preciso que seus componentes visuais também tenham critérios
objetivos de produgdo — em harmonia com os componentes redigidos ou falados —
pautados nos principais atributos de uma mensagem publicitaria: capacidade de
despertar o interesse, facilitar a memorizagdo de um conceito-chave, suscitar o desejo

do publico em conhecer mais sobre a instituicao e, por fim, gerar uma agao.

Além disso, os produtos fotograficos profissionais conferem a imagem da
instituicdo confiabilidade e credibilidade e, ainda, contribuem para a construgcdo de uma
memoria visual positiva nos publicos da universidade. Sobre memdria, é importante
ressaltar a relevancia do registro fotografico do dia a dia da universidade, ao longo dos
anos, para que a trajetoria percorrida pela UFCA nao seja esquecida e futuramente
possa contribuir para a tomada de decisbes adequadas por parte da comunidade

académica.
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Sendo assim, dentro da sua Politica de Comunicagdo, a UFCA -
compreendendo a substancial relevancia da atividade — estabelece a Fotografia como

eixo de atuacdo, estabelecendo, dentre as suas principais atividades:

a constru¢do de um banco de imagens institucional;

a cobertura fotografica de eventos, coletivas de imprensa e agdes de ensino,
pesquisa, cultura e extensao;

0 making of da produgéo de videos institucionais;

a produgcdo de imagens para catalogos, folders e pegas graficas
institucionais

a preservagao da memoria da instituicao.

Portanto, para atingir o objetivo de uma comunicagdo eficaz, o trabalho
fotografico € fundamental e deve ser executado por profissional da area, lotado na
DCOM, que devera fornecer imagens de qualidade para a comunicagéo interna e

externa da UFCA, prezando sempre pela imagem da instituigao.

7.5. Assessoria de Imprensa

A Assessoria de Imprensa diz respeito ao relacionamento da Universidade
Federal do Cariri com os veiculos de comunicagao regional, nacional e internacional. O
relacionamento com os veiculos de comunicacdo deve se pautar pelo atendimento

igualitario aos veiculos, pela transparéncia, pela ética e pelo profissionalismo.

A Diretoria de Comunicacéo é o setor exclusivo responsavel por mediar a relagao

com os veiculos, o que ocorre em duas atividades principais:

Atendimento: os veiculos de comunicagao, tais como jornais, TVs, radios,
portais, blogs, etc. — ao entrarem em contato com a UFCA — devem ser
encaminhados para a mediagdo da DCOM, que tem a atribui¢cdo de apurar as
informagbes demandadas pelos veiculos junto a comunidade académica,
enviar respostas e notas (se for o caso) ou marcar entrevistas com as fontes,

bem como acompanhar gravagdes e entrevistas quando julgar necessario.

Divulgagéo: a DCOM tem como atribuigdo exclusiva enviar sugestdes de

pautas de assuntos relacionados a UFCA para os canais de comunicacao,
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pelo envio de releases. A DCOM também tem como atribuigdo exclusiva

enviar notas institucionais para os veiculos de comunicacéo.

Caso sejam contatados por veiculos de comunicagao para fornecerem
declaragdes que nao tratem de sua atuacao direta na UFCA nem representem posi¢cao
oficial da universidade, os servidores docentes, os servidores técnico-administrativos e
os estudantes ndo necessariamente precisam entrar em contato com a DCOM. Caso a
demanda do veiculo de comunicagcdo abarque temas que se relacionem diretamente
com sua atuagdo na universidade — o que pode penetrar no campo do jornalismo
institucional — a comunidade académica deve contar com a orientagcdo da DCOM, que
sera uma assessora importante para evitar atritos entre as declaracbes dadas aos

veiculos de comunicacédo e a posigao institucional da UFCA.

7.6. Producao grafica

A DCOM é o setor responsavel pela implementagdo da Identidade Visual da
UFCA e dispde de um setor de design grafico. Dessa maneira, a DCOM tanto cria e
produz material grafico para toda a comunidade académica como aprova produgdes

eventualmente realizadas pelos setores.

No caso de solicitagbes para producao de material grafico para outros setores,
estas devem ser feitas com antecedéncia, para que a equipe tenha tempo habil para a
criacdo das pegas. No caso de materiais produzidos pelos setores, esses devem ser
apreciados pela DCOM, para que seja verificada a aplicagao da identidade visual. Caso
a DCOM encontre necessidade de reformular as pecgas produzidas em outros setores,
a partir de critérios profissionais de design, os servidores habilitados da Diretoria

apresentarao contraproposta.

A fim de manter o correto uso da identidade visual da UFCA, o logotipo e o
brasdo devem estar presentes em quaisquer canais de comunicagido oficiais da
universidade, o que sera periodicamente verificado pela DCOM. A Diretoria tem, ainda,
a prerrogativa de solicitar retirada — dos canais ligados a UFCA — de pegas graficas que

possam ferir a imagem da instituicao.
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7.7. Gestao de Midias Sociais

As midias sociais sao um dos principais canais de comunica¢do com a sociedade
e com a comunidade académica. No ambiente universitario, é raro encontrar alguém
que nao esteja conectado a elas. Dessa maneira, a universidade ndo pode deixar de ter
presenca em midias sociais. No entanto, como as midias sdo usadas profissional e
pessoalmente, é importante estabelecer uma maneira especifica para o uso institucional

desses canais, para que eles ndo se confundam com paginas pessoais.

A DCOM é o setor responsavel por gerenciar as contas oficiais da UFCA em
quaisquer plataformas digitais. Embora setores, projetos ou agdes da universidade
possam ter contas proprias em algumas dessas plataformas (o que sera detalhado mais
adiante), a DCOM orienta que seus representantes avaliem, antes de abrir uma conta
em quaisquer midias sociais, a real necessidade de um novo canal de comunicagéo —

0 que pode ser verificado nas respostas as seguintes perguntas:

Qual sera o publico-alvo?
Com qual periodicidade havera publicagdes no canal?
Quem do setor/projeto/agao sera responsavel pelo gerenciamento da nova

midia?

Canais de comunicagdo devem ser atualizados com regularidade. Caso
contrario, eles perdem a credibilidade e a audiéncia. Dessa maneira, caso as possiveis
contas ndo venham a ter uma quantidade de conteudo que justifique a sua criagao, a
DCOM orienta a busca de outras solugdes comunicacionais. A DCOM orienta ainda a

supressao de contas em midias digitais sem uso regular.

Em todos esses casos, a Diretoria de Comunicacgdo se posiciona como parceira
da comunidade académica na busca por solugbes personalizadas, sem interferir no

planejamento institucional de comunicagao.

7.8. Memoria

A Universidade Federal do Cariri, mesmo com menos de 10 anos de existéncia
— entre campus Cariri da UFC e universidade autbnoma - na época de elaboracéo desta
Politica de Comunicagao, ja tem uma importante trajetdria a ser valorizada e registrada

— 0 que desperta, nos principais atores que participaram e participam da histéria da
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universidade, um sentimento de pertencimento. Registros desse percurso poderao
permitir, ainda, acesso futuro a histéria da instituicdo. Por isso, a UFCA deve se
empenhar na preservacao de sua memoria, com programas, publicagdes e projetos que

registrem a narrativa institucional da universidade.

Neste sentido, a Diretoria de Comunicacdo devera, na medida em que as
possibilidades técnicas permitirem, registrar os eventos ocorridos na UFCA, guardar o
material jornalistico produzido, elaborar material especifico de datas comemorativas —
como aniversarios da universidade — e desenvolver projetos de memoria, com
entrevistas e depoimentos, alusivos aos destaques no campo da Pesquisa, da Cultura,

do Ensino e da Extenséo.

Ja os documentos oficiais, oriundos das atividades de ensino e de gestao
académica, deverao ser guardados por setores especificos, cuja indicagdo ndo compete
a DCOM.

8. CANAIS DE COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

No relacionamento com seus diversos publicos, uma organizagéo precisa saber
0 que comunicar, como comunicar, por quais canais comunicar e, principalmente, qual
0 proposito de comunicar. S6 assim, os conteldos de comunicagdo serao
adequadamente elaborados e publicados, de maneira a alcangar uma comunicagao

exitosa.

Sobre canais, com a atual e crescente sofisticagao das ferramentas tecnoldgicas
de comunicacéo, é importante a instituicao elencar seus canais oficiais de comunicagao
e mapear a forma como cada um deve ser utilizado, tendo em vista a efetividade das
suas comunicacdes. Nesta se¢ao, abordaremos 0s canais que servem a comunicagao

interna e também a comunicacéao externa.

8.1. Portal da UFCA

O Portal da UFCA na internet é o principal veiculo de comunicagao externa da
instituicdo. Por ndo termos uma intranet — rede privada de uso exclusivo de determinada
organizagao, voltada para o publico interno — o Portal também atende a demandas
internas e administrativas. Dessa maneira — buscando tornar a comunicagéo mais fluida

e transparente, valorizando a divulgagéo de fatos mais relacionadas aos principios e
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objetivos desta Politica de Comunicagdao — um novo portal sera criado, dividido em

espacgos para a comunicagdo externa e para a comunicagao interna.

8.1.1. Comunicacao interna no Portal

Para a comunicacdo interna — aquela estabelecida entre setores, cursos,
unidades académicas e estudantes, em quaisquer combinag¢des — havera uma segao
destinada a divulgagao de informativos voltados a esses publicos (servidores docentes,
servidores técnico-administrativos, estudantes e terceirizados). Esta segdo tera
responsabilidade compartilhada entre os setores e a DCOM, uma vez que a fonte
primaria das informagdes sdo os setores que compdem a universidade — Pré-Reitorias,
Diretorias Administrativas, Secretarias, Unidades Académicas, Cursos e demais 6rgaos
suplementares. Assim, cada setor designara um gestor de conteudo, que tera acesso
ao portal para divulgar informagbes destinadas ao publico interno. Todo conteudo
divulgado sera moderado pela Diretoria de Comunicagéo, que podera entrar em contato
com o setor que o produziu sugerindo mudancgas, caso a mensagem contenha algum

direcionamento contrario ao definido por esta Politica de Comunicagao.

No espaco de comunicagao interna do novo Portal, os setores poderéo registrar
informagdes sobre editais setoriais e seus respectivos resultados; resultados de eventos
setoriais; mudangas no setor que tenham impacto direto na comunidade académica;
capacitagdes e cursos internos; atividades que tragam algum valor ou beneficio para o
setor ou para a instituicdo com foco nos fatos e temas e ndo nas pessoas (evitando,
dessa forma, a promogéao pessoal no contexto de uma instituigdo publica); apresentagao
de pesquisas e projetos em congressos, simpoésios e eventos cientificos e culturais, com
foco nas tematicas ou nos grupos de pesquisa e nunca nas pessoas (evitando, mais

uma vez, a promogao pessoal).

Os temas voltados para a comunidade interna que sejam de interesse especifico
de apenas um curso ou menor numero de pessoas podem ser publicados nas
respectivas paginas das unidades académicas ou cursos vinculadas ao Portal. Para os
casos omissos, 0s setores devem consultar diretamente a DCOM, que avaliara — junto

ao gestor do conteudo do setor em questdo — a viabilidade da divulgacéo.
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8.1.1.1. Eventos institucionais

Na pagina inicial do Portal, havera uma segéo destinada a divulgacao de eventos
institucionais, de responsabilidade compartilhada entre a DCOM e os demais setores da
universidade. Para publicar este tipo de informagéao, os setores, unidades académicas
e cursos poderdao preencher um formulario preestabelecido no Portal, que gerara
automaticamente uma peca de divulgacdo do evento. Principalmente voltado para a
comunidade académica, mas também para o publico externo interessado em participar
dos eventos da universidade, o espago pretende divulgar, de forma organizada, as
principais informagdes das atividades realizada nos campi da UFCA, com, como local,
data, horario, pequeno resumo do evento e contato dos organizadores. O objetivo é que

a segao funcione como uma agenda geral de eventos da universidade.

Os setores terdo acesso a area dos eventos institucionais por meio de um gestor
de conteudo designado para publicar os eventos desejados. Podem ser divulgados
cursos, palestras, congressos, simpésios, langcamento de livros, debates, mostras,
eventos culturais e/ou artisticos, eventos esportivos, feiras, entre outros. Por se tratar
de um canal institucional, o portal da UFCA nado divulga eventos organizados
exclusivamente por outras instituicbes. Assim, todos os eventos divulgados devem
obrigatoriamente contar com a organizagéao (ou, pelo menos, com a parceria) da UFCA,
de algum setor ou curso da universidade, ou, ainda, de algum projeto de Pesquisa,

Extensao, Cultura e Ensino ligado a uma das Pro-Reitorias fins.

8.1.1.2. Noticias, reportagens e notas

O espago destinado a publicagao de noticias, reportagens e notas institucionais
sera de uso exclusivo da Diretoria de Comunicagao. Os jornalistas do setor vao produzir
e gerenciar todos os conteudos divulgados nessa area do portal. Deverdo ser
privilegiadas tematicas que apresentem a produgéo académica e os servigos oferecidos
pela universidade, no ambito institucional, ou que tragam informag¢des de carater
educativo para a comunidade académica ou publico externo, garantindo a presenca da
Comunicagao Publica no conteudo produzido. Apesar de atingir principalmente o publico
interno, esse espago vai priorizar o interesse publico da sociedade em geral, tornando-
se uma ferramenta de divulgagdo de tudo o que é produzido ou que ocorre na
universidade — o que fortalece a imagem da instituicdo e contribui para uma formagao

critica e reflexiva de seus publicos.
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Para a produgéo do material noticioso, a DCOM recebera sugestdes de pauta da
comunidade académica. Essas sugestdes serdo avaliadas e, caso sejam consideradas
relevantes para a instituigcdo (a partir dos critérios de valor-noticia estabelecidos nesta
Politica), a DCOM vai utiliza-las para a apuragéo, redagao, edicao e publicagdo de
material jornalistico institucional, no tempo avaliado como possivel e oportuno, em
termos técnicos. A Diretoria de Comunicagédo resguarda o direito de nao publicar
conteudo que avaliar inadequado para os canais institucionais da UFCA ou, havendo
possibilidade, de recomendar a publicagdo de conteudo conflitante em outro canal de

comunicagao mais apropriado.

8.1.1.3. Editorias

Para facilitar e tornar agradavel a experiéncia dos publicos no Portal da UFCA,
balanceando visualmente os variados assuntos publicados nele e garantindo espago as
diversas agdes e servigos universitarios previamente selecionados para publicacao, as

noticias, as reportagens e as notas serao publicadas em editorias especificas. Sao elas:

Administrativa: nesta editoria, estdo inseridas as informagdes relativas as
decisoes institucionais que afetam a comunidade académica, como orgcamento,
legislacdes internas, assuntos estudantis, obras nos campi, criacdo de novos
cursos, acordos de cooperacao interinstitucionais e internacionais de amplo
impacto na comunidade académica, notas institucionais da Administracado

Superior, cobertura de eventos.

Pesquisa e Inovagéo: essa editoria € responsavel por atuar na divulgacao das
pesquisas produzidas no ambito da UFCA. Os projetos a serem divulgados
podem contar com parceria de outras instituicdes, mas devem ter atuagcao de
destaque da UFCA, ja que a divulgagdo no Portal integra a comunicagao
institucional da universidade. Na divulgacdo de pesquisas, devem ser
priorizados os temas e os resultados que impactam a sociedade ou que trazem
beneficios para futuras pesquisas naquela determinada area. Apesar de peca
fundamental, o pesquisador ndo sera o foco prioritario do conteudo, papel
reservado a pesquisa em si. E nessa editoria que sdo divulgados, ainda, os
projetos e as iniciativas da Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovagdo e Pos-
graduagcéo (PRPI), para fomento a pesquisa e a poés-graduagédo na

universidade. E possivel divulgar também reportagens produzidas pela equipe
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da DCOM que busquem tornar as tematicas da pesquisa a ser publicizada mais
acessiveis a comunidade académica. Também entra aqui a cobertura de
eventos relacionados a pesquisa e/ou a inovagdo, de maior dimensdo e
impacto, cujo formato e viabilidade de publicagdo serao analisados pela equipe
da DCOM.

Cultura e Esporte: essa editoria divulga os programas, os projetos e as agdes
da UFCA nas areas de cultura e esporte. A secao apresenta para a comunidade
académica e para o publico externo tudo aquilo que a universidade, por meio
da Pro-Reitoria de Cultura (PROCULT), tem feito para garantir o acesso a
Cultura e ao Esporte, relacionando isso a formagéo reflexiva e critica do
cidaddo e ao bem-estar do corpo e da mente. E possivel divulgar ainda
reportagens, produzidas pela equipe da DCOM, que abordem temas
relacionados a cultura e esporte, a partir do conhecimento de especialistas que
sejam convidados para algum evento da UFCA ou que atuem na prépria
instituicdo. Também entra aqui a cobertura de eventos de maior dimenséo e
impacto, cujo formato e viabilidade de publicagdo serao analisados pela equipe
da DCOM.

Extenséo: esta editoria tem como objetivo divulgar as a¢des dos programas e
projetos de extensao e a forma como a comunidade académica impacta a
sociedade por meio dessas iniciativas. E nessa editoria que seréo detalhadas
acgdes diversas das iniciativas cadastradas na Pré-Reitoria de Extenséao
(PROEX). E possivel divulgar ainda reportagens produzidas pela equipe da
DCOM que abordem termas relacionados a Extensao, a partir do conhecimento
de especialistas que sejam convidados para algum evento da UFCA ou que
atuem na prépria instituicdo. Também entra aqui a cobertura de eventos de
maior dimenséo e impacto, cujo formato e viabilidade de publicagdo serao

analisados pela equipe da DCOM.

Ensino: esta editoria — além de divulgar a¢des institucionais da Pro-Reitoria de
Ensino (PROEN) que tenham impacto na comunidade académica e na
sociedade — publica reportagens sobre as agdes dos cursos de graduagéo,

sobre temas que acompanhem campanhas educativas internas e sobre
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acessibilidade. E possivel ainda divulgar reportagens, produzidas pela equipe
da DCOM, que abordem temas relacionados ao Ensino, a partir do
conhecimento de especialistas que sejam convidados para algum evento da
UFCA ou que atuem na propria instituicdo. Também entra aqui a cobertura de
eventos de maior dimensao e impacto, cujo formato e viabilidade de publicagéo

serdo analisados pela equipe da DCOM.

8.1.2. Conteudo estatico

Além desses espacgos de divulgagado de noticias e reportagens, informativos e
eventos, o Portal da UFCA tera se¢des estaticas para cada setor da gestao académica
e administrativa da universidade — Pré-Reitorias, Secretarias, Diretorias Administrativas,
Conselhos, Unidades Académicas e Cursos. A atualizacdo de cada um desses espagos
€ de responsabilidade do respectivo setor, com moderagdo da DCOM. Assim, os setores
poderao publicar informagdes gerais para os publicos internos e externos, priorizando o
acesso dos publicos externos a elas. A DCOM, por sua vez, vai definir a construgao do
espago dos setores (abas, tipo de conteudo, links etc.), analisando as necessidades de
cada um, a partir do conhecimento técnico da area de Comunicagao. Apesar de terem
certa autonomia, os setores contam com a assessoria dos profissionais da DCOM a
qualquer tempo. Nessas paginas, também sera possivel publicar informagdes que
sejam destinadas a um publico restrito do setor, que portanto ndo serdo publicadas na
pagina inicial do Portal. Com isso, a coordenagao de um curso, por exemplo, podera
publicar um comunicado a ser visto apenas pelos seus estudantes, excluindo o publico

nao-interessado.

Por se tratar de uma instituicdo de ensino publica, que defende principios de
ética, transparéncia, pluralidade e diversidade, além de priorizar a formagdo e o
conhecimento critico, técnico e cientifico no momento de delimitar suas formas de
atuacdo, existem contetudos que NAO devem ser divulgados em NENHUMA das sec¢des

do Portal. S3o eles:

comemoracdo do dia das diversas profissdes, com excegdo ao dia do
servidor publico, dia do professor e dia do estudante;

acdes e eventos realizados por outras institui¢cdes;

eventos e atividades de sindicatos de servidores, movimento estudantil,

diretérios académicos e demais associagdes representativas. Essas
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instituicdes representativas devem ter seus proprios canais para garantir a
independéncia em relagdo a Administracao universitaria e o didlogo mais
direto com seus publicos especificos;

informagbes de cunho politico-partidario, principalmente com foco em
personalidades. Na reflexao sobre a Politica de Comunicagao, definiu-se
que a Comunicagado da UFCA teria duas vertentes: comunicagéo publica e
comunicagao institucional. A Comunicacao Politica, no seu viés partidario e
representativo, ndo faz parte do escopo de atuacdo da Comunicagido da
UFCA;

informacdes que priorizem a promogao pessoal em detrimento das acgdes,
projetos e iniciativas que beneficiam a institui¢cao.

prémios, realizagdes e outras informagdes relacionadas a egressos da
Universidade.

acdes e eventos organizados por outras institui¢cdes.

8.2. Jornal virtual UFCA Noticias

O UFCA Noticias € um canal de comunicagao que busca priorizar a divulgagao
das agbes de Pesquisa, Ensino, Extensdo e Cultura. Ele tem periodicidade mensal, é
divulgado para o publico interno e externo, funcionando tanto para promover a interagéo

na comunidade académica quanto para divulgar a UFCA nos veiculos de comunicagao.

A pauta principal de cada més sera sobre Cultura, Pesquisa, Ensino ou
Extensdo, havendo um revezamento para atender, de maneira equilibrada, as

demandas dos quatro pilares da UFCA.

A Diretoria de Comunicagao orienta que outros setores da universidade nao
desenvolvam informativos virtuais, a fim de nado dispersar as informacgbes. Para a
producao de um informativo virtual, € fundamental a atuagédo de um profissional da
comunicagao. Além disso, sdo disponibilizados para os setores outros canais de
comunicagao para com 0s seus publicos — pagina no Portal, fan pages e e-mail. Diante
disso, a DCOM considera que a pulverizagao de periddicos fragmenta as informagdes

e dificulta a apreensao dos receptores.
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9. CANAIS DE COMUNICAGAO EXTERNA

No relacionamento com seus diversos publicos, uma organizagéo precisa saber
0 que comunicar, como comunicar, por quais canais comunicar e, principalmente, qual
0 proposito de comunicar. S6 assim, os conteldos de comunicagdo serao
adequadamente elaborados e publicados, de maneira a alcangar uma comunicagao

exitosa.

Sobre canais, com a atual e crescente sofisticagéo das ferramentas tecnoldgicas
de comunicacéo, é importante a instituicao elencar seus canais oficiais de comunicagao
e mapear a forma como cada um deve ser utilizado, tendo em vista a efetividade das
suas comunicacoes. Nesta se¢ao, abordaremos os canais que servem a comunicagao
externa da UFCA

9.1. Midias Sociais

As midias sociais (canais de relacionamento na internet pelos quais ha interagao
de pessoas ou grupos de pessoas), gerenciadas pela DCOM ou por outros setores da
UFCA, podem ser dinamicas, mas precisam ter fundamentalmente um carater

informativo e educativo.

A Universidade Federal do Cariri devera ter apenas uma conta oficial em cada
uma das midias sociais disponiveis. Esses canais serdo gerenciados exclusivamente
pela Diretoria de Comunicagdo e terdo um carater informativo, apostando numa

linguagem acessivel e dindmica, porém n&o apelativa nem sensacionalista.

Considerando as principais midias utilizadas na época de elaboragcdo desta
Politica de Comunicagao, € preciso organizar 0 uso desses canais por parte dos

diversos agentes de comunicagao na UFCA.

Sobre a atualmente midia social mais utilizada no mundo, o Facebook, os
setores poderao ter fan page propria, desde que seguindo as diretrizes ja estabelecidas
nesta politica (ter um servidor que gerencie, ter demandas que justifiquem a criagéo de
uma rede social, seguir a Identidade Visual da UFCA, n&o fazer promogéao pessoal nem
politico-partidaria, nao publicar fotos de eventos pessoais, etc.). A DCOM tem o dever
de acionar os setores que postarem informagdes ou conteudos fora do que esta

estabelecido nesta Politica de Comunicagéo.
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Ja no Instagram — midia social com foco na publicagdo de imagens, a UFCA
devera ter apenas uma conta oficial, que nao devera ser confundida com a conta
pessoal de nenhum integrante da comunidade académica. Dessa maneira, € importante
que o Instagram oficial da UFCA seja usado como um canal de informagao ou
divulgacdo, com foco no fotojornalismo. Diferente do caso do Facebook, a DCOM
orienta que os setores ndo tenham uma conta propria no Instagram. Isso reduz o risco
de duplicidade de informacdes e de acumulagdo de canais desatualizados — uma vez

que gerenciar midias sociais requer tempo e dedicagao.

Similar ao caso do Facebook, a Universidade Federal do Cariri tera apenas um
canal oficial na plataforma de publicacao de videos Youtube, mas permitira que setores,
projetos e agbes tenham um canal préprio nessa midia. No canal oficial da universidade,
havera links para os demais canais relacionados a ela. Esses canais paralelos deverao
deixar claro que sdo canais especificos de agdes ou setores. E importante, ainda, que
os conteudos postados nesses canais sejam estritamente ligados a agdes realizadas na

universidade ou a programas e projetos académicos.

Quanto a projetos e agbes académicas, como esses tém um publico de

participantes especificos, poderao ter paginas em midias sociais.

Nos casos omissos, 0s setores, projetos e agdes devem consultar diretamente a
DCOM, que avaliara solugbes para as necessidades em comunicagdo, sempre

seguindo as diretrizes desta Politica.

9.2. Blogs e sites institucionais de setores, cursos e eventos

Além das midias digitais, a comunicagéo na internet — uma das mais eficientes
para conteudos voltados ao publico externo — também envolve a manutengéo de blogs
e sites institucionais. Valer-se dessas ferramentas pode ser muito Util para a agenda de
comunicagao de setores, cursos e/ou eventos da UFCA. E preciso, pois, planejar de que

forma cada um desses agentes devera utilizar esses instrumentos on line.

9.2.1. Orgaos da gestdo universitaria, unidades académicas e cursos

A Reitoria, o Gabinete da Reitoria, os Orgdos Complementares (Auditoria,

Procuradoria, Ouvidoria Cerimonial e Secretarias), os Orgdos Suplementares (Diretorias
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Administrativas), as Pro-Reitorias, as unidades académicas e os cursos da Universidade
Federal do Cariri terdo uma pagina institucional vinculada ao Portal da UFCA, na qual
poderao publicar documentos e informacgdes para seus publicos especificos. Como séo
orgaos permanentes da estrutura universitaria, esses nao deverao ter paginas paralelas
ao Portal, a fim de se evitar a dispersao de informagdes e de aumentar a seguranga de

dados desses 6rgéos.

9.2.2. Acbes académicas

AcoOes académicas de Cultura, de Extensao, de Pesquisa e de Ensino poderao
ter sites institucionais paralelos ao Portal, com o dominio ufca.edu.br, e gerenciamento
proprio. Os sites institucionais de agdes académicas deverdo ser canais de
comunicagao com informagdes ligadas as suas atividades e serdo de responsabilidade
dos seus respectivos coordenadores. A criagcdo de sites devera ser solicitada junto a
Diretoria de Tecnologia de Informagéo (DTI), que fornecera formulario para reunir

informacdes que deverao ser apreciadas tanto pela DCOM quanto pela DTI.

Antes de criar um site institucional, a DCOM orienta que sejam observados o tipo
de conteudo que sera publicado, a periodicidade, o publico-alvo, o sistema de
atualizagdo e o gerenciamento da pagina, uma vez que sites desatualizados apenas
fragmentam as informagdes e confundem os receptores. A DCOM tem a prerrogativa de
sugerir alternativas comunicacionais caso avalie a criagdo de um site institucional

inadequada, tendo em vista as diretrizes desta Politica de Comunicagéo.

9..2.3. Sites de eventos e encontros

A Universidade Federal do Cariri dispde de uma plataforma para eventos
(conferencias.ufca.edu.br), que reune as principais informagdes relativas a eles. Dessa
maneira, buscando guardar a memoria cientifica e académica da universidade, a
Diretoria de Comunicagao orienta que todos os sites de eventos sejam desenvolvidos
por esta plataforma, seguindo a Identidade Visual da UFCA, devendo a criagéo da

pagina ser solicitada junto a DTI.
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9.3. Releases

Releases sao materiais informativos enviados aos veiculos de comunicacéo,
com o intuito de sugerir pautas para a imprensa, com a finalidade de divulgar as agdes

académicas e institucionais de um grupo ou organizagao.

O envio de releases é uma atividade exclusiva da Diretoria de Comunicagéo e,
em hipétese alguma, serdo enviados para promog¢ao pessoal ou para divulgar agdes

nao realizadas pela UFCA.

A DCOM definira os assuntos a serem enviados aos veiculos de comunicacao a
partir dos valores-noticia listados nesta politica e de avaliagdo dos profissionais de

comunicacgao do setor.

10. CANAIS DE COMUNICAGCAO INTERNA

No relacionamento com seus diversos publicos, uma organizagéo precisa saber
0 que comunicar, como comunicar, por quais canais comunicar e, principalmente, qual
0 proposito de comunicar. S6 assim, os conteldos de comunicagdo serao
adequadamente elaborados e publicados, de maneira a alcangar uma comunicagao

exitosa.

Nesta secdo, abordaremos os canais que servem a comunicacgao interna da
UFCA

10.1. Informes UFCA

O Informes UFCA é um dos canais de comunicagdo interna utilizado
exclusivamente para envio de informagdes entre os setores e os servidores docentes e

servidores técnico-administrativo.
O Informes UFCA divulga os seguintes tipos de informagdes:

informagbes que afetem grande parte da comunidade de servidores e
gestores;

informagoes referentes a processos administrativos;

avisos que afetem a comunidade interna;

notas e comunicados.
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As solicitacoes de Informes serdo avaliadas pela DCOM para verificagao quanto
a adequagéao do canal para o tipo de informagéo. A DCOM guarda o direito de publicar
a informagao em canal mais adequado ou ndo publicar, se assim avaliar. Os casos

omissos serdao avaliados pela Diretoria de Comunicagéo.

10.2. E-mail

A Diretoria de Comunicagao orienta que os e-mails dos setores ndao sejam
utilizados como e-mails pessoais, uma vez que as colocagdes pessoais podem nao
estar alinhadas a linha de atuagéo e gestao do setor. Informagdes institucionais devem
ser enviados para o e-mail do setor, para que a meméria do setor seja registrada e ndo

se perca processos em andamento no caso de mudancga de gestores.

10.3. Didlogos Todos

O Dialogos.Todos é um férum virtual dos servidores da UFCA que requerem a

participagao junto a Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI).

Em casos de questionamentos por parte da comunidade académica a respeito
de assuntos institucionais e de interesse publico, a Diretoria de Comunicagéao tem como
prerrogativa apurar junto aos setores a fim de responder a comunidade académica. Os
setores devem responder aos questionamentos da comunidade académica e a DCOM

devera estar sempre a disposi¢ao para prestar orientagdes quanto as respostas.

10.4. Foruns e reunioes

A Diretoria de Comunicacao deve realizar pelo menos uma edigdo por ano do
Foérum de Comunicagao da UFCA, a fim de ouvir as necessidades comunicacionais da
comunidade académica e explicar os processos comunicacionais adotados pela
instituicao.

Além do Férum de Comunicacdo, a DCOM devera realizar reunides semestrais
com a Comissdo Permanente de Comunicagdo, com o objetivo de avaliar a Politica de

Comunicagao, fazer ajustes e buscar solugdes comunicacionais para demandas da

comunidade académica.
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11. GESTAO DA COMUNICAGCAO

A gestao da comunicagao institucional na UFCA esta sob responsabilidade da
Diretoria de Comunicagédo (DCOM), que tem como atribuigdo definir estrategicamente
os processos, os fluxos, as agbes e os canais de comunicacdo da UFCA, a fim de

estabelecer e manter uma comunicagéo eficiente e eficaz na instituigao.

Desde a sua criagao, principalmente pela sua tendéncia de expansao, a UFCA
tem demandas que envolvem comunicagao em crescimento. Com isso, também cresce
a complexidade nos fluxos de informacéao e no relacionamento com os publicos, o que
torna indispensavel a atuacdo de profissionais de comunicacdo no setor. E importante
enfatizar que, para a atuacao eficaz da Diretoria de Comunicagao, é preciso ainda
construir uma estrutura que atenda, de maneira satisfatéria, todos os eixos de atuagao
descritos nesta politica, que s&o: assessoria institucional, comunicagcado interna,
jornalismo institucional, assessoria de imprensa, produgao grafica, gerenciamento de

midias sociais e memoria.

Todas as atividades de comunicagao da universidade devem estar alinhadas as
diretrizes da Politica de Comunicacdo da UFCA. Dessa maneira, a DCOM, como
responsavel pela sua implementacdo desse documento, deve se empenhar para que

suas diretrizes sejam cumpridas.

Diante do exposto, para que as agbdes de comunicagdo sejam contextualizadas
com o cenario institucional e para que as tomadas de decisbes sejam conhecidas e
publicizadas, sempre que avaliadas como necessarias, a DCOM pode vir a solicitar sua

participacdo em reunides de gestdo e decisorias.

11.1. Gestdo de Conteudo

Todos os conteudos publicados nos canais institucionais de comunicacéo da
UFCA — a saber, todos os sitios no dominio ufca.edu.br, bem como paginas em midias
sociais de 6rgaos, unidades ou cursos da universidade — devem observar as diretrizes
desta politica de comunicagdao, de modo a obter uma padronizacdo de posturas e
principios nos processos comunicacionais da UFCA. Essa padronizagao, refletida na

experiéncia dos publicos com os canais de comunicagdo da universidade, contribuira
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para o fortalecimento de uma imagem institucional consonante com a identidade da
UFCA.

A DCOM detém a prerrogativa de decisdo sobre a publicagdo de conteudo e
sobre os espagos de publicagéo de informagdes institucionais nos canais gerenciados

pela Diretoria, sempre de forma a atender as necessidades da universidade.

As informagdes que chegam a DCOM estao sujeitas a checagem. Pedidos de
divulgacdo oriundos de sindicatos de servidores, movimento estudantil, diretorios
académicos e demais associacdes representativas nao serdo atendidos, exceto nos
casos em que a Diretoria de Comunicagao julgar pertinente. Preservando a autonomia
de entidades como as citadas, recomenda-se como boa pratica que essas associagcdes

desenvolvam seus canais e produtos proprios para a comunicagao com seus publicos.

N&o deverao ser postados nos canais institucionais de comunicagdao da UFCA,

independente do formato ou da duragao, qualquer tipo de conteudo que:

e contenha informagdes de cunho politico-partidario;

e seja destinado a promogao pessoal de dirigentes, gestores, coordenadores
ou qualquer outro servidor da instituicado ou terceiros;

e seja destinado a comerciais e\ou publicidade comercial,

e contravenha, atente contra ou menospreze os direitos humanos e a
diversidade cultural,

e induza, incite ou promova quaisquer tipos de violéncias, intolerancias e
preconceitos;

e induza ou possa induzir estado de ansiedade ou temor ou que constitua
ameaca ou chantagem a terceiros;

e contenha informagdes falsas, ambiguas, inexatas, exageradas ou
extemporéneas que possam induzir a erros de atitudes de quem as acessa;

e infrinja informagdes que correm em segredo de Justiga;

e caracterize-se como propaganda eleitoral;

e sejareferente a informagdes ainda n&o publicadas no Diario Oficial da Unido

e que comprometa o andamento de quaisquer processos administrativos.
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A Diretoria de Comunicagao deve identificar conteidos — em desacordo com as
diretrizes listadas acima — que pretendam representar ideia, posicionamento ou

informagao oficial da UFCA.

Nos casos de publicagcdo nos canais de comunicagdo da universidade, é
facultado a DCOM indicar a retirada sumaria do conteudo inadequado desses canais
ou, quando julgar pertinente, apontar corre¢des necessarias a adequagao do conteudo
a esta Politica de Comunicagéo. Em caso de negativa do publico interno a decisdes de
competéncia da DCOM, a Reitoria devera intervir para garantir o cumprimento desta

Politica.

Nos casos de publicagdo de conteudo inadequado em canais externos, a DCOM
ira advertir os responsaveis pela publicagdo e, quando possivel, requerer a retirada do

conteudo inadequado ou sua corregao.

Nos casos de veiculagcido ao vivo de conteudo inadequado em canais externos
de radio e/ou TV, a DCOM ira, quando couber, requerer espaco para veiculagao de uma

posicao oficial ou pedir direito de resposta.

12. ATRIBUIGOES EM COMUNICACAO
DOS DEMAIS AGENTES DA UFCA

A Diretoria de Comunicagao € o setor da universidade responsavel por organizar
os fluxos de comunicagdo e gerenciar as informagdes, estabelecendo praticas
comunicacionais e orientando a comunidade académica para executar processos

eficientes em comunicacao.

Em uma instituicdo publica de ensino, no entanto, todos os componentes da
comunidade académica se comunicam e divulgam informagdes e processos da
universidade, a todo momento. Dessa maneira, todo o publico interno da UFCA é
também responsavel por fazer uma comunicagéo que reflita uma imagem adequada da

universidade e contribua com um repertorio positivo de sentidos.

A Politica de Comunicacao traga as orientagdes para uma melhor interagdo com
a sociedade e a comunidade académica; no entanto, a comunicagao é responsabilidade

de todos. Diante disso, esta Politica estabelece alguns deveres dos publicos da UFCA:
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12.1. Deveres da gestao superior
Sao deveres da gestao superior:

o fazer cumprir as diretrizes definidas nesta Politica de Comunicagao;

e promover uma comunicagdo baseada no dialogo, na transparéncia, na ética
e no profissionalismo;

e encaminhar ao setor de comunicacdo informagdes de interesse publico
referente aos pilares e as agdes institucionais da universidade.

e garantir a participagdo dos profissionais de comunicagdo nas reunides de
gestao, quando esses profissionais julgarem pertinente

e informar a Diretoria de Comunicagdo sempre que houver alguma reunido
estratégica para a universidade, permitindo que a DCOM requeira
participacao nela reuniao;
sempre que possivel, atender as demandas dos veiculos de comunicagéo
mediadas pela DCOM, bem como as demandas de apuragdo da propria

Diretoria de Comunicacéo;

12.2. Deveres dos gestores administrativos e académicos

Sao deveres dos gestores administrativos e académicos:

indicar um servidor que faga o gerenciamento dos conteudos a serem
publicados nos canais de comunicagéo institucional,
encaminhar ao setor de comunicacdo informacdes de interesse publico
referente aos pilares da universidade;
sempre que possivel, atender as demandas dos veiculos de comunicagéo
mediadas pela DCOM, bem como as demandas de apuragido da proépria
Diretoria de Comunicacao;

promover uma comunicagdo baseada no didlogo, na transparéncia, na

ética e no profissionalismo;

12.3. Deveres dos Servidores técnico-administrativos, servidores docentes e

terceirizados

S30 deveres dos servidores técnico-administrativos, servidores docentes e

terceirizados:
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assumir a corresponsabilidade pela Comunicagdo na UFCA,;
encaminhar a DCOM solicitagbes de divulgagéo de acordo com os critérios
estabelecidos nesta Politica de Comunicacgao;
e considerar as diretrizes da Politica de Comunicagao no gerenciamento de
paginas institucionais;
e promover uma comunicagdo baseada no dialogo, na transparéncia, na ética

e no profissionalismo;

12.4. Deveres dos Estudantes
S3o0 deveres dos estudantes da UFCA:

assumir a corresponsabilidade pela Comunicagdo na UFCA,;
seguir as orientagdes da Identidade Visual da UFCA ao elaborar pegas
graficas para divulgacao de agbes estudantis;
e encaminhar a DCOM solicitagbes de divulgagdo de acordo com os critérios
estabelecidos nesta Politica de Comunicagao;
e promover uma comunicagado baseada no dialogo, na transparéncia, na ética

e no profissionalismo;

13. COMISSAO PERMANENTE DE COMUNICAGAO
E GERENCIAMENTO DE CRISE

Esta Politica de Comunicacdo estabelece a criacdo de uma comissao
permanente de carater consultivo e propositivo, a fim de promover um dialogo
permanente entre a comunidade académica e a sociedade e, ainda, de planejar agbes

de comunicagdo em situacdes de crise.

Esta comissao devera ser composta por representantes de estudantes, docentes
e técnicos-administrativos, com reunides ordinarias uma vez por semestre. A comissao

podera se reunir em outras oportunidades, sob demanda. Suas atribuicbes serao:
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avaliar a comunicacdo na UFCA, bem como revisar a Politica de
Comunicacgao;

propor melhorias para a atuacdo da Diretoria de Comunicagado e discutir
temas especificos;

em situagdes de crise, avaliar o cenario de causa e efeito do evento atipico
e planejar agdes de comunicagao que contenham possiveis danos a imagem

da instituicdo.

14. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta Politica ndo € uma norma propriamente dita e, portanto, ndo define procedimentos
para questbes particulares sobre aspectos de mensuragao ou divulgagdo. Nada nesta
Politica substitui qualquer norma, interpretacdo ou comunicado técnico da Diretoria de

Comunicagao.

Em casos de conflito, as normas e comunicados técnicos especificos devem prevalecer.
Entretanto, a medida em que esta politica permaneca sendo revisada, estes numeros

tendem a diminuir.
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