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Edital: 36/2023

SETOR DE ESTUDO: Administragao Geral e Marketing

TEMAS

01. Teorias da Administracdo: A transicdo das teorias classicas para as teorias contemporaneas.
02. Processo Administrativo: As bases do Planejamento, Organizacdo, Direcdo e Controle.

03. Gestao Empreendedora: Teorias de empreendedorismo; Processo empreendedor e inovagao;
e Modelos de negdcios.

04. Tomada de decisdo em Organizacbes: Premissas, Modelos e Técnicas para tomada de
decisdo individual e em grupo

05. Processos de Agregar, Desenvolver e Aplicar Pessoas: Recrutamento e Sele¢ao, Descrigdo e
Analise de Cargos; Treinamento e Desenvolvimento; e Avaliagdo de Desempenho.

06. Processos de Recompensar, Manter e Monitorar Pessoas: Remuneragao, Incentivos e
beneficios; Clima Organizacional e Pesquisa de Satisfacao, Bancos de dados e sistema de
informacdo geral para a 4drea de RH.

07. Marketing Estratégico: Andlise do ambiente; Sistemas de informacdao de marketing; e
Comportamento do Consumidor.

08. Gestao de marketing: Segmentacdo de mercado, selecao de publico-alvo, e posicionamento;
Gestdo do composto mercadoldgico (Produto, Preco, Distribuicdo e Comunicacdo)

09. Marketing de Servicos.

10. Perspectivas contemporaneas em Marketing: Relacionamento; Criacdo e entrega de valor; e

Responsabilidade Social.
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