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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
OUVIDORIA GERAL
Relatorio Bimestral
Julho e Agosto de 2017

1. O escopo do presente visa possibilitar acompanhamento da Reitoria desta IES quanto
as demandas encaminhadas a Ouvidoria Geral, com base no art. 17 do Regimento Interno da
Ouvidoria da UFCA. Nesse contexto, ¢ com grande satisfacdo que o setor apresenta o relatério

bimestral das atividades referentes aos meses de Julho e Agosto de 2017.

2. Nesse bimestre, quanto aos canais de acesso/comunicacdo, cabe informar que o
sistema OSTicket processou a abertura de 20 tickets; houve registros de 16 e-mails; 03
atendimentos presenciais, 12 manifestagdes encaminhadas através e-OUV (Sistema Eletronico de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal), além de 26 solicitagdes pelo e-SIC — Sistema Eletronico

do Servigo de Informagao ao Cidadao.

3. Percebe-se que os meios mais utilizados pelos usuarios para registro de suas
demandas sdao o e-OUYV, e-mail e e-TICKET, devido a sua facilidade de acesso e comodidade,
necessitando apenas de acesso a internet e dispositivo eletronico que permita este acesso. Vale
lembrar que o periodo se refere a parte das férias académicas do semestre 2017.1 e inicio do
semestre 2017.2, lapso temporal em que o fluxo de pessoas nas dependéncias da Universidade cai
consideravelmente. Vale ressaltar que, em 31 de julho do ano corrente, o setor transferiu suas
atividades para as dependéncias do Centro Multiuso, localizado na sala 02, 3° andar. Para tanto,
seguiu o compromisso dos atendimentos presenciais ocorrerem mediante agendamento, no qual a
Ouvidoria vai até o cidaddo quando este ndo puder chegar até o setor. Paralelamente, ha
disponibilizagdo dos servigcos presenciais nas ter¢as e quintas-feiras, no campus de Juazeiro do
Norte.

4. Cumpre, ainda, relatar que no periodo a Ouvidoria recebeu 77 manifestacdes,
dimanando: 03 reclamacdes, que foram devidamente encaminhadas para os setores competentes; 41

solicitagdes; 03 dentincias; 04 elogios e 26 registros de solicitagdes de informagdes publicas.
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5. Numa andlise sucinta verificamos que solicitagdes e pedidos de informagdes publicas
sd0 as manifestacdes mais registradas. Acerca disso, informamos que houve recomendagdes de
disponibilizagdo de informagdes em transparéncia ativa. As recomendagdes serdo apresentadas em

momento posterior neste documento.

6. Um dos principais documentos disponibilizados em transparéncia ativa, conforme
solicitagdo desta Ouvidoria, trata-se do quadro de referéncia dos servidores técnicos, item o qual
representa o maior numeros de pedidos de informagao publica na UFCA. Outro quesito que deve
ser levado em consideracdo foi a disponibilizacdo de lista atualizada de todos os profissionais

terceirizados que prestam seus servicos a institui¢ao.

7. Conforme informacdo extraida do e-SIC — Sistema eletronico do servico de
informacdo ao cidaddo, o tempo médio de respostas aos pedidos de informagdo publica nos meses
de Julho e Agosto foram de 6,12 dias, assim bem abaixo do prazo legal de até 20 dias corridos.
Cabe ainda perquirir, no atual ranking de transparéncia, a situacdo da nossa institui¢do, quando em

comparativo com outras organizagoes.

8. Ressalta-se que das 03 denuncias supramencionadas, apenas 01 (uma) resultou na
abertura de procedimento investigatorio (Sindicancia ou Processo Administrativo Disciplinar).
Frisa-se que o processo mencionado trata de possivel agressdo fisica, assim ndo restando a

possibilidade de Mediagao/Conciliagao.

Demandas de manifestacoes

Ouvidoria UFCA

DEMANDAS Julho Agosto
Reclamacdes 02 01
Solicitagoes 18 23
Dentncias 01 02
Elogios 03 01
Sugestoes 00 00
Solicitagao de Informacgao 17 09
TOTAL 41 36
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6. Das 77 demandas, todas foram respondidas pelos setores competentes, os pedidos de
esclarecimentos de duvidas foram respondidos em até 03 (trés) dias tuteis, respeitando dessa forma o
prazo previsto na Lei de Acesso a Informacdo e quando o objeto se encontra em transparéncia ativa

no portal da universidade, a Ouvidoria encaminha as respostas de imediato.

7. A Ouvidoria encaminha as solicitagdes, imediatamente, apds registro do solicitante e
envia resposta em tempo habil, ndo ferindo o direito do usudrio do servico publico, conforme norma
norteadora dos prazos de resposta aos demandantes. Para tanto, a Ouvidoria trabalha com os demais

setores, visando exceléncia no atendimento.

10. Se faz imperioso mencionar que no lapso temporal que compreende este relatorio, o
governo federal publicou o Decreto N° 9.094, de 17 de Julho de 2017, o qual dispde sobre a
simplificagdo do atendimento prestado aos usudarios, bem como instituindo a carta de servigos aos
usuarios. Ademais, se faz necessarias adaptacdes por parte de nossa organizagao para atender as
exigéncias legais, adianta-se que ja foi iniciado um trabalho entre Ouvidoria e Coordenadoria de
Transparéncia e Gestdo de Projetos/ PROPLAN. Em relatorios posteriores sera publicizado os

frutos oriundos desta parceria, bem como as medidas adotadas para adequagdo as novas legislagoes.

8. A Ouvidoria da UFCA vem divulgando os servicos oferecidos através dos canais de
comunicagdo pertinentes, inclusive implementando avaliacdo dos servicos da ouvidoria na
finalizacdo de cada demanda e tem atuado em mediagdes de conflitos, evitando sobremaneira as
sindicancias e processos administrativos disciplinares. No periodo supracitado, inclusive, nao houve
registros de procedimentos disciplinares abertos com origens em denuncias registradas nesta

ouvidoria.

9. Nas atividades concernentes ao Projeto Ouvidoria Ativa foi planejado e executado
plano de trabalho desenvolvido entre a Ouvidoria da UFCA e o Centro de Artes Reitoria Maria
Violeta Arraes de Alencar. Esse ponto em especifico serd desdobrado na realizagdo do curso de

introdugdo do teatro do oprimido que acontecerd no més de setembro.
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Juazeiro do Norte, 08 de Setembro de 2017
ORIGINAL ASSINADO
ARETUZA SOUSA TENORIO
OUVIDORA GERAL

SIAPE 1829906

W UNIVERSIDADE Av. Tenente Raimundo Rocha, s/n°® | Cidade Universitaria +55 (88) 3221-9200
FEDERAL DO CARIRI Juazeiro do Norte/ CE | CEP: 63.048-080



