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1 INTRODUCAO

O presente documento consubstancia as acdes a serem desenvolvidas pela Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis/PRAE da Universidade Federal do Cariri (UFCA) no exercicio 2024.

O Plano de Acbes da PRAE compreende o planejamento das atividades a serem
implementadas pela Unidade.

As acdes previstas no referido Plano objetivam agregar valor a gestdo da PRAE e,
consequentemente, a gestdo da Universidade Federal do Cariri, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, controles internos, boas praticas e demais atividades necessarias ao
cumprimento dos objetivos da PRAE nos aspectos de eficiéncia, eficicia, efetividade e
economicidade.

O presente plano abrange o periodo de 02/01/2024 a 31/12/2024 e contempla as atividades

administrativas e de gestdo da prdpria unidade.

2 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

Criada pela Lei n° 12.826, de 05 de junho de 2013, a partir de um desmembramento da
Universidade Federal do Ceara, a Universidade Federal do Cariri baseia suas acdes em quatro pilares:
Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura, tendo como objetivo maior a promocao da inclusdo social e
do desenvolvimento regional.

Atualmente, a UFCA é composta por cinco campi: Barbalha, Brejo Santo, Crato, Ic6 e
Juazeiro do Norte, onde estdo distribuidos os 23 (vinte cursos de graduacdo, 10 cursos de
especializacao (seis deles, Residéncia Médica), quatro cursos de Mestrado e um de Doutorado.

A instituicio tem como missdo promover conhecimento critico e socialmente
comprometido para o desenvolvimento territorial sustentavel. Para tanto, elenca-se os valores
definidos: priorizar o estudante; respeitar e valorizar a diversidade; cultivar um ambiente saudavel e
valorizar as pessoas; primar por uma gestdo participativa, ética e transparente; ser parte da

comunidade e valorizar a cultura regional; comprometer-se com a responsabilidade social e

sustentabilidade; e buscar a inovacdo administrativa e académica.
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3 A PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS DA UFCA

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis — (PRAE) foi criada em 2016 com o objetivo de

atender os diversos aspectos relativos a politica de assisténcia aos estudantes da Universidade
Federal do Cariri — UFCA.

A PRAE atua no desenvolvimento de programas que visa ampliar as condicdes s de

permanéncia, do bem-estar, da melhoria do desempenho académico e do éxito na concluséo da

graduacédo, com especial atencéo aos estudantes em situacao de vulnerabilidade socioeconémica.

Entre as atividades da Pro-Reitoria, destacam-se:

Auxilios: alimentacdo, moradia, participacdo em eventos, creche, transporte,
emergencial, inclusdo digital, Aculos, tecnologia assistiva, saude menstrual
e mobilidade académica;

Refeitorio Universitario (RU): fornece refei¢cdes balanceadas, higiénicas e de baixo
custo a comunidade universitaria nos campi de Juazeiro do Norte, Barbalha e Crato;

« Servigo Psicoldgico: Aconselhamento, escuta psicoldgica, orientacdo profissional,

acolhimento (plantdo psicologico), acdes continuadas de prevencdo e promogao
da saude (rodas de conversa, oficinas, palestras, férum de satude mental, entre outros);

Servigo Psiquiatrico: Atendimento e acompanhamento clinico em psiquiatria; acdes
continuadas de prevencdo e promog¢do da saude (rodas de conversa, oficinas,
palestras, forum de salde mental, entre outros.

Servico Pedagdgico: atendimento, acompanhamento e orientagdo aos estudantes da
graduacdo para auxiliar o discente no processo de aprendizagem por meio de um
planejamento individual no desenvolvimento de suas competéncias para estudar;

Servico Social: atendimento, acompanhamento e orientacdo aos estudantes da
graduacdo no que se refere aos auxilios estudantis disponibilizados pela Pré- reitoria
de Assuntos Estudantis (PRAE) da UFCA.

Servicos de Salde: campanhas de vacinagdo, encaminhamentos médicos e
odontologicos (exames, consultas etc), orientacdo nutricional;
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» Gerenciamento do Bolsa Permanéncia (PBP) do MEC: ofertada para cursos com
carga horaria média superior ou igual a 5 (cinco) horas diarias e indigenas ou

quilombolas.

Os programas ofertados pela PRAE abrangem as dez areas indicadas pelo PNAES,

detalhados no Quadro 01.

QUADRO 1- PROGRAMAS OFERECIDOS PELA PRO-REITORIA
DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

Area/PNAES

Acdes/PRAE

Moradia estudantil

Auxilio Moradia, Auxilio Emergencial

Alimentacao

Auxilio Alimentacao, Auxilio Emergencial

Transporte

Auxilio Transporte, Auxilio Emergencial

Atencdo a salde

Auxilio Oculos, Auxilio Satde Menstrual, Auxilio
Emergencial

Incluséo digital

Auxilio Inclusdo Digital

Cultura Auxilio Financeiro a Eventos para participacdo em eventos de
cultura

Esporte Auxilio Financeiro a Eventos para participacdo em eventos de
esporte

Creche Auxilio Creche, Auxilio Emergencial

Apoio pedagdgico

Auxilio Financeiro a Eventos para apresentacéo de trabalhos,
realizagdo de cursos.
Auxilio Tecnologia Assistiva
Auxilio Inclusdo Digital
Auxilio Mobilidade Académica

Acesso, participacgéo e aprendizagem
de estudantes com  deficiéncia,
transtornos globais do

Auxilio Tecnologia Assistiva
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desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacéo.

Fonte: PRAE (2022).

A Pro-reitora é responsavel também pelo Refeitério Universitario (RU), que oferece refeicdes
balanceadas do ponto de vista nutricional e com valores acessiveis, pelos servigos pedagdgico,
psicoldgico e psiquiatrico; servigos voltados para promocao da saude e bem-estar da comunidade
discente, a fim de desenvolver a melhoria da qualidade de vida no ambiente universitario; e gerencia

0 Programa Bolsa Permanéncia do MEC.
3. 1 Misséo

Contribuir para a permanéncia e o sucesso académico dos estudantes da UFCA, na

perspectiva de incluséo social, qualidade de vida e democratizacdo do ensino.

3.2 Objetivo

A PRAE tem como objetivo desenvolver acbes institucionais que contribuam para a
permanéncia, éxito académico e qualidade de vida do estudante, com especial atencéo aos discentes

em condic¢des de vulnerabilidade socioecondmica, por meio de auxilios e servicos.

3.3 Composicao da equipe da PRAE

A PRAE possui uma equipe formada pelo seguinte quadro de servidores:

Ledjane Lima Sobrinho - Pro-Reitora / Professora
Liana de Andrade Esmeraldo Pereira - Pro-Reitora Adjunta / Professora

Coordenadoria de Atencéo e Integracéo Estudantil

Aneliza Sampaio Pacifico de Sousa (Coordenadora / Assistente Administrativo)

Joseane Gomes Sales - Assistente Social

Juliana Moreira Dias - Assistentes Social

Marcos Bueno Pinheiro Peixoto — (Gerente da Divisdo de Articulacdo Estudantil / Assistente Social)
Anderson Nayan Soares de Freitas - Assistente Social

Maria Aparecida dos Santos - Assistente Social

12
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Coordenadoria do Refeitério Universitario

Breno Alves Cipriano de Oliveira (Coordenador / Gestor Publico)

Ana Georgia de Araujo Correia (Gerente da Divisdo de Apoio Financeiro / Assistente
Administrativo)

Ana Karine Alves de Moura (Gerente da Divisdo de Salude e Nutricdo / Nutricionista)
Danubio Edgar Pereira (Auxiliar Administrativo / Terceirizado)

Sérvulo Antonio Gongalves (Auxiliar Administrativo / Terceirizado)

Vandelayne Lopes de Souza (Auxiliar Administrativo / Terceirizada)

Maria Aparecida Soares Tavares (Auxiliar Administrativo / Terceirizada)

Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente

Liana de Andrade Esmeraldo Pereira (Coordenadora/Professora)

Cicera Aldevania Pereira de Oliveira (Gerente da Divisdo de Apoio a Permanéncia / Pedagoga)
Vivia Borges da Silva (Pedagoga / Gerente interina da Divisdo de Atengdo e Qualidade de Vida
do Estudante)

Yane Ferreira Machado (Psicologa / Gerente da Divisdo de Apoio a Salide Mental do Estudante)
Ana Virginia Silva Mendes (Psicologa / Gerente da Divisdo de Atengdo e Qualidade de Vida do
Estudante)

Diogo Inécio dos Santos (Psic6logo / Gerente da Divisao de Apoio a Saude Mental do Estudante)
Cristenes Sanches Lucena Gomes (Psiquiatra)

Nucleo de Gestéo

Rafael Guimardes Januario (Chefe do Nucleo de Gestdo /Administrador)

Mirna Fonseca Cruz (Assessora de Apoio Financeiro e Administrativo /Assistente em
Administracao)

Nucleo de Avaliacdo e Monitoramento das A¢des da Assisténcia Estudantil
Maria Rosiane Melo dos Santos (Chefe do Nucleo de Avaliacdo e Monitoramento das A¢des da
Assisténcia Estudantil / Assistente em Administracao)

3.4 Organograma

A PRAE apresenta a seguinte estrutura organizacional, composta pelo Nucleo de Gestéo,
Nucleo de Avaliacdo e Monitoramento das AcGes da Assisténcia Estudantil e trés coordenadorias,

com suas respectivas divisdes.
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FIGURA 1- ORGANOGRAMA DA PRAE

Pré- Reitoria de
Assuntos Estudantis

Nicleo de Avaliagao e
Nicleo de Gestao Monitoramento das Agdes da

Assisténcia Estudantil
Assessoria de Apoio
Financeiro e

Administrativo

|

Coordenadoria de Atencao Coordenadoria de Apoio Coordenadoria do Refeitério
e Integracéo Estudantil ao Desenvolvimento Discente Universitario
Divisao de

Divisao de Apoio

Divisao de Servico Social
Financeiro

[  Apoio a Saude Mental
e Articulagao Estudantil

do Estudante

Diviséo de Apoio Divisao de Saide
a Permanéncia e Nutricao

Divisao de Atencao
~  eQualidade de Vidado

Estudante m PRAE
Pr6- Reitoria de Assuntos Estudantis

Fonte: Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE, 2023

4 ORCAMENTO A SER EXECUTADO PELA PRAE

Para o exercicio de 2024, o orcamento estimado para ser executado pela PRAE é de R$
7.376.930,00 (sete milhdes, trezentos e setenta e seis mil e novecentos e trinta reais). No Quadro 2 é
apresentado o planejamento da execucao or¢camentaria.
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QUADRO 2 - PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO DA PRAE / 2024

Areas Valor
Refeitorio Universitario R$ 5.785.264,00
Auxilio Moradia R$ 1.077.000,00
Auxilio Creche R$ 72.000,00
Auxilio Transporte R$ 209.000,00
Auxilio Alimentacéo R$ 8.316,00
Auxilio Financeiro a Eventos R$ 15.300,00
Auxilio Emergencial R$ 80.000,00
Auxilio Oculos R$ 8.400,00
Auxilio Saide Menstrual R$ 8.250,00
Auxilio Mobilidade Académica R$ 45.000,00
Auxilio Inclusdo Digital R$ 63.000,00
Auxilio Tecnologia Assistiva R$ 5.400,00

Total R$ 7.376.930,00

Fonte: Ndcleo de Gestdo da PRAE

* 0 valor orcamentario foi distribuido entre os auxilios, pelos estudantes, por meio do orcamento participativo.

Ressalta-se que a PRAE analisa, a cada ano, a concessdo de valores para as areas a fim de
cumprir o disposto na Lei Orcamentaria Anual, no Decreto 7.234/2010 e nas decisGes tomadas,

conjuntamente, com os estudantes beneficiarios nas reunides do Orgamento Participativo.
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5 FATORES CONSIDERADOS NA ELABORACAO DO PLANO DE ACOES
Os fatores considerados na elaboracdo do plano de acdo da PRAE estéo atrelados ao
atendimento dos objetivos gerais da Universidade Federal do Cariri e da PRAE, dos normativos que

tratam da assisténcia estudantil, das discuss@es internas, bem como dos 6rgaos de controle.

6 ACOES DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E ACOES DE
FORTALECIMENTO DA UNIDADE

O Cronograma de AcOes da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, ANEXO I, contempla
0 periodo compreendido de janeiro a dezembro de 2024, detalhado por &rea, acdo, origem da

demanda e os objetivos relacionados as atividades a serem executadas no periodo em questao.

7 RESULTADOS ESPERADOS

As atividades da unidade da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal
do Cariri (UFCA) sdo definidas pelo compromisso de agregar valor a gestdo da instituicdo, atentando
sempre para o cumprimento dos principios que regem a atuacao da administracdo publica.Para tanto,
a PRAE elabora Plano de Acdo Anual, visando o aprimoramento continuo das suas atividades, por

meio de planejamento, acompanhamento e avalia¢do das suas acoes.

Ademais, com as atividades constantes no referido plano, espera-se consolidar as fungdes
de planejamento, desenvolvimento, organizacao e controle interno; adequar e distribuir a forca de
trabalho; capacitar os servidores; contribuir para o alcance dos resultados institucionais; fortalecer
as parcerias internas da UFCA,; fortalecer as parcerias externas; melhorar a qualidade dos servicos

prestados ao corpo discente.
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Ressalta-se que, ao longo do exercicio, 0 cronograma de execucdo dos trabalhos podera

sofrer alteracOes por conta de alguns fatores externos, como ag¢des ndo programadas, treinamentos,

atendimento as demandas do TCU, da CGU e Auditoria Interna e da Reitoria.

Ledjane Lima Sobrinho
Pro-reitora de Assuntos Estudantis
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ANEXO | - ATIVIDADES DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS PARA O ANO DE 2024

ENTIDADE: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI - UFCA — UASG: 158719

1.  MACROPROCESSO: GESTAO DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
CRONOGRAMA
Ne DESCRICAO DE EXECUCAO/ ESCOPO
ACAO SUMARIA OBJETIVOS LOCAL )
PERIODO
Apresentar os resultados dos trabalhos realizados em 2021
11 Elabgragao do Relatdrio de pela_ Unidade, compa}ra}ndo-os com o planejamento PRAE Marco/2024 Elaboracéo do relatdrio anual
Gestdo da PRAE/2024 previsto no Plano de Atividades de 2021.
Reunido com a comunidade discente
. . | Planejar, com a participagdo dos discentes, e execucéo para tratar do Orgamenta
12 Planejamento da Execucéo J taria d P . p ¢ b ¢ ¢ PRAE Segundo Participativo;
' Orgamentaria oreamentaria do exercicio subsequente. semestre/2024 Definir os recursos or¢camentérios dog
programas ofertados pela PRAE, parg
0 exercicio de 2024.
Acompanhar a execucdo orcamentdria do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil, aprovado na LOA
Supervisio da  execucdd 2024. Primei d Acompanhar a execucao orgamentarig
13 orcamentaria dos  recursog PRAE FIMEIFo € segundo dos auxilios e realizar @
. o . . semestres/2024 . .
disponiveis para a PRAE. Acompanhar a execugdo orgamento oriunda de outras remanejamento  orgamentario,  S€
fontes. necessario
- Supervisionar as atividades realizadas pela equipe da Reuni_c”)es com 0s setores parg
Supervisdo dos trabalhos da PRAE PRAE Exercicio 2024 planejamento e acompanhamento dag
1.4 PRAE atividades
. Elaborar e revisar os normativos internos da Unidade Revisdo e atualizagdo de manual de
15 Estruturagdo da PRAE (continuidade) PRAE Exercicio 2024 PrOCessos.
' ' Elaboracdo do Regimento Interno da
Unidade.
L . Participar na elaboracéo de Relatérios, editais e Elaboragdo de relatorios, de editais
Participacdo na elaboracdo - :
1.6 dos Relatorios e documentos documentos da PRAE PRAE Exercicio 2024 entre outros documentos
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Promover, em parcerias com as pro-reitorias finalisticas e

> Apo6s devolugdo do DCE, Apresentar,

a versdo final do Regulamento dal
Politica de Assisténcia Estudantil pard

DCE, projetos e acOes relacionadas a permanéncia, aprovacdodo CONSUNI.
1.7 aprimoramento académico e demais pautas do interesse da PRAE Exercicio 2024
Implementagdo da Politica dg politica estudantil na Universidade
Assisténcia Estudantil.
> Monitoramento do clima
o ) ) ) ] organizacional da equipe.
18 Re_allza(;ao _do Projeto| Promover a qualidade de vida da equipe da PRAE. PRAE Exercicio 2024
cuidando do cuidador
Gerenciar o fluxo  de T i - > Participacdo em eventos e cursos,
19 Capacitacio da Equipe da Acompanhar a capacitacao profissional da equipe. PRAE Exercicio 2024 internos ou extermnos.
Unidade
Promover a comunicagdo com a comunidade académica da » Acolhimento dos ingressantes nos
Universidade, a fim de divulgar os programas e servicos campi da UFCA,;
110 Acbes de Comunicagdo e ofertados pela PRAE. UFCA Inicio de semestres | » Divulgagio dos auxilios e servicos
' Integracdo da PRAE letivos ofertados pela PRAE.
L - > Elaborar o Plano Anual das
111 Elaboracédo do Plano de Acdes ;)gzrr;onstrar as atividades a serem executadas no exercicio PRAE Outubro a Atividades da  Pro-reitoria  de
' da PRAE 2025 ' dezembro/2024 Assuntos  Estudantis que serdg

desenvolvidas no ano de 2025.

2. MACROPROCESSO: GESTAO DO NUCLEO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DAS ACOES DA ASSI

STENCIA ESTUDANTIL

X CRONOGRAMA
(0] ~
i DIESITRIO/O OBJETIVOS LOCAL  |DEEXECUCAO/ ESCOPO
ACAO SUMARIA PERIODO
Coletar dados que subsidiem a implementacédo de estratégias > Elaborar questionario;
21 Pesquisa das causas de que possam contribuir na reducéo dos indices de retengéo e NAMAAE/UECA| Exercicio 2024 > Encaminhar  questionario  aos

retencdo e evasdo

evasdo dos alunos da UFCA, a partir da identificacdo das
causas desses fendbmenos.

discentes retidos e evadidos dos
periodos 2022.1, 2022.2, 2023.1 ¢
2023.2.
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2.2

Pesquisa de Avaliacdo das

Acdes da PRAE

Obter informacdes que retratem a percepcdo dos alunos sobre
os auxilios e as acdes implementadas pela PRAE, na

NAMAAE/UFCA

Exercicio 2024

> Elaborar questionario de Pesquisa
de Avaliacdo das acBes da PRAE com
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Universidade Federal do Cariri — UFCA. O intuito da avalia¢ao
¢ aprimorar as estratégias e o curso das acBes que sag
desenvolvidas.

Alunos assistidos com recurso da
fontePNAES e outras fontes;

> Encaminhar pesquisa para 0s
discentes assistidos pela PRAE;

Avaliar a Assisténcia Estudantil por meio de indicadores de

> Mensurar os indicadores de
rendimento académico, de retencdo €
evasdo e taxa de sucesso dos discentes

23 Indicadores de Avaliago desemprenho dos alunos da UFCA. Exercicio 2024 beneficiarios e ndo beneficiarios dg
NAMAAE PRAE, dos periodos 2022.1
2022.2/2023.1 e 2023.2.
> Elaborar Relatério dos Indicadores
Elaboracdo do Relatério dgVerificar, por meio de andlise qualitativa e quantitativa, g > Elaboracdo do Relatério da
2.4 Pesquisa de Avaliacdo dagpercepcdo dos alunos sobre os auxilios e as age§ NAMAAE Exercicio 2024 | pesquisa de Avaliacio das ages da PRAE
AcBes da PRAE implementadas pela PRAE. no ano de 2020.
~ - Verificar, por meio de analise qualitativa e quantitativa, as ~ L .
25 Elaboragdo do Re~lator|o daNS possiveis causas de retencdo e evasdo apontadas pelo§ NAMAAE Exercicio 2024 > Elaboragao do NReIatorlo d~a pesquisa de
causas de Retengdo e Evasdo discentes. causas de evasdo e retengao.
» Reunir em documento as informacoes|
Consolidacdo do Relatério delConsolidar o Relatério Anual de Indicadores da Pro-reitoria, a . encaml.nhadas pelos setor(-:\s da P~RAE'
2.6 Indicadores da PRAE partir das informacGes encaminhadas pelos setores da Unidade. NAMAAE Exercicio 2024 | > Encaminhar dO?UNm ento_ a gestz:lo da
PRAE para revisdo e finalizacdo do
relatorio anual.
Planejamento das Acdes de Elencar as agGes a serem desepvolvidas no Exercicio 2024, Outubro a > Elaborar o Plano Anual de Agdes,
2.7 025 estabelecendo prioridades a fim de otimizar os recurso§ NAMAAE novembro/2024 adequando-o em oportuno momento do
disponiveis. exercicio de referéncia.
3. MACROPROCESSO: GESTAO DO NUCLEO DE GESTAO
o ~ CRONOGRAMA
ACEZ\I 0 DSES&FX%CS OBJETIVOS LOCAL DE EXES:UC;AO/ ESCOPO
PERIODO
> Reunir em documento as informacoes|
Consolidar o Relatério Anual da Pro-reitoria de Assuntos encaminhadas pelos setores da PRAE,
31 Consolidagdo do Relatorio de| Estudantis de 2023, a partir das informacfes encaminhadas NG Janeiro/2024 referente ao exercicio de 2022;

' gestao pelos setores da Unidade. > Encaminhar documento a gestdo da
PRAE para revisdo e finalizacdo do
relatério anual.

Elaboracéo e Realizar controle dos beneficidrios dos programas Janeiro a > Elaborar e acompanhar a lista de
3.2 acompanhamento de relagio | ofertados pela PRAE. NG dezembro/2024 alunos beneficiados pelos programas
de beneficiarios dog da PRAE em 2023
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programas da PRAE

Fornecer informacgdes dos beneficiarios a Pré-Reitoria de

Elaboracéo das folhas de pagamento

Elaboragdo das folhas dg Administragdo para realizacdo do pagamento. Janei e encaminha-las para o0 setor
3.3 pagamento dos programas dg NG d aneiro a responsavel para efetuar o referidg
ezembro/2024
PRAE. pagamento.
/Acompanhamento dal Dar suporte a gestdo da PRAE na supervisdo da execucdo Janeiro a Realizar 0 acompanhamento continuo
3.4 execucdo orcamentaria dos orcamentaria dos auxilios da PRAE. NG dezembro/2024 para dar suporte & gestao na execucao
auxilios da PRAE orcamentaria.
Elaboracéo e Controle dosdocumentog
oficiais da PRAE;
Atender as demandas de outros setoreg
e 0rgaos externos;
. - . Oferecer suporte administrativo e técnico a PRAE . Atender as demandas por beng
35 Rotinas Administrativas NG Exercicio 2024 permanentes e expediente dos setores
da PRAE;
Responder as demandas internas €|
externas, entre outros;
Responder e-mails
Analisar as documentacgdes referenteg
as solicitacdes de Auxilio Financeirg
a Eventos;
Realizar a concessdo e prestagdo de contas do auxilio Analisar as notas fiscais enviadag
financeiro a eventos e a prestagao de contas dos auxilios 6culos pelos estudantes referentes  as
Concessdo de auxilio einclusdo digital e tecnologia assistiva. - prestacdes de contas dos Auxilios
36 prestacdo de contas NG Exercicio 2024 Financeiro a Eventos, Inclusdo
Digital, Oculos e Tecnologig
Assistiva;
Realizar o acompanhamento das
prestacdes de contas pendentes para
envio de GRU.
4. MACROPROCESSO: COORDENADORIA DE ATENCAO E INTEGRACAO ESTUDANTIL
5 CRONOGRAMA
N° DESCRICAO DE EXECUCAO/ ESCOPO
ACAO SUMARIA OBJETIVOS LOCAL
PERIODO
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41

Orientacdo sobre os auxilios
da PRAE

Prestar orientacdo aos discentes com relacdo aos direitos
e deveres dos beneficiarios dos programas da PRAE

CAIE/SSAE

Exercicio 2024

Orientagdo por meio de reunifes
palestras, atendimento presencial,
plantdo por  videoconferéncia,
recepcao de calouros, e-mails e folderg
para esclarecimentos sobre processo
seletivo e normativos que tratem sobre
os auxilios daPRAE.

4.2

Elaboracédo de Portarias

Regulamentar procedimentos relativos a concessdo de
beneficios assistenciais.

CAIE/PRAE

Exercicio 2024

Elaboracdo de Portarias.
Elaboracdo de formulario on line para
solicitagdo de beneficio, quandg
necessario.

Incluséo da Portaria no repositorio de
documentos no Portal da UFCA.

43

Elaboracéo de editais de fluxo
continuo.

Normatizar o processo seletivo para a concessdo de
auxilios que possuem fluxo continuo,

CAIE

Exercicio 2024

Elaboragdo de editais referentes a ao
Auxilio Alimentacéo/Tecnologig
Assistiva/  Auxilio  Emergencial
Auxilio Oculos/Auxilio Mobilidade
Académica/Auxilio Saude Menstrual
Auxilio Financeira a Eventos;
Elaboragdo de formulario online para
inscricdo;

Publicizagdo  do  edital com
orientacGes especificas na pagina da
Instituicéo;
Solicitar parceria da Dcom, Prograd €
Secretaria de Acessibilidade n3
divulgagéo.

4.4

Elaboracdo de editais com
periodo especifico

Normatizar o processo seletivo para a concessdo de
beneficios assistenciais.

CAIE

Exercicio 2024

Elaboracéo de Edital para renovagéo
dos auxilios moradia e creche;
Elaboracéo de Editais para concessao
de Auxilio-creche, Auxilio-transporte
Auxilio Moradia, Auxilio Inclusdo
Digital e Isen¢do do

pagamento das refei¢cdes no Refeitorig
Universitario;
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Publicizacdo dos editais na pagina da
Instituicéo;

Elaboracdo de formulario online para
inscricéo;

Solicitacdo de parceria da Dcom,
Prograd e Secretaria de
Acessibilidade na divulgacéo.

45

Coordenacdo dos trabalhos dal
CAIE

Realizar a coordenacdo dos procedimentos adotados pela
equipe da CAIE

CAIE

Exercicio 2024

Revisdo e analise das
programadas e dos
PRAE.

acoes
relatérios dq

4.6

Elaboraco do  Relatério

Anual da CAIE.

Apresentar os resultados dos trabalhos realizados em 2022
pelo setor, comparando-0s com o planejamento previsto no
Plano de Atividades de 2022.

CAIE

Janeiro/2024

\4

Solicitacdo das informagdes
necessarias, junto a equipe da CAIE,
para compor o relatério de gestdo;
Consolidacdo das informagdes dal
Coordenadoria para inclusdo no
Relatério de gestdo da PRAE;
Elaboracéo do Relatério Anual.

4.7

Planejamento das Acdes de
2025

Elencar as a¢des a serem desenvolvidas no Exercicio 2025,
estabelecendo prioridades a fim de otimizar os recursos
disponiveis.

CAIE

Outubro a
novembro/2024

Compilar as  informacfes e
estabelecer as aces mister da CAIE;

Elaborar o Plano Anual de Acdes,
adequando-o em oportuno momento
do exercicio de referéncia.

4.8

Indicadores CAIE

Avaliar as a¢des da CAIE

CAIE

Exercicio 2024

Mapear as fontes de dados utilizadas;
Adequar os instrumentais de trabalho
a coleta dos dados; e

Realizar o célculo dos indicadores e
acompanhar e avaliar o desempenho.

4.9

Plano de Gestdo de Riscos da
CAIE.

Identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que
possam afetar a organizagéo, a fim de oferecer seguranca
razoével quanto a realizagdo dos objetivos da CAIE

CAIE

Exercicio 2024

Elencar o grau de impacto e
ocorréncia, bem como agdescorretivag
e preventivas;

Compilar as informages, definindo

atores e procedimentos para mitigar os
riscos.

4.1. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE SERVICO SOCIAL E ARTICULACAO ESTUDANTIL

NO
ACAO

DESCRICAO
SUMARIA

OBJETIVOS

LOCAL

CRONOGRAMA
DE EXECUGAO/

ESCOPO
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PERIODO

Assessoramento das Assessorar a PRAE quanto as demandas da comunidade > (Fj%ealizart 0 dlevtantamento dasd(_amandas
411 |demandas estudantis junto g discente da UFCA. Servico Social Exercicio 2024 oS estudantes € - proporcionar 9
PRAE debate dos assuntos
. identificados.
> Plantdes “tira duvidas”;
» Oficinas de orienta¢Bes aos discentes;
Promover a comunicagio com a comunidade académica da > zalestras .sobre os auxilios e servicos
Universidade, a fim de divulgar os programas e servicos N Dé PF:AE; dos editais da PRAE (
Acbes de Comunicagdo com & ofertados pela PRAE. . Ivulgagoes dos editals da em
4.1.2 comunidade discente. UFCA Exercicio 2024 todas. as 5a|as),.~ .
> Realizar reunides para orientar 03
estudantes guanto as
responsabilidades dos beneficiariog
dos auxilios da PRAE;
> Realizacdo da analise dg
documentacdo que comprova &
vulnerabilidade socioecondmica;
Selecdo dos discenteg Atender estudantes em situacdo de vulnerabilidade > Realizagéo de visitas domiciliares €
4.1.3 |beneficiarios dos auxilios dg socioecondmica. Servigo Social Exercicio 2024 entrevistas;
PRAE » Classificagdo dos beneficiarios;
> Encaminhamento do resultado para
CAIE para publicizacéo do resultado.
Re.V|.sao dos_ documentos Manter atualizado os documentos solicitados dos discentes > Revisio de documentos
exigidos no edital ou chamadg s . . - L ;
414 P beneficiarios. Servi¢o Social Exercicio 2024 solicitados em harmonia com d@
publica, nos programas da
PRAE. Decreto 9.094 /17.
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4.15

Acompanhamento social dos

Realizar o acompanhamento social.

Servigo Social

Exercicio 2024

» Realizac8o de atendimento social por

meio de: entrevistas, visita domiciliar
orientacdo social, encaminhamentog

beneficiarios da PRAE g a
e/ou articulagbes com a rede
socioassistencial.
Relatério Anual das Relatar as a¢des realizadas ao longo do ano, demonstrando ge(\j/antamer;to et sistgmatiztgg%o dde
4.16 0s resultados alcangados pelo Servico Social Servigo Social Janeiro/2024 ados, ~referente as alividades

Atividades do Servico Social

realizadas na Divisdo.

5. MACROPROCESSO: GESTAO DA

COORDENADORIA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DISCENTE

. CRONOGRAMA
ACAO DESCRICAO DE EXECUCAO/
¢ S ARA OBJETIVOS LOCAL PERIODO ESCOPO
Propor agdes (féruns, capacitagdes
no exercicio e realizar a supervisag
Supervisio dos trabalhos da Realizar a supervisdo dos trabalhos a serem realizados pela das mesmas;
51 ClZpDS' equipe da CADD CADD Exercicio 2024
Acompanhamento  das  agOes
programadas e revisao dos relatorios
da CADD.
Realizagdo de atividades sobrg Realizacio de atividad s d
a conscientizagio sobre d Conscientizar a comunidade académica sobre a condigéo coer?s::Zig(r;l?ioz ag%gt!s\gb; ?)S'Ir']?arzzf;rng
5.2 ; ; i
Transtorno  do  Espectrg especial do autista. UFCA abril/2024 do Espectro Autista — TEA, ng
Autista — TEA .
campus Juazeiro do Norte.
5.3 . . Discutir especificidades de estudantes que necessitem de . Reunido com professores que
Projeto Permanéncia UFCA Exercicio 2024

alguma adaptacdo psicopedagdgica para obter éxito no

lecionam para os estudantes
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processo de ensino aprendizagem

» Acompanhamento do Projeto junto
as equipes da Pedagogia, Psicologia
e Psiquiatria

Elencar as acdes a serem desenvolvidas no Exercicio 2024,

» Compilar as informacdes e
estabelecer as acBes mister dg

5.4 Planejamento das Acdes de | estabelecendo prioridades a fim de otimizar os recursos CADD Outubro a CADD;

2025 disponiveis. novembro/2024 > Elaborar o Plano Anual de Acdes
adequando-o em oportuno momentd
do exercicio de referéncia.

Identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que > Dar continuidade a elaboragio dg
possam afetar a organizacdo das divisdes, a fim de oferecer Plano de Gestido de Riscos das
55 Acompanhamento do Plano de seguranga razodvel quanto a realizagdo dos objetivos da CADD Exercicio 2024 Divisdes da CADD.

Gestdo de Riscos da CADD.

CADD.

5.1. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE APOIO A SAUDE MENTAL DO ESTUDANTE — DASME

o x CRONOGRAMA
A(';\I X0 DSESEAFXEIA,S OBJETIVOS LOCAL DE EXE'CU(;/:\O/ ESCOPO
PERIODO
Atuar preventivamente no desenvolvimento de transtornos > Realizagio  de  atendimentos
psicoldgicos e sofrimento psiquico pelos estudantes. psicologicos atraves tle
acompanhamento do discente no
Desenvolver intervencBes para manejo de situagdes de Processo de aconselhar_nento
crise em salde mental. ps_|colog~|co, escuta ~p3|colpg!ca €
Planejamento o N orientagdo/reorientacdo profissional;
511 acompanhamento psicoldgico| Buscar identificar e intervir no ambiente académico sobre UFCA/DASME | Bxercicio 2024 > Artlrc_ular, quanqo necessario, 9
S auxilio dos demais setores da PRAE
os fatores que podem causar prejuizos a salde e bem-estar (Psiquiatria, Pedagogia, DQVE ¢
psicossocial dos estudantes. Servico Social) no intuito de
favorecer a saiude mental e o bem-
estar do estudante;
Atuar na promogao de salde e contribuir para a prevengao
do adoecimento e sofrimento psiquico dos estudantes; > Planejamento e Realizagdo do Férum
Gerenciamento  de  agBeg prestar apoio as demandas emergentes no contexto Itinerante de Satde Mental no Ensing
5.1.2 [continuadas de prevencdo & UFCA/DASME | Exercicio 2024 Superior.

promocéo da salde

psicoeducativo;

> Realizacdo de oficinas e rodas de
conversa com tematicas especificas,
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> Elaboracdo e implantacdo de

acolhimento a calouros, participacdo em
reunides, etc;

> Participacdo em atividades coletivag
de prevencdo e promocao da salde
mental na universidade;

projeto-piloto previamente
intitulado “Fechando Ciclos”

Divulgar e informar sobre questdes de salde mental de

>  Desenvolver materiais em parceria

com outros setores da universidade
(DQVE, DCOM, Ouvidoria, entre
outros)

> Elaboracdo de cards, cartilhas,
podcasts e outros  materiais

Desen_VF)IV'mento _ de interesse da cc_>mun|dade acad_emlca que_possam favorecer UECA/DASME Exercicio 2024 p5|coedl~1cat|vos,, relacionados &
5.1.3 materiais psicoeducativos 0 desenvolvimento de atitudes orientadas para o promocéo da salide mental.
acolhimento e para a intervencdo em situaces em que o
sofrimento psiquico esteja presente.
> Articulagdo com a Diretoria de
Informar e buscar promover a conscientizacdo da Comunicagdo da UFCA para suporte
comunidade discente sobre a finalidade do servigo de técnico e de divulgacdo dos informes
514 Dlyulga(;_ao do servico de atendimento psicolégico na UFCA,; UFCA/DCOM/ Exercicio 2024 e maFer|~a|s produzidos. N
Psicologia > Avaliacdo das estratégias de|
Diminuir a taxa de abstengdo no servico. DASME divulgagdo utilizadas pelo setor de
Psicologia.
515 ?gf:;ﬁggmento ara dacs) Diminuir a taxa de abstencdo aos atendimentos > 'r?‘;g":izg dr:?n%rnet\é?gao de abstencdes
o P psicoldgicos e melhoria no fluxo de atividades do servico; DASME Exercicio 2024 ’

atendimento e do regimentg
interno  do  servico ¢

» Regulamentacdo do funcionamento

do servigo como forma de promover,
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monitoramento de faltas aos
atendimentos agendados

Resguardar o servico e o aluno quanto a divergéncias sobre
a oferta e o objetivo do servigo.

Maior compromisso do publico
atendido;

Monitoramento do percentual de
faltas aos atendimentos, a fim de
garantir que o atendimento chegue
aos estudantes que mais necessitam.

5.1.6

Gestdo de Riscos

Gerenciar potenciais eventos que possam afetar a
organizacao, a fim de oferecer segurancga razoavel quanto
a realizacdo dos objetivos da DASME.

DASME

Exercicio 2024

Acompanhar as informacfes para
mitigar riscos.

Monitoramento  dos  riscos e
avaliacdo das formas de tratamento
propostas no plano de gestdo de
riscos.

5.1.7

Indicadores da DASME

Avaliar acbes da DASME

DASME

Exercicio 2024

Mapear as fontes de dados

utilizadas;

Adequar 0s instrumentais de
trabalho a coleta dos dados;
Realizar o célculo dos indicadores e
acompanhar e avaliar o desempenho.

5.1.8

Realizagdo da pesquisa de
satisfagcdo

Identificar o nivel de satisfacdo dos estudantes com a
propria satde e com servicos de atencéo & salide ofertados
pela PRAE.

DQVE/DASME

Exercicio 2024

Elaborar guestionario para
realizacdo da pesquisa;

Encaminhar ~ questionario  aos
estudantes atendidos por meio das
acoes de salde (psiquiatria,
psicologia e qualidade de vida) no
ano anterior;

Coletar dados;

Elaborar relatério.

5.1.9

Planejamento das AcBes de
2025

Elencar as a¢Bes a serem desenvolvidas no Exercicio 2025,
estabelecendo prioridades a fim de otimizar os recursos
disponiveis.

UFCA/DASME

Outubro a
novembro/2024

Compilar as informagbes e
estabelecer as acgBes mister dal
DASME;

Elaborar o Plano Anual de Acdes,
adequando-o em oportuno momento
do exercicio de referéncia.

5.1.10

/Atendimento
acompanhamento clinico em

psiquiatria

€

Promover o tratamento médico em psiquiatria, promocao
em salde mental, contribuindo com o bem-estar

UFCA/DASME

Exercicio 2024

Realizagdo de atendimentos
psiquiatricos em articulagdo com os
servicos de Psicologia, Pedagogia,
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biopsicossocial, buscando contribuir para uma melhora no
aproveitamento académico.

Servico Social e Qualidade de Vida,
tendo em vista a promocdo da
atencdo ampla a demanda do
discente.

5111 [Elaboragdo do Relatério Descrever as acOes e atividades realuzadas em 2023 pela Apresentacio A CADD dos
Anual das Atividades da DASME, demonstrando os resultados alcancados pela DASME Janeiro/2024 resultados alcangados pela DASME,
DASME. Diviséo. no exercicio de 2023.

5.1.12  |Levantamento de dados para | Descrever as agBes e atividades realizdas em 2024 pela Apresentacdo ao Ndcleo de Gestdo
composicdo do relatério de | DASME, demonstrando os resultados alcangados pela DASME Dezembro/2024 das informag@es solicitadas para|
gestdo da Instituicdo. Divisao. composigdo do relatério de gestdo da

Instituicdo, referente ao ano de 2024.
5.2 MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE APOIO A PERMANENCIA — DAP
3 CRONOGRAMA
Ne DESCRICAO DE EXECUCAO/ ESCOPO
AQAO SUMARIA OBJETIVOS LOCAL )
PERIODO
Rodas de conversas e | Apoiar 0 aprimoramento do processo de aprendizagem do
Oficinas sobre | estudante universitario, considerando como principio
autorregulacdo da | norteador o processo de autorregulagdo da aprendizagem, . o i
5.2.1 r ndig gm f np ibilidade d ’ gt d ntp dminigtr ¢ | Comunidade Primeiro e segundo chfeé::g ;8‘;‘;‘2 gStch?rr;Virlzaség
- aprendizage que foca a. POSS a. € .e O_ estudante a s a académica semestres/2024 . gulag
fatores cognitivos, motivacionais, comportamentais e da aprendizagem para o public
ambientais com o fito de alcancar suas metas académicas. estudantil da UFCA.
Identificar os discentes quanto aos
critérios de permanéncia  nos
auxilios;
Acompanhamento dos Monitorar o desempenho académico dos discentes oo o discentfgs_ o je

5.2.2 estudantes  beneficiarios - P DAP Exercicio 2024 enco_ntram com = coe iciente de

assistidos rendimento insuficiente (50% >

da PRAE CRA < 70%) para atendimento
pedagdgico;

Realizar solicitacéo de

desvinculacéo, quando couber.
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5.2.3

Atendimento Pedagdgico

Auxiliar o discente no processo de aprendizagem por meio
de um planejamento individual no desenvolvimento de
suas competéncias para estudar, buscando favorecer a
aquisicao de estratégias e habitos de estudo adequados as
exigéncias académicas atuais e de preparacdo profissional.

UFCA /DAP

Exercicio 2024

>

>

Atendimento e Acompanhamento
dos beneficiarios do PNAES que
estdo com coeficiente de rendimento
insuficiente (50% > CRA < 70%);
Atendimento e Acompanhamento de
demanda  espontdanea e de
encaminhamentos externos;
Encaminhamento  dos  discentes
atendidos pela pedagogia para o
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setor de psicologia, se observada a
necessidade.

Indicadores do servigo de

Primeiro e segundo

Variacdo do rendimento académico
com o atendimento pedagdgico;

524 pedagogia Avaliar as a¢des da pedagogia por meio de indicadores. DAP semestres/2024 Taxa de eficiéncia do
acompanhamento pedagdgico.
Elaboracdo do Relatério | Descrever as a¢Ges e atividades realizadas em 2023 pela o
525 Anual das Atividades da | DAP, demonstrando o0s resultados alcancados pela DAP Janeiro/2024 AprgsentagaoaCADD dos trabalhos
. realizados pela DAP, no ano de
DAP. Diviséo.
2023.
Implementar estratégias de
divulgacéo do servico oferecido pelqg
. x . Informar e buscar promover a conscientizacdo da setor de Pedagogia nas redes sociaig
5.2.6 Divulgacdo do servico de comunidade discente sobre a finalidade do servico de UFCA/DAP Exercicio 2024 da instituicdo;

Pedagogia.

pedagogia da PRAE na UFCA.

Promover a divulgacdo dos servicos
da Pedagogia nos eventos de
recepcdo da Prae aos alunos
ingressantes.
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Gerenciar potenciais eventos que possam afetar a

Acompanhar as informacfes para
mitigar novos riscos;

5.2.7 Gestdo de Riscos organizagdo, a fim de oferecer seguranca razoavel quanto DAP Exercicio 2024 Monitoramento ~ dos  riscos e
a realizacéo dos objetivos da DAP. avaliacéo das formas de tratamento
propostas no plano de gestdo de
riscos.
Proceder as atualizacbes que se
fizerem necessarias.
Verificar mensalmente se  0s
o B ) _ discentes beneficidrios dos auxilios
528 Vernflcagao do z_:ltestado de VeI’IfI_C{illl’ _ 0 atestaqg de matricula dos discentes DAP Exercicio 2024 da Praeestdo devidamente
matricula dos discentes beneficiarios dos auxilios da Prae. matriculados nos cursos e com as
disciplinas necessarias para
continuarem recebendo o auxilio.
Andlise pedagogica dos Verificar se o estudo atende os critérios pedagdgicos DAP Exercicio 2024 Verificar no SIGAA se os alunos
estudantes que requerem descritos nos editais dos auxilios para os quais desejam encontram-se ativos e matriculados
5.2.9 auxilios da PRAE concorrer a vaga em, no minimo, 3 disciplinas; no
prazo padrdo e estar na primeira
graduacdo.
Levantamento de dados Descrever as ac0es e atividades realizadas em 2024 pela DAP Dezembro/2024 Apresentacio ao Nucleo de Gestdo
para composi¢do do DAP, demonstrando os resultados alcagados pela Diviséo. das informacGes solicitadas para
5.2.10 relatério de gestdo da composi¢do do relatdrio de gestéo
Instituicéo. da Instituicdo, referente ao ano de
2024.
5.3 MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE ATENQAO E QUALIDADE DE VIDA DO ESTUDANTE
N° CRONOGRAMA
ACAO DESCRICAO DE EXECUCAO ESCOPO
SUMARIA SRS ol PERIODO
Elaboracdo do Relatério .
53.1 Anual 3as Atividades da Relatar as a¢des realizadas pela DQVE demonstrando os > Elab %0 do Relatério referent
resultados alcangados pela Divisao. DQVE Janeiro Bo0racan o e doro feferente 4o

DQVE.

exercicio de 2023
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Aplicagdo de questiondrio da
pesquisa de qualidade de vida no ano

5.3.2 Identificar necessidades na comunidade discente de 2023
Realizacdo da Pesquisa de | relacionadas & manutencéo de sua qualidade de Vida. Andlise dos resultados da pesquisa
. . o
Qualidade de Vida do o ) . DQVE/NAMAAE| 2 semestre/2024 de Qualidade de Vida do Estudante
Estudante Verificar o impacto das a¢des desenvolvidas pela DQVE do ano de 2022
na percepcao de qualidade de vida pelos estudantes. Elaboragio do, relatério final dal
pesquisa.
) Realizacdo do Forum de Qualidade
Realizagdo de Eventos e de Vida do Estudante;
acles que visem apromogéo Proporcionar a comunidade académica informagdes e DQVE Exercicio 2024 Desenvolvimento_de projetqs que
5.3.3 envolvem a qualidade de vida no

da qualidade de

servigos que possam contribuir com melhorias nos niveis

contexto académico;
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vida do estudante

de salde e bem-estar;

Promocdo de acgBes e servicos
especializados em saude.

Producdo de materiais de

Elaboracdo de materiais de Educacaq

5.3.4 ducac o Proporcionar a comunidade académica informagdes e en; S?Qde! crialdos(,j conformeh g
educacgdo em saude ; . ; o calendéario anual de campanhag
servicos que possam contribuir com melhorias nos niveis de - - VRO ,
,d‘? g P o DQVE Exercicio 2024 divulgado pelo Ministério da Saude ¢
saude € bem-estar, as necessidades identificadas ng
contexto académico da UFCA.
Planejar e realizar campanhas de
535 Favorecer, dentro da perspectiva de prevencdo ao vacinagao nos quago gampl ga
- Campanhas de vacinacdo adoecimento, a imunizacdo da comunidade discente DQVE/CQVT icio 202 Instituicao, organizadas de acordg
lodi {08 AQravos A satide (PRAE/PROGEP) Exercicio 2024 com as vacinas I|berad§s pelq
contra patologias e outros ag : Secretaria Regional de Saude aos
municipios.
Atuar em conjunto com outros setores da UFCA no
desenvolvimento de estratégias de promog&o a qualidade
de vida que beneficiem a totalidade dos atores inseridos i
_ . Parceria com a CQVT(PROGEP
no contexto académico (estudantes, servidores, ra realizacio d mpanhas d
Parcerias intenas & | colahoradores). Sa ?n callzagdo das campanhas 0
instituigio UFCA UFCA Exercicio 2024 acinagao.
5.3.6 . . ~ . .
Ampliar a capacidade das a¢des de qualidade de vida na
comunidade académica.
Manutenc8o das parcerias realizadas
Parcerias interinstitucionais DQVE Exercicio 2024 e desenvolvimento <_je~ novas
5.3.7 parcerias com instituicbes que

Promover ao discente da UFCA 0 acesso aos recursos de

possuem acordo de colaboracdo com
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atencdo a salde presentes na comunidade.

Ampliar a capacidade de atuacdo da DQVE sobre as
necessidades em salde e qualidade de vida da
comunidade discente.

a UFCA. Dentre elas o Centrg
Universitario Paraiso  (UNIFAP),
que oferece, através de Sservigos
escola, atendimento em areas de
interesse para a comunidade discente
da UFCA, como o atendimento em
psicoterapia e nutri¢éo.

Divulgacdo das agbes e
servicos de atencdo a

Informar & comunidade discente sobre as agdes e 0s
servigos ofertados através da DQVE.

Elaborac@o de notas, informes e/ou
noticias com descricdo das acles €
servicos e suas formas de acesso pelg
estudante;

5.3.8 qualidade de vida do |\ Apjiar g acesso dos estudantes a servicos e agdes que DQVE Exercicio 2024 Articulagdo com a Diretoria dg
estudante possam elevar a sua qualidade de vida. Comunicagéo da UFCA para suporte
técnico e divulgacdo dos informes ¢
materiais produzidos.
Compilar as informacbes ¢
. N Elencar as acfes a serem desenvolvidas no Exercicio estabelecer as agbes mister dg
Planejamento das Ag¢des de . . _
5.3.9 20251 ¢ 2024, estabelecendo prioridades a fim de otimizar os DQVE Outubro a DQVE;
recursos disponiveis. novembro/2024 Elaborar o Plano Anual de Agdes,
adequando-o em oportuno momenta
do exercicio de referéncia.
Elaborar questionario para realizagdo
da pesquisa;
5.3.10 - . N i ionari
L . Identificar o nivel de satisfacdo dos estudantes com a Encaminhar questionario a0
Realizacdo da pesquisa de 6ori id M Servi de atencio & sadd 10 semestre/2024 estudantes atendidos por meio dag
satisfacdo propria saude € com servicos de atencdo a saude DQVE/DASME semestre acbes de saude (psiquiatria

ofertados pela PRAE

psicologia e qualidade de vida) no ang
anterior;

Coletar dados;
Elaborar relatdrio.
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Automaético

instituicdo

(UFCA) para promover curso de
treinamento;

> Organizar acdes nos campi da
UFCA,;

53.11

Indicadores DQVE

Avaliar as acGes da DQVE

DQVE

2° semestre/2024

> Aplicacdo de questionario da pesquisa
de qualidade de vida no ano de 2022

5.3.12

Plano de Gestdo de Riscos
da DQVE

Identificar, avaliar e gerenciar eventos que possam afetar
0s objetivos do setor

DQVE

Exercicio 2024

> Efetuar o levantamento dos objetivos;

> Verificar possiveis riscos relacionados
a atividade;

» Elencar o grau de impacto e ocorréncia,
bem como agBes  corretivas €
preventivas;

> Compilar as informagdes, defininda
atores e procedimentos para mitigar og

riscos em um documento vinculante e
norteador.

5.3.13

Levantamento de dados para
composic¢do do relatério de
gestdo da Instituicdo.

Descrever as agdes e atividades realizadas em 2024 pela
DAP, demonstrando os resultados alcagados pela Divisdo.

DQVE

Dezembro/2024

> Apresentacdo ao Nucleo de Gestdo das
informacdes solicitadas paral
composic¢do do relatério de gestdo da
Instituicdo, referente ao ano de 2024.

6. MACROPROCESSO: GESTAO DA COORDENADORIA DO REFEITORIO UNIVERSITARIO

NO
ACAO

DESCRICAO
SUMARIA

CRONOGRAMA
OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO/
PERIODO

ESCOPO
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Elaboracdo do Relatorio

Relatar as acdes realizadas
em 2023 pela CRU,

Consolidacdo das informacdes da Coordenadoria para inclusdo no Relatorio

6.1.1 | Anual das Atividades da | demonstrando 0S CRU Janeiro de 2024 x
de Gestéo da PRAE.
CRU resultados alcancados pela
coordenacao.
Supervisdo dos trabalhos Realizar a supervisdo dos
6.1.2 P procedimentos  adotados CRU Exercicio de 2024 | Acompanhar as a¢des programadas pela CRU

da CRU

pela equipe da CRU
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6. MACROPROCESSO: GESTAO DA COORDENADORIA DO REFEITORIO UNIVERSITARIO

~ CRONOGRAMA
0 ~
Aq':\l X0 DSELSJE/IF,{A{E'IAAO OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO/ ESCOPO
PERIODO
Assessoramento a Pro- Assessorar a PRAE no
6.13 | Reitoria de Assuntos ?.erenmgment(_) delrecursos Prac/CRU Exercicio de 2024 Elaboracéo de rlr_le_morja c(jje calculohda receita do Refeitorio; Notas Fiscais para
Estudantis inanceiros vincu ao!o; a0 pagamento. Solicitacdo de empenhos, entre outros.
Restaurante Universitario.
Gerenciar os contratospara
Gerenciamento dos | verificar o Gestdo dos contratos de fornecimento de refeicdes para os Refeitorios
contratos de prestacdo de | atendimento das Universitarios nos campi Barbalha, Brejo Santo, Crato e Juazeiro do Norte;
6.1.4 | servigo de fornecimento | disposi¢Bes contratuais,em UFCA Exercicio de 2024 | Promover renovagoes;
de refeicdes para |todos o0s seus aspectos, Encaminhar sanc¢oes;
Refeitorio Universitario | com base nos relatérios de Dentre outras.
fiscalizacéo.
Elencar as acBes a serem
. ~ desenyo_lwdas no . Compilar as informacdes e estabelecer as agbes mister da CRU;
Planejamento das Acles | Exercicio 2025, Quarto trimestre de ~
6.1.5 Lo CRU Elaborar o Plano Anual de Ac¢des, adequando-o0 em oportuno momento do
de 2025 estabelecendo prioridades 2024 exercicio de referéncia
a fim de otimizar os '
recursos disponiveis
Mapear as fontes de dados utilizadas;
6.1.6 | Indicadores da CRU Avaliar a¢bes da CRU. CRU Exercicio de 2024 | Adequar os instrumentais de trabalho & coleta dos dados;

Realizar o céalculo dos indicadores, acompanhar e avaliar o desempenho
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6. MACROPROCESSO: GESTAO DA COORDENADORIA DO REFEITORIO UNIVERSITARIO

X CRONOGRAMA
[0} ~
Aq':\l X0 DSELSJE/IF,{A{E'IAAO OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO / ESCOPO
PERIODO
Atender a  demandas
principios de transparéncia Compilar e preparar os dados;
Divulgacdo do Painel | ativa, divulgando dados Construir painel de apresentacéo;
6.1.7 | “Transparéncia - | referentes ao CRU Exercicio de 2024 | Validar ferramenta;
Refeitorio Universitario” | funcionamento do Divulgar painel;
Refeitorio Universitario de Atualizar dados mensalmente.
maneira clara e dindmica
6.1. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE SAUDE E NUTRICAO
X CRONOGRAMA
0 ~
A(';\I 0 DSESf\:/IFfAI\(FilAS OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO / ESCOPO
PERIODO
Acompanhamento da L
operacionalizacio do Acompanhar e fiscalizar o
fc?mecimento (;;e refeictes contrato para verificar o| campi Barbalha/ Fiscalizacdo técnica na execucdo contratual da empresa fornecedora de
6.1.1 ¢ cumprimento das| Brejo Santo/ Crato | Exercicio de 2024 | refeicGes nos refeitérios da Instituicdo (realizar visita in loco, elaborar
pela empresa contratada, disposics . - y . 1 - - .
o isposicbes  contratuais| /Juazeiro do Norte relatdrios, realizar analise sensorial, avaliar cardapio mensal, entre outros)
nos Refeitdrios da| . ..
N técnicas
Instituigéo.
Realizacdo de pesquisa de | Identificar  como  os E)Ii?/z?rig%% cégqtézsﬂ?sr;z?\rlo para realizagao da pesquisa;
6.1.2 | satisfacdo do usuario do | usuarios avaliam o servigo UFCA Exercicio de 2024 gacao 0a pesquisa,
N R : Colher dados;
Refeitdrio Universitario | oferecidos pelo RU x L.
Elaboracéo do Relatorio.
Conscientizar a
Realizar Campanha de comunidade sobre Elaborar contetdo para divulgagéo;
6.1.3 P assuntos  referentes & UFCA Exercicio de 2024 | Encaminhar para criagdo de material;

“Educacdo em Saude”

salde, a nutricdo e ao bem-
estar alimentar.

Supervisionar a publica¢do;
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6.1. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE SAUDE E NUTRICAO

% CRONOGRAMA
(o] ~
Ag’:\I X0 DSESIC\:/I?AECR;'IAA? OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO/ ESCOPO
PERIODO
Atuar em conjunto com
outros setores da UFCA no
desenvolvimento de
Parcerias  internas & ezt;ﬁﬁgéis ddee pr\c/JirQ;)gaouz;\ Articulagdo com DASME, Diviséo de Salde, Progep e Procult para realizacdo
6.1.4 d a UFCA Exercicio de 2024 | de projeto, que pretende oferecer a comunidade académica agdes voltadas a

instituicdo UFCA

beneficiem a totalidade

dos atores inseridos no
contexto académico
(estudantes,  servidores,

colaboradores).

promog&o de sadde integral (UFCA+SAUDE)

6.2. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE APOIO FINANCEIRO

~ CRONOGRAMA
(o] ~
A(';\I X0 DSESEAFX%IA:E OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO/ ESCOPO
PERIODO
Assessorar a CRU com
Assessoramento a| informacdbes e dados Fornecer dados quantitativos relacionados aos RU’s;
6.2.1 | Coordenadoria do | tratados na Divisdo de DAF/CRU Exercicio de 2024 | Consolidacéo das informagdes constantes na Divisdo, por meio de gréficos,
Refeitdrio Universitario | Apoio Financeiro para compor o relatério de gestdo.
Levantamento da | Verificar, junto a CRU, Identificacdo de materiais e mobiliarios necessarios para os Refeitdrios
necessidade de materiais e | quais materiais e - Universitério da Instituicéo;
6.22 mobiliarios  para  0s| mobiliérios sdo DAF/CRU Exercicio de 2024 Solicitar a inclusdo dos materiais e mobiliarios no Plano de Compras/2023 da

Refeitorios da Instituicdo.

necessarios para melhorar

UFCA.
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6.2. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE APOIO FINANCEIRO

% CRONOGRAMA
(o] ~
Ag’:\I X0 DSESIC\:/I?AECR;'IAA? OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO/ ESCOPO
PERIODO
na prestacao do servigo do
Refeitorio Universitério.
Ativacao do cartdo do usuério para que este tenha acesso ao RU;
Orientacdo aos usuérios do servigo prestado;
Acompanhar o acesso dos Treinamento dos operadores do sistema, quando hd mudanca na operacdo do
Acompanhamento e g . . i
aprimoramento do | usuarios ao RU_ eaprimorar( campi Barbalha/ N SIP_A_C, i _ o _ )
6.2.3 x o controle interno do| Brejo Santo/ Crato | Exercicio de 2024 | Solicitagdo de informacdes a Prograd para monitoramento quanto ao vinculo
controle na prestacdo de . - )
. servico prestado. /Juazeiro do Norte dos estudantes na UFCA,
servigo no RU Y L o e o -
Solicitagcéo a Divisdo de Apoio a Permanéncia para classificagcdo dos usuarios
nas categorias do RU;
Atualizagdo da planilha PNAES.
Adequar 0 modulo
Adequacio do SIPAC- rReZSItaurzgzisgi?jagépA%oz Monitoramento do SIPAC-md&dulo restaurante.
6.2.4 quag DAF/CRU Exercicio de 2024 | Elaborar e encaminhar a DTI proposta de adequagéo;

Médulo Restaurante

Refeitérios Universitarios
da UFCA e as
necessidades da CRU

Acompanhar a implementacdo das melhorias.
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