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1 INTRODUCAO

O presente documento consubstancia as a¢des a serem desenvolvidas pela Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis/PRAE da Universidade Federal do Cariri (UFCA) no exercicio 2021.

O Plano de Acbes da PRAE compreende o planejamento das atividades a serem
implementadas pela Unidade.

As acdes previstas no referido Plano objetivam agregar valor a gestdo da PRAE e,
consequentemente, a gestdo da Universidade Federal do Cariri, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, controles internos, boas praticas e demais atividades necessarias ao
cumprimento dos objetivos da PRAE nos aspectos de eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade.

O presente plano abrange o periodo de 02/01/2021 a 31/12/2021 e contempla as atividades

administrativas e de gestdo da prépria unidade.

2 AUNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

Criada pela Lei n° 12.826, de 05 de junho de 2013, a partir de um desmembramento da
Universidade Federal do Ceard, a Universidade Federal do Cariri baseia suas a¢des em quatro pila-
res: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura, tendo como objetivo maior a promocéo da inclusdo so-
cial e do desenvolvimento regional.

Atualmente, a UFCA é composta por cinco campi: Barbalha, Brejo Santo, Crato, Ico e Ju-
azeiro do Norte, onde estdo distribuidos os 23 (vinte cursos de graduacgdo, 10 cursos de especiali-
zacdo (seis deles, Residéncia Médica), quatro cursos de Mestrado e um de Doutorado.

A instituicdo tem como missdo promover conhecimento critico e socialmente comprome-
tido para o desenvolvimento territorial sustentavel. Para tanto, elenca-se os valores definidos: prio-
rizar o estudante; respeitar e valorizar a diversidade; cultivar um ambiente saudavel e valorizar as
pessoas; primar por uma gestdo participativa, ética e transparente; ser parte da comunidade e valo-

rizar a cultura regional; comprometer-se com a responsabilidade social e sustentabilidade; e buscar

a inovacao administrativa e académica.
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3 APRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS DA UFCA

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis — (PRAE) foi criada em 2016 com o objetivo de
atender os diversos aspectos relativos a politica de assisténcia aos estudantes da Universidade Fe-
deral do Cariri — UFCA.

A PRAE atua no desenvolvimento de programas que visa ampliar as condices s de
permanéncia, do bem-estar, da melhoria do desempenho académico e do éxito na conclusdo da
graduacdo, com especial atencéo aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

Entre as atividades da Pré-Reitoria, destacam-se:

» Auxilios: alimentacdo, moradia, participacdo em eventos, creche, transporte, emer-
gencial, inclusdo digital, 6culos e tecnologia assistiva;

« Refeitorio Universitario (RU): fornece refeicBes balanceadas, higiénicas e de baixo
custo a comunidade universitaria nos campi de Juazeiro do Norte, Barbalha e Crato;

-« Servico Psicologico: Aconselhamento, escuta psicoldgica, orientacdo profissional,
acolhimento (plantdo psicologico), acdes coletivas de saude mental (rodas de con-
versa, oficinas palestras);

» Servigo Psiquiatrico: Atendimento e acompanhamento clinico em psiquiatria;

» Servigo Pedagogico: atendimento, acompanhamento e orientacdo aos estudantes da
graduacdo para auxiliar o discente no processo de aprendizagem por meio de um
planejamento individual no desenvolvimento de suas competéncias para estudar;

» Servigos de Saude: campanhas de vacinagdo, encaminhamentos médicos e odonto-
I6gicos (exames, consultas etc), orientacdo nutricional;

» Gerenciamento do Bolsa Permanéncia (PBP) do MEC: ofertada para cursos com
carga horaria média superior ou igual a 5 (cinco) horas diarias e indigenas ou qui-
lombolas.

Os programas ofertados pela PRAE abrangem as dez areas indicadas pelo PNAES, deta-
Ihados no Quadro 01.

PSS S SR SRS S S ..
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Quadro 01 - Programas oferecidos pela Pro-reitoria de Assuntos Estudantis

Area/PNAES Acoes/PRAE
Moradia estudantil Auxilio Moradia, Auxilio Emergencial
Alimentacao Auxilio Alimentacdo, Auxilio Emergencial
Transporte Auxilio Transporte, Auxilio Emergencial
Atencdo a salde Auxilio Oculos, Auxilio Emergencial
Incluséo digital Auxilio Incluséo Digital
Cultura Auxilio Financeiro a Eventos para participacdo em eventos de
cultura
Esporte Auxilio Financeiro a Eventos para participacdo em eventos de
esporte
Creche Auxilio Creche, Auxilio Emergencial
Apoio pedagogico Auxilio Financeiro a Eventos para apresentacdo de trabalhos,
realizacdo de cursos.
Auxilio Tecnologia Assistiva
Auxilio Incluséo Digital
Acesso, participacdo e aprendizagem
de estudantes com  deficiéncia,
transtornos globais do Auxilio Tecnologia Assistiva, Auxilio Emergencial
desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacao.

Fonte: PRAE (2020).

A Proé-reitora é responsavel também pelo Refeitorio Universitario (RU), que oferece
refeicbes balanceadas do ponto de vista nutricional e com valores acessiveis, pelos servigos
pedagdgico, psicologico e psiquiatrico; servicos voltados para promocdo da saude e bem-estar da

comunidade discente, a fim de desenvolver a melhoria da qualidade de vida no ambiente

universitario; e gerencia o Programa Bolsa Permanéncia do MEC.
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3.1 Missao

Contribuir para a permanéncia e o sucesso académico dos estudantes da UFCA, na pers-

pectiva de inclusdo social, qualidade de vida e democratizacéo do ensino.

3.2 Objetivo

A PRAE tem como objetivo desenvolver ac¢des institucionais que contribuam para a per-
manéncia, éxito académico e qualidade de vida do estudante, com especial atencdo aos discentes

em condicdes de vulnerabilidade socioeconémica, por meio de auxilios e servigos.

3.3 Composicao da equipe da PRAE

A PRAE possui uma equipe formada pelo seguinte quadro de servidores:

Ledjane Lima Sobrinho - Pro-Reitora/Professora
Liana de Andrade Esmeraldo Pereira - Pré-Reitora Adjunta/Professora

Coordenadoria de Atencéo e Integracdo Estudantil

Aneliza Sampaio Pacifico de Sousa (Coordenadora / Assistente Administrativo)

Joseane Gomes Sales - Assistente Social

Juliana Moreira Dias - Assistentes Social

Marcos Bueno Pinheiro Peixoto — (Chefe da Divisao de Articulacdo Estudantil/Assistente Social)
Maria Maiara de Araudjo Rodrigues - Assistente Social

Mayéwe Elyénia Alves dos Santos - Assistente Social

Coordenadoria do Refeitério Universitario

Breno Alves Cipriano de Oliveira (Coordenador/Gestor Publico)
Ana Georgia de Araujo Correia (Gerente da Divisdo de Apoio Financeiro - Assistente
Administrativo)

Vandelayne Lopes de Souza (Auxiliar Administrativo/terceirizada)
Rejany Brasil Cruz (Auxiliar Administrativo/terceirizada)
Ricardo Braga de Farias (Auxiliar Administrativo/terceirizado)

Coordenadoria de Apoio ao Desenvolvimento Discente
Liana de Andrade Esmeraldo Pereira (Coordenadora/Professora)
Maria Rosiane Melo dos Santos (Assistente Administrativo)
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Cicera Aldevania Pereira de Oliveira (Chefe da Divisdo de Apoio a Permanéncia/Pedagoga)
Tairone Lima de Sousa (Pedagogo)

Yane Ferreira Machado (Psicologa/Chefe da Divisdo de Apoio Psicolégico)

Ana Virginia Silva Mendes (Psicologa/Chefe da Divisdo de Atengdo e Qualidade de Vida do Estu-
dante)

Lusmar Roosevelt Passos Ibiapina (Psic6logo)

Dennysson Teles Correia (Psiquiatra)

Nucleo de Gestéo

Rafael Guimardes Januario (Chefe do Nucleo de Gestdo/Administrador)

Mirna Fonseca Cruz (Assessora de Apoio financeiro e Administrativo/Assistente em Administra-
Gao)

Jacinta de Céssia Figueiredo - Secretéria Executiva

3.4 Organograma

A PRAE apresenta a seguinte estrutura organizacional, composta pelo Ndcleo de Gestao e

trés coordenadorias, com suas respectivas divisoes.

Figura 01 — Organograma da PRAE

Pr6- Reitoria de
Assuntos Estudantis

Niicleo de Gestao

Assessoria de Apoio
Financeiro e

Administrativo

Coordenadoria de Atengac
e Integragao Estudantil

Coordenadoria de Apoio Coord doria do feitério
ao Desenvolvimento Discente Universitario

Divisdo de
Divisdo de Articulagdo — Apoio Psicolégico
Estudantil

Divisao de Apoio
Financeiro

Divisao de Apoio Divisao de Saude
a Permanéncia @ Nutrigcao

Divisdo de Atengao
e Qualidade de Vida do
Estudante PRAE
Pro- Reitoria de Assuntos Estudantis

Fonte: Pro-reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE
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4 ORCAMENTO A SER EXECUTADO PELA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS
ESTUDANTIS — PRAE

Para o exercicio de 2021, o orcamento estimado para ser executado pela PRAE é de
R$3.777.885,20 (trés milhdes, setecentos e setenta e sete mil e oitocentos e oitenta e cinco reais e
vinte centavos). A seguir, Tabela 02, segue planilha que trata sobre o planejamento da execucéo
orcamentaria da PRAE de acordo com as areas:

Quadro 02 - Planejamento Orcamentario da PRAE / 2021

Areas Total (R$)
Alimentacdo (Auxilio e/ou Refeitério Universitario) 2.016.635,20
Auxilio Moradia (beneficiarios de editais anteriores) 1.328.100,00
Auxilio Moradia (beneficiarios do edital 2020) 90.000,00
Auxilio Creche (beneficiarios de editais anteriores) 82.800,00
Auxilio Creche (beneficiarios do edital 2019) 30.000,00
Auxilio Financeiro a Eventos 3.350,00
Auxilio Emergencial 93.800,00
Auxilio Oculos 16.000,00
Auxilio Transporte 100.000,00
Auxilio Inclusdo Digital 13.000,00
Novo Auxilio - Direcionado a aprendizagem de estudantes com deficiéncia 4.200,00
TOTAL 3.777.885,20

Fonte: Nucleo de Gestdo da PRAE

Ressalta-se que a PRAE analisa, a cada ano, a concessao de valores para as areas a fim de
cumprir o disposto na Lei Orgcamentaria Anual, no Decreto 7.234/2010 e nas decisdes tomadas,

conjuntamente, com os estudantes beneficiarios nas reunides do Or¢camento Participativo.

10
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5 FATORES CONSIDERADOS NA ELABORACAO DO PLANO DE ACOES

Os fatores considerados na elaboracdo do plano de acdo da PRAE estdo atrelados ao
atendimento dos objetivos gerais da Universidade Federal do Cariri e da PRAE, dos normativos

que tratam da assisténcia estudantil, das discussdes internas bem como aos 6rgaos de controles.

6 ACOES DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E ACOES DE
FORTALECIMENTO DA UNIDADE

O Cronograma de Ac¢0es da Pro-reitoria de Assuntos Estudantis, ANEXO I, contempla
0 periodo compreendido de janeiro a dezembro de 2021, detalhado por éarea, acdo, origem da de-

manda e os objetivos relacionados as atividades a serem executadas no periodo em questao.

7 RESULTADOS ESPERADOS

As atividades da unidade da Pro-reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal
do Cariri (UFCA) foram balizadas pelo compromisso de agregar valor a gestdo da instituicdo, aten-
tando sempre para 0 cumprimento dos principios que regem a atuacdo da administracdo publica.
Nesse sentido, a PRAE vem buscando, continuamente, o aprimoramento das suas atividades por
meio de planejamento, acompanhamento e avaliacdo das suas acdes. Nesse sentido, a PRAE elabo-
ra o Plano de Acdo Anual, visando aprimorar suas atividades por meio de planejamento, acompa-
nhamento e avaliacdo das suas acGes e, consequentemente, alcangar os objetivos tragados pela Pro-

reitoria.

Ademais, com as atividades constantes no referido plano, espera-se consolidar as fung¢oes
de planejamento, desenvolvimento, organizacdo e controle interno; adequar e distribuir a forca de
trabalho; capacitar os servidores; contribuir para o alcance dos resultados institucionais; fortalecer
as parcerias internas da UFCA,; fortalecer as parcerias externas; melhorar a qualidade dos servicos

prestados ao corpo discente.

11
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Ressalta-se que, ao longo do exercicio, 0 cronograma de execucdo dos trabalhos podera
sofrer alteracGes por conta de alguns fatores externos, como ac¢des ndo programadas, treinamentos,

atendimento as demandas do TCU, da CGU e Auditoria Interna e da Reitoria.

Ledjane Lima Sobrinho
Pro-reitora de Assuntos Estudantis

12




ANEXO | - ATIVIDADES DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS PARA O ANO DE 2021

ENTIDADE: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI - UFCA - UASG: 158719

1.MACROPROCESSO: GESTAO DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
CRONOGRAMA
Ne DESCRICAO DE EXECUCAO / ESCOPO
ACAO SUMARIA OBJETIVOS LOCAL
PERIODO
x Demonstrar as atividades a serem executadas no exercicio Elaborar ° Pl_ano_ Anual das Ativida-
11 Elaboracdo do Plano de 2022 PRAE Outubro a dezembro des da Pro-reitoria de Assuntos Estu-
' AcOes da PRAE 2022 : dantis que serdo desenvolvidas no
ano de 2022.
Apresentar os resultados dos trabalhos realizados em Elaboragéo do relatério anual acom-
12 Elaboracdo do  Relatorio] 2020 pela Unidade, comparando-os com o planejamento PRAE Abril panhamento das a¢Bes desenvolvida
' Anual 2021 da PRAE previsto no Plano de Atividades de 2020. pela PRAE
Revisdo do Relatdrio de Gestéo
Reunido com a comunidade discente
. .| Planejar, com a participacdo dos discentes, e execucdo para tratar do Orcamento Participati-
1.3 Planejamento  da - Execugdo orcamentaria do exercicio subsequente PRAE Segundo semestre v
' Orcamentéria ¢ g ' Definir os recursos orcamentarios dos
programas ofertados pela PRAE, para
0 exercicio de 2022.
Acompanhar a execu¢do orcamentaria do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil, aprovado na LOA
2021. Acompanhar a execu¢do orcamenta-
Supervisdo  da  execucéo . ria dos auxilios e realizar o remane-
. Primeiro e segundo . i .
14 orcamentaria dos  recursos PRAE jamento orgamentario, se necessario
. c semestres
disponiveis para a PRAE.
Acompanhar a execugdo orgamento oriunda de outras
fontes.
Reunides com os setores para plane-
. Supervisionar as atividades realizadas pela equipe da jamento e acompanhamento das ati-
Supervisdo dos trabalhos da - .
PRAE PRAE Exercicio 2021 vidades
1.5 PRAE . ‘s o
Revisdo de relatorios, de editais entre
outros documentos;

13



Revisdo e atualizacdo de manual e

16 Estruturacdo da PRAE Elaborar e revisar 0s normativos internos da Unidade. PRAE Exercicio 2021 elaboragio do Regimento Interno dal
Unidade.
. o o Reavaliacdo da minuta do Regula-
Estabelecer um conjunto de principios e diretrizes que mento da Politica de Assisténcia Es-
norteiam a elaboracdo e a implementacdo de programas, tudantil para posterior apreciacdo daj
projetos e agdes que contribuam para o éxito do estudante comunidade discente;
17  [laboragdo da Politica de no seu percurso formativo, dando continuidade aos PRAE Exercicio 2021 _ o
Assisténcia Estudantil. trabalhos iniciados no ano 2019. Encaminhar a versdo final do Regu-
lamento da Politica de Assisténcia
Estudantil para aprovacdo do CON-
SUNI.
Promover a qualidade de vida da equipe da PRAE. Monitoramento do clima organizaci-
18 Realizagdo _do Projeto cui- PRAE Exercicio de 2021 onal da eqmpe,_ por meio da aplicacéo
dando do cuidador dos mapas afetivos.
Gerenciar o fluxo de Acompanhar a capacitacio profissional da equine Participacdo em eventos e cursos,
1.9 Capacitagdo da Equipe da P P aop quipe. PRAE Exercicio de 2021 internos ou externos.
Unidade
Promover a comunicagdo com a comunidade académica Acolhimento dos ingressantes nos
da Universidade, a fim de divulgar os programas e campi da UFCA; _
110 (Acdes de Comunicagdo e servicos ofertados pela PRAE. UECA Inicio de semestres Divulgagdo dos auxilios e servicos
' Integracdo da PRAE letivos ofertados pela PRAE.
2. MACROPROCESSO: GESTAO DO NUCLEO DE GESTAO
~ CRONOGRAMA
(o] ~
ACRO A OBJETIVOS LOCAL  |DE EXECUGAO/ ESCOPO
& PERIODO
Reunir em documento as informacGes
Consolidar o Relatdrio Anual da Pro-reitoria de Assuntos gr;:zrgmha?as tpelos setores ga
21 Consolidagdo do Relatorio de| Estudantis de 2021, a partir das informagGes NG Janeiro a fevereiro 2020: » feterente a0 exercicio de
gestao encaminhadas pelos setores da Unidade. Encaminhar documento a gestdo da
PRAE para revisdo e finalizagdo do
relatorio anual.
Realizar controle dos beneficiarios dos programas Janeiro a dezembro Elaborar e acompanhar a lista de alu-
2.2 Elaboracéo €| ofertados pela PRAE. NG nos beneficiados pelos programas da

acompanhamento de relagdo

PRAE em 2021
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de beneficiarios dos
programas da PRAE

Elaboracdo da folha de

Fornecer informacdes dos beneficiarios a Pro-reitoria de
Administracdo para realizacdo do pagamento.

Elaboracdo das folhas de pagamento,
e encaminhé-las para o setor respon-

2.3 pagamento dos programas dal NG Janeiro a dezembro savel para efetuar o referido paga-
PRAE. mento.
IAcompanhamento da| Dar suporte a gestdo da PRAE na superviséo da execugao Realizar o acompanhamento continuo
2.4 execucdo orcamentaria dos| orgamentaria dos auxilios da PRAE. NG Janeiro a dezembro para dar suporte a gestdo na execucéo
auxilios da PRAE orcamentaria.
Acompanhar da oferta de chip/pacote de dados para
IAcompanhamento do Projeto| discentes de graduagéo em situagdo de vulnerabilidade .
25 Alunos Conectados| socioecondmica, para desenvolvimento de suas atividades UFCA Janeiro a junho Realizar 0 ggo_mpanhamento dos alu-
; P A i nos beneficiarios do Programa.
MEC/RNP académicas, fora do campus de sua instituicio de ensino
Elaboracdo e Controle dos documen-
tos oficiais da PRAE;
Atender as demandas de outros seto-
Oferecer suporte administrativo e técnico 8 PRAE res e 6rgaos externos;
2.6 Rotinas Administrativas NG Exercicio 2021 Atender as demar_1das por bens per-
manentes e expediente dos setores da
PRAE;
Responder as demandas internas e
externas, entre outros;
3. MACROPROCESSO: COORDENADORIA DE ATENCAO E INTEGRAQAO ESTUDANTIL
~ CRONOGRAMA
N° DESCRICAO DE EXECUCAO / ESCOPO
A(;AO SUMARIA OBJETIVOS LOCAL
PERIODO
Orientagdo por meio de reunides,
palestras, recepcdo de calouros, e-
ori . b i Prestar orientacdo aos discentes com relagdo aos direitos m"i)'ls e folders p?r:'[i_ esclareumintos
3.1 rientacao sobre os auxilios e deveres dos beneficiarios dos programas da PRAE CAIE/SS Exercicio 2021 SODTE Processo SETelvo € normativos

da PRAE

que tratem sobre os auxilios da
PRAE.
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3.2

Elaboracéo de Portarias

Regulamentar a concessdo de beneficios assistenciais.

CAIE/PRAE

Exercicio de 2021

Elaboracdo de Portarias.

Elaboragdo de formulério on line pa-
ra solicitacdo de beneficio.

Inclusdo da Portaria no repositorio de
documentos no Portal da UFCA.

3.3

Oferta de Auxilios com fluxo
continuo.

Normatizar o processo seletivo para as chamadas de
auxilios que possuem fluxo continuo,

CAIE

Exercicio 2021

Elaboracdo de normativo para cha-
mada de interessados no Auxilio
Alimentacdo/Seguranca Alimentar;
Elaboracdo de normativo para cha-
mada de interessados no Auxilio
Emergencial nas suas diversas linhas;
Elaboracdo de normativo para cha-
mada de interessados no Auxilio
Emergencial nas suas diversas linhas;
Elaboragdo de formulario online para
inscricdo;

Publicizagdo da chamada com orien-
tacBes especificas na pégina da Insti-
tuicéo;

Solicitar parceria da Dcom e Prograd
na divulgacéo.

3.4

Elaboracéo de editais

Normatizar o processo seletivo para a concessdo de
beneficios assistenciais.

CAIE

Exercicio 2021

Elaboragdo de Edital vinculado a
adesdo da UFCA ao Projeto Alunos
Conectados (MEC/RNP);

Elaboracdo de Edital para renovacdo
dos auxilios moradia e creche;
Elaboracdo de Editais para concessdo
de Auxilio-alimentacdo, Auxilio-
creche, Auxilio-transporte, Auxilio
Moradia, Auxilio Inclusdo Digital,
Tecnologia Assistiva e Isencdo do
pagamento das refeices no Refeito-
rio Universitario;

Publicizacdo dos editais na pagina da
Instituicdo;

Elaboragéo de formulério online para
inscricdo;

Solicitacdo de parceria da Dcom e
Prograd na divulgacdo.
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Realizar a coordenacdo dos procedimentos adotados pela

os  ogmeneco dos sbahos i gy cate CAIE | preicoaoz | Rt e indie tas sees ot
» Solicitagdo das informagdes necessa-
Apresentar os resultados dos trabalhos realizados em (rzlc?rsﬁpjournc:ore?at%?iu()l%ee ggstgﬁla para
3.6 ilﬁfggiag AIEd 0 Relatorio 2020_ pelo setor, com.pgrando-os com o planejamento CAIE Janeiro a fevereiro | > Consolidacdo das informacgBes da
. previsto no Plano de Atividades de 2020. Coordenadoria para inclusdo no Rela-
torio de gestdo da PRAE.
» Elaboracdo do Relatério Anual
Elencar as acfes a serem desenvolvidas no Exercicio > Compllar~ as |r_1forma<;oes e estabele-
. ~ L . L CAIE cer as acOes mister da CAIE;
Planejamento das Acbes de| 2022, estabelecendo prioridades a fim de otimizar os Outubro a ~
3.7 5022 di . novembro » Elaborar o Plano Anual de Acdes,
Tecursos aisponivers. adequando-o em oportuno momento
do exercicio de referéncia.
» Mapear as fontes de dados utilizadas;
_ Avaliar as ades da CAIE . » Adequar os instrumentais de trabalho
3.8 Indicadores CAIE CAIE Exercicio 2021 a coleta dos dados; e
» Realizar o célculo dos indicadores e
acompanhar e avaliar o desempenho.
» Elencar o grau de impacto e ocorrén-
Identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que C'ra*v ?ﬁ:?/ como agoes corretivas e
39 CP:I,:TICE) de Gestdo de Riscos da possam,afetar a org‘aniza_géola fim de_ oferecer seguran- CAIE Exercicio 2021 | » E:Smi)ilarazls informagaes, definindo
. c¢a razoavel quanto a realizagdo dos objetivos da CAIE atores e procedimentos para mitigar
0S riscos em um documento vincu-
lante e norteador.
3.1. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE SERVICO SOCIAL
~ CRONOGRAMA
N° DESCRICAO DE EXECUCAO / ESCOPO
ACAO SUMARIA OBJETIVOS LOCAL
PERIODO
/Assessoramento das| Assessorar a PRAE quanto as demandas da comunidade » Realizar o levantamento das deman-
3.1.1 |demandas estudantis junto & discente da UFCA. Servi¢o Social Exercicio 2021 das dos estudantes e proporcionar o
PRAE. debate dos assuntos identificados;
» Realizagdo da andlise da documenta-
Selecdo ~ dos  discentes| Atender estudantes em situagdo de vulnerabilidade ¢do que comprova a vulnerabilidade
3.1.2  |peneficiarios dos auxilios da| socioecondmica. Servi¢o Social Exercicio 2021 socioecondmica;
PRAE » Realizacdo de visitas domiciliares e

entrevistas;
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Classificagdo dos beneficiarios;
Encaminhamento do resultado para
CAIE para publicizagéo do resultado.

3.1.3

Revisdo dos documentos
exigidos no edital ou
chamada publica, nos
programas da PRAE.

Manter atualizado os documentos solicitados dos
discentes beneficiarios.

Servigo Social

Primeiro e segundo
semestres

Revisdo de documentos solicita-
dosem harmonia com o Decreto
9.094 /17.

3.14

Elaboracdo do Regimento da
Residéncia Académica

Estabelecer normas de funcionamento, regras de
convivéncia e utilizacdo do espaco fisico da Residéncia
Académica.

Servigo Social

Exercicio 2021

Solicitacdo aos discentes da revisao
da minuta do Regimento da Residén-
cia Académica, elaborada pela
PRAE;

Finalizaco da proposta;
Encaminhamento do regimento para
apreciacdo do CONSUNI;
Publiciza¢do do Regimento na pagina
da Instituicéo.

3.1.5

Administracdo da Residéncial
/Académica

Acompanhar o funcionamento da Residéncia Académica.

Residéncia
Académica -
Campus Juazeiro
do Norte

Exercicio 2021

Administracdo da residéncia acadé-
mica conjuntamente com os estudan-
tes.

Realizacdo de agendamento de alo-
jamento, destinado a estudantes de
outras instituicBes que participem de
atividades na UFCA,

3.16

IAcompanhamento social dos
beneficiarios da PRAE

Realizar 0 acompanhamento social.

Servi¢o Social

Exercicio 2021

Realizar reuniGes para conscientizar
o0s estudantes quanto as responsabili-
dades enquanto beneficiarios dos
auxilios da PRAE;

Realizacdo de atendimento social por,
meio  de:  entrevistas,  visita
domiciliar, orientacdo social,
encaminhamento e/ou articulacéo
com a rede socioassistencial.

3.1.7

Relatério Anual das
Atividades do Servico Social

Relatar as acdes realizadas ao longo do ano,
demonstrando os resultados alcancados pelo Servigo
Social

Servi¢o Social

Janeiro

» Levantamento e sistematizacdo de

dados, referente as atividades reali-
zadas na Divisdo.

4. MACROPROCESSO: GESTAO DA COORDENADORIA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DISCENTE
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CRONOGRAMA

ACAO DESCRI(;AO DE EXEpU(;AO/
C SUMARIA OBJETIVOS LOCAL PERIODO ESCOPO
Propor agdes (foruns, capacitacdes)
no exercicio e realizar a supervisao
Subervisio dos trabalhos da Realizar a supervisdo dos trabalhos a serem realizados das mesmas:
4.1 P pela equipe da CADD CADD Exercicio 2021
CADD N
Acompanhamento das acles pro-
gramadas e revisdo dos relatérios
da CADD.
Realizagdo de evento sobre 3 Realizacdo de evento no més de
conscientizagdo  sobre o Conscientizar a comunidade académica sobre a condigéo acao de
42 Transtorno  do  Espectro especial do autista UFCA janeiro a abril conscientizagdo sobre o Transtorno
. p : do Espectro Autista — TEA, no
Autista - TEA .
campus Juazeiro do Norte.
Oferecer suporte psicossocial e pedagdgico de forma a
orientar os estudantes ho planejamento g implementacédo Divulgagdo do Projeto junto as uni-
do processo de aprendizagem na modalidade remota, de dades académicas;
4.3 PI‘Q]etOl Nas tr’l’lhas do for_ma que possam _desenvolver §uias atividades em uma UECA Exercicio 2021 PesenvoIV|mento do prgjeto junto
aprendizado remoto rotina que proporcione as condicBes adequadas para o as unidades demandantes; i
aprendizado, e, a0 mesmo tempo gerem bem-estar e Acompanhamento e avaliagdo do
qualidade de vida. Projeto.
Discutir especificidades de estudantes que necessitem de Reuniao com professores que leci-
4.4 alguma adaptacdo psicopedagdgica para obter éxito no onam para os estudantes
' Projeto Permanéncia i . UFCA Exercicio 2021 Acompanhamento do Projeto junto
processo de ensino aprendizagem as equipes da Pedagogia, Psicologia
e Psiquiatria
Elencar as agdes a serem desenvolvidas no Exercicio Fompllar as Inf_oimaé;oecs :Destabe-
. u L . . ecer as agdes mister da ;
4.5 g:)z;nzejamento das Acbes de 2022, esta_lbelec,ent_jo prioridades a fim de otimizar os CADD Outubro a novembro Elaborar o Plano Anual de Acdes,
recursos disponiveis. adequando-o em oportuno momen-
to do exercicio de referéncia.
Identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que Dar continuidade a elaboracao do
4.6 Acompanhamento do Plano possam afetar a organizacio das divisdes, a fim de CADD Exercicio 2021 Plano de Gestéo de Riscos das Di-

de Gestdo de Riscos da CRU.

oferecer seguranca razodvel quanto a realizacdo dos

visdes da CADD
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objetivos da CADD.

4.1. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE APOIO PSICOLOGICO — DAPSI
X CRONOGRAMA
(o] ~
N PI=SSRIETRO OBJETIVOS LOCAL | DE EXECUGAO/ ESCOPO
ACAO SUMARIA PERIODO
Atuar prever?tlvz%m.ente no .desenvolv,lm?nto de Realizacdo de atendimentos psico-
transtornos psicologicos e sofrimento psiquico pelos l6gicos através de acompanhamento
estudantes. do discente no processo de aconse-
Ihamento psicoldgico, escuta psico-
Desenvolver intervengdes para manejo de situagbes de I6gica e orientacdo/reorientacdo
: crise em salde mental. profissional;
411 Z(I:zrr]r?z\?ﬁgr:?ento sicol6 icoe UFCA/DAPSI Exercicio 2021 Articular, quando necessario, 0 au-
P P g Buscar identificar e intervir no ambiente académico sobre xili_o d_os _demais setores da PRAE
os fatores que podem causar prejuizos a sadde e bem- (Psiquiatria, Pedagogia, DQVE e
estar psicossocial dos estudantes. Servigo SQCIaI) no intuito de favo-
recer a salde mental e o bem-estar
do estudante;
Blanei ; Atuar  preventivamente no  desenvolvimento de Planejamento e Realizagio do F6
anejamento Lo . Lo -
412 jacompanhamento de agdes transtomos _ psicologicos e sofrimento psiquico  pelos UFCA/DAPSI Setembro/2021 rum lItinerante de Salde Mental no
permanentes estudantes. Ensino Superior.
Realizacdo de oficinas e rodas de
conversa com tematicas  especifi-
Atuar na prestacdo de apoio as demandas emergentes no cas, acolhimento a calouros, parti-
Planejamento g contexto educativo; cipacdo em reunides, etc;
4.1.3  lacompanhamento psicoldgico UFCA/DAPSI | Exercicio 2021 Participagdo no projeto “Nas trilhas
de acOes emergentes. do aprendizado remoto”
Elaboracdo e implantagdo de proje-
to-piloto  previamente intitulado
“Fechando Ciclos”
Desenvolvimento de !:)lvulgar e mform:i\r sobre qtfesFoes de saude mental de Desenvolver materiais em pgrceria
teriai interesse da comunidade académica que possam favorecer com outros setores da universidade
414 materiais o desenvolvimento de atitudes apropriadas de UECA/DAPSI Exercicio 2021 Elaboragéo de cards, cartilhas, pod-

psicoeducativos.

acolhimento e intervencdo em situaces em que o
sofrimento psiquico esteja presente.

casts e outros materiais psicoeduca-
tivos, relacionados a promocéo da
salide mental.
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4.15

Divulgacdo do servico de
Psicologia

Informar e buscar promover a conscientizacdo da
comunidade discente sobre a finalidade do servico de
atendimento psicolégico na UFCA,;

Diminuir a taxa de abstencao no servico.

UFCA/DCOM/D
APSI

Exercicio 2021

Realizacdo de articulacdo com a Di-
retoria de Comunicacdo para elabo-
rar, implementar e avaliar estraté-
gias de divulgacéo do servico ofere-
cido pelo setor de Psicologia.

4.1.6

IAperfeicoamento das
normativas para 0
atendimento e do regimento
interno  do  servico ¢
monitoramento de faltas aos
atendimentos agendados

Diminuir a taxa de abstencdo aos atendimentos
psicoldgicos e melhoria no fluxo de atividades do servico;

Resguardar o servico e o aluno quanto a divergéncias
sobre a oferta e o objetivo do servigo.

DAPSI

Exercicio 2021

Atuacdo na prevencdo de absten-
¢des nos atendimentos;
Regulamentacdo do funcionamento
do servigo como forma de promover
maior compromisso do publico
atendido;

Monitoramento do percentual de
faltas aos atendimentos, a fim de
garantir que o atendimento chegue
aos estudantes que mais necessitam.

4.1.7

Plano de Gestdo de Riscos

Identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que
possam afetar a organizacdo, a fim de oferecer seguranga
razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da DAPSI

DAPSI

Exercicio 2021

Compilar as informagoes, definindo
atores e procedimentos para mitigar
0s riscos em um documento vincu-
lante e norteador.

4.1.8

Indicadores da DAPSI

Avaliar acBes da DAPSI

DAPSI

Exercicio 2021

Mapear as fontes de dados utiliza-
das;

Adequar os instrumentais de traba-
Iho & coleta dos dados; e

Realizar o célculo dos indicadores e
acompanhar e avaliar o desempe-
nho.

419

Elaboragdo do  Relatdrio
Anual das Atividades da
DAPSI

Relatar as acles realizadas ao longo do ano,
demonstrando os resultados alcancados pelo Servico de
Psicologia e monitorar o alcance dos objetivos através de
indicadores de desempenho

DAPSI

Janeiro a
fevereiro/2021

Apresentacdo dos dados estatisticos
realizados pela DAPSI, do ano de
2020.

Monitoramento das agdes e servicos
desenvolvidos no ano de 2021, bem
como mensuracdo de seus impactos,
conforme os indicadores estabeleci-
dos no PDI 2021-2025

4.1.10

Planejamento das Agdes de
2022

Elencar as agBes a serem desenvolvidas no Exercicio
2022, estabelecendo prioridades a fim de otimizar os
recursos disponiveis.

DAPSI

Outubro a
novembro/2021

Compilar as informagBes e estabe-
lecer as a¢des mister da DAPSI;
Elaborar o Plano Anual de Acdes,
adequando-o em oportuno momento
do exercicio de referéncia.
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Promover o tratamento médico em psiquiatria, buscando

Realizacdo de atendimentos psi-
quiatricos em articulagio com o

4.1.11 |Atendimento el a plena recuperacdo do estudante, seu bem-estar servigo de Psicologia e, quando ne-
acompanhamento clinico em psicolégico e por consequéncia uma melhora no DAPSI Exercicio de 2021 cessario com 0s servicos de Peda-
psiquiatria aproveitamento académico. gogia e Servigo Social, tendo em

vista a promog¢do da atenglo inte-
gral a demanda do discente.
4.2 MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE APOIO A PERMANENCIA - DAP
CRONOGRAMA
Ne DESCRICAO DE EXECUCAO / ESCOPO
ACAO SUMARIA OBJETIVOS LOCAL
PERIODO
Desenvolvimento do | Apoiar 0 aprimoramento do processo de aprendizagem do
Projeto Aprendendo a | estudante universitario, considerando como principio
Aprender: ciclo de | norteador o processo de autorregulacéo da aprendizagem, . N Realizar oficinas sobre autorregula-
- - L Comunidade |Primeiro e segundo ~ - e
421 oficinas sobre | que foca na possibilidade de o estudante administrar A cdo da aprendizagem para o publico
3 o AR ; académica semestres '
autorregulacdo da | fatores cognitivos, motivacionais, comportamentais e estudantil da UFCA.
aprendizagem ambientais com o fito de alcangar suas metas académicas.
Identificar os discentes quanto aos
Realizar o levantamento dos estudantes que deixaram de Ic_rlterlos de permanéncia nos auxi-
cumprir os critérios de permanéncia nos auxilios. 10S; . .
Acompanhamento dos P P Realizar solicitagdo de desvincula-
422 ESH;L""XES beneficiarios Realizar o levantamento dos estudantes que se encontram DAP Exercicio 2021 fggr;] tificar os discentes que se en
a .. . . - -
com coeficiente de rendimento insuficiente (50% > CRA contram com coeficiente de rendi-
<70%). mento insuficiente (50% > CRA <
70%) para atendimento pedagdgico.
Atendimento e Acompanhamento
Auxiliar o discente no processo de aprendizagem por d~os beneficiarios do PNAES que es-
meio de um planejamento individual no desenvolvimento tao ‘f3_°m ‘;O‘E‘;'g(';”tecifAre”g(')g)‘;nto
. - de suas competéncias para estudar, buscando favorecer a .. Insuticiente 02 < /U0%);
4.2.3 Atendimento Pedagdgico P P UFCA /DAP Exercicio 2021 Atendimento e Acompanhamento

aquisicao de estratégias e habitos de estudo adequados as

exigéncias académicas atuais e de preparacdo

profissional.

de demanda esponténea;
Atendimento e Acompanhamento
oriundo de encaminhamentos exter-
nos;

Encaminhamento dos discentes
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atendidos pela pedagogia para o se-
tor de psicologia, se observada a
necessidade no atendimento peda-
gogico.

Indicadores do servico de

Primeiro e segundo

Mensurar a Taxa de adesdo ao ser-
vigo pedagdgico, do exercicio 2021.

424 q . Avaliar as acBes da pedagogia por meio de indicadores. DAP ¢ Mensurar a quantidade de atendi-
pedagogia semestres mentos, do exercicio 2021.
Mensurar variagdo do rendimento
académico.
425 Pesquisa das causas de | Coletar dados que subsidiem a implementagdo de DAP 20 semesire Elaborar e encaminhar questionario
- retengéo e evasio estratégias que possam contribuir na redugdo dos indices aos discentes retidos e evadidos do
de retengio e evasdo dos alunos da UFCA, a partir da ano de 2020.
identificacdo das causas desses fenémenos.
Mensurar os indicadores de rendi-
Avaliar a aplicagdo do recurso da Assisténcia Estudantil mento académico, de retencdo e
por meio de indicadores de desemprenho dos alunos DAP evasdo e taxa de sucesso dos dis-
assistidos pela PRAE. 2° semestre centes beneficiérios e ndo beneficia-
) o rios da PRAE, dos semestres letivos
4.2.6 Indicadores de Avaliagéo de 2020.
Avaliar as a¢des da PRAE por meio de pesquisa junto aos
discentes assistidos pelos programas da Pro-reitoria, Realizar Pesquisa de Avaliacdo das
. . L ~ UFCA 2° semestre ~
visando aprimorar as estratégias e o curso das agdes que Acdes da PRAE referente ao ano de
sdo desenvolvidas. 2021.
Elaboracdo do Relatério | Verificar, por meio de andlise qualitativa e quantitativa, a . . .
. - x - ~ o Elaboracdo do Relatdrio da pesqui-
4.2.7 da Pesquisa de Avaliacdo | percepcdo dos alunos sobre os auxilios e as acBes DAP 1° semestre . ~
. ) sa de Avaliacdo das a¢des da PRAE
das AcGes da PRAE implementadas pela PRAE. no ano de 2020.
428 Elaboragdo do Relatério | Verificar, por meio de anélise qualitativa e quantitativa, as DAP 1° semestre Elaboragao do Relatorio da pesqui-

das causas de Retencédo e

possiveis causas de retencdo e evasdo apontadas pelos

sa de causas de evasdo e retencdo,
referente a 2018 e 2019.
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Evaséo

discentes.

Elaboracdo do Relatorio

Descrever as agdes e atividades realizadas em 2020 pela

Apresentacdo a CADD dos traba-

4.2.9 Anual das Atividades da | DAP, demonstrando os resultados alcancados pela DAP Janeiro e fevereiro :
L Ihos realizados pela DAP, no ano de
DAP. Diviséo. 2020.
. . . Informar e buscar promover a conscientizacdo da Implementar estratégias de divulga-
Divulgacéo do servigo de . . - . . x - :
4.2.10 P';u g 9 vie comunidade discente sobre a finalidade do servico de UFCA/DAP Exercicio 2021 cdo do servico oferecido pelo setor
edagogia pedagogia da PRAE na UFCA. de Pedagogia, por meio de materiais
gréficos.
Participacdo em eventos que pro-
o Primeiro e sequndo movam a apr_end|zagem e integra-
4211 Eventos Promover ou participar de eventos. UFCA mel i gu ¢do a Universidade.
semestres Promover eventos com objetivos de
desenvolver no estudante compe-
téncias para o aprender.
Elencar o grau de impacto e ocor-
) Identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que réncia, bem como acdes corretivas e
Plano de Gestdo de R . - preventivas;
4.2.12 . possam afetar a organizacdo, a fim de oferecer seguranga DAP Exercicio 2021 . . ~ -
Riscos , . L o Compilar as informag6es, definindo
razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da DAP. atores e procedimentos para mitigar
0S riscos em um documento vincu-
lante e norteador.
. N Elencar as aces a serem desenvolvidas no Exercicio Compilar as informaces e estabe-
4.2.13 Planejamento das AcGes 2022, estabelecendo prioridades a fim de otimizar os Outubro a lecer as agGes mister da DAPSI;
o de 2022 ' di o P DAP novembro/2021 Elaborar o Plano Anual de Acdes,
FECUrsos disponiveis. adequando-0 em oportuno momento
do exercicio de referéncia.
4.3. MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE ATENCAO E QUALIDADE DE VIDA DO ESTUDANTE
N° CRONOGRAMA
ACAO DESCRICAO DE EXECUCAO ESCOPO
SUMARIA OBJETIVOS LOCAL PERIODO
431 Elaboracdo do Relatorio | Relatar as agOes realizadas pela DQVE demonstrando DQVE Janeiro eE)I(ztr);::e:(éégedzoOZglatorlo referente ao
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Anual das Atividades da
DQVE.

os resultados alcancados pela Divisao.

43.2

Realizacdo da Pesquisa da
Qualidade de Vida do
estudante

Identificar necessidades na comunidade discente
relacionadas a manutencéo de sua qualidade de Vida.

Verificar o impacto das acBes desenvolvidas pela
DQVE na percepcdo de qualidade de vida pelos
estudantes.

DQVE

marco a junho

Analise dos resultados da pesquisa
de Qualidade de Vida do Estudante
do ano de 2020;

Elaboragdo de relatério final da pes-
quisa.

Segundo semestre

Aplicacdo de questionario da pes-
quisa de qualidade de vida no ano
de 2021

4.3.3

Eventos e ac¢fes que visem
a promocdo da qualidade
de vida do estudante

Proporcionar a comunidade académica informacoes e
servicos que possam contribuir com melhorias nos
niveis de salde e bem-estar;

DQVE/UFCA

Exercicio de 2021

Realizacdo do Forum de Qualidade
de Vida da UFCA,;

Participacdo em eventos que envol-
vem a qualidade de vida;

Promog&o de acdes e servigos espe-
cializados em salde.

434

Producdo de materiais de
educacdo em salde

Proporcionar a comunidade académica informagoes e
servigos que possam contribuir com melhorias nos
niveis de salde e bem-estar;

DQVE

Exercicio de 2021

Elaboracdo de materiais de Educa-
cdo em Salde, criados conforme o
calendario anual de campanhas di-
vulgado pelo Ministério da Salde e
as necessidades da realidade acadé-
mica discente.

435

Campanhas de vacinacdo

Favorecer, dentro da perspectiva de prevencdo ao
adoecimento, a imunizacdo da comunidade discente
contra patologias e outros agravos a salde.

DQVE/UFCA

Exercicio de 2021

Planejar e realizar campanhas de va-
cinagdo nos quatro campi da insti-
tuicdo, organizadas de acordo com
as vacinas liberadas pela Secretaria
Regional de Saude aos municipios.

Parcerias internas a
instituicdo UFCA

Atuar em conjunto com outros setores da UFCA no
desenvolvimento de estratégias de promogdo a
qualidade de vida que beneficiem a totalidade dos

DQVE

Exercicio de 2021.

Lancamento de guia prético de Qua-
lidade de Vida, elaborado em parce-
ria com a Divisdo de Salde e Nutri-
cdo (Prae) e Procult;
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4.3.6

atores inseridos no contexto académico (estudantes,
servidores, colaboradores).

Ampliar a capacidade das a¢fes de qualidade de vida
na comunidade académica.

Parceria com a Coordenadoria de
Qualidade de Vida no Trabalho
(CQVT), ligada a Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEP) no
desenvolvimento de agfes e even-
tos, tais como o Férum de Qualida-
de de Vida da UFCA e as campa-|
nhas de vacinac¢éo;

Parceria com o Ambulatério de Es-
pecialidades da Faculdade de Medi-
cina;

4.3.7

Parcerias
interinstitucionais

Viabilizar ao discente da UFCA a atencdo em areas da
salide que ndo contempladas pela DQVE.

Ampliar a capacidade de atuagdo da DQVE sobre as
necessidades em salde e qualidade de vida da
comunidade discente.

DQVE

Exercicio de 2021

Fortalecimento dos vinculos inte-
rinstitucionais das parcerias realiza-
das, especificamente, com as coor-
denagdes dos cursos de Psicologia,
Odontologia, Fisioterapia e Biome-
dicina do Centro Universitario Uni-
ledo;

Realizagdo de triagem e agendamen-
to para atendimento em salde na
Clinica-Escola da Unileéo.

438

Acompanhamento do fluxo
de discentes atendidos no
Ambulatério de
Especialidades da FAMED

Viabilizar ao discente da UFCA um servico de
prevenc¢do ao adoecimento e recuperacao da salde

DQVE

Exercicio de 2021

Levantamento de interesses e neces-
sidades de atendimento médico por
meio de pesquisa lancada no
Forms/UFCA,;

Realizagdo de triagem;
Agendamento para atendimento no
servico e acompanhamento do dis-
cente durante periodo de atendimen-|
to/tratamento, podendo ser verifica-
da a necessidade de novos encami-
nhamentos.

Divulgacdo das agbes e
servicos de atencdo a
qualidade de vida do
estudante

Informar a comunidade discente sobre as acles e 0s
servigos ofertados através da DQVE.

Ampliar o acesso dos estudantes a servicos e agdes que

DQVE

Exercicio de 2021

Y

Elaboragdo de notas, informes e/ou
noticias com descricdo das agdes e
servicos e suas formas de acesso pe-
lo estudante;

Articulagdo com a Diretoria de
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4.3.9 possam elevar a sua qualidade de vida. Comunicacdo da UFCA para suporte
técnico e de divulgagdo dos infor-
mes produzidos.

Planeiamento das Acdes de Elencar as acles a serem desenvolvidas no Exercicio Complla[ as |n_f(:rm§gc§s s/Es.tabele-

4.3.10 J ¢ 2022, estabelecendo prioridades a fim de otimizar os Outubro a cer as acbes mister da DQVE; ~

2022 . o DQVE novembro/2021 Elaborar o Plano Anual de Acdes,
recursos disponiveis. adequando-o em oportuno momento
do exercicio de referéncia.
Mapear as fontes de dados utilizadas;
. . . Adequar os instrumentais de trabalho

43.11 Indicadores DQVE Avaliar as a¢des da DQVE DQVE Exercicio 2021 4 coleta dos dados:

Realizar o célculo dos indicadores,
acompanhar e avaliar o desempenho.
Efetuar o levantamento dos objetivos;
Verificar possiveis riscos relacionados
a atividade;

Plano de Gestdo de Riscos | Identificar, avaliar e gerenciar eventos que possam E]encar 0 grau de~|mpacto € ocorren-

4.3.12 L DQVE . cia, bem como agdes corretivas e pre-

da DQVE afetar os objetivos do setor Exercicio 2021 ventivas:
Compilar as informag6es, definindo
atores e procedimentos para mitigar,
0s riscos em um documento vinculan-
te e norteador.
5. MACROPROCESSO: GESTAO DA COORDENADORIA DO REFEITORIO UNIVERSITARIO
CRONOGRAMA
NP DESCRICAO DE EXECUCAO /
ACAO SUMARIA CLYSUASS SO ESCOPO
PERIODO
Elaboracdo do Relatorio ~ .
¢ . ! Relatar as agdes realizadas em 2020 pela CRU, demons- Consolidagdo das informacdes da
Anual das Atividades da N . . . - ~
5.1 trando os resultados alcangados pela coordenagéo. CRU Janeiro a fevereiro Coordenadoria para incluséo no Re-
CRU latorio de Gestdo da PRAE.
Supervisdo dos trabalhos | Realizar a supervisdo dos procedimentos adotados pela A h - q
5.2 da CRU equipe da CRU CRU Exercicio 2021 compannar as agoes programadas
pela CRU
Licitagdo para | Manter em continuidade o servico de alimentagdo no _ _ Elaboragdo do Documento de For-
5.3 CRU Janeiro a maio malizacdo da Demanda;

fornecimento de refeicBes

Refeitorio Universitario da UFCA, fornecendo refeigdes

Elaboracdo Estudos Preliminares;
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para  0S refeitorios | balanceadas, higiénicas e de baixo custo a comunidade » Elaboracéo do Mapa de Riscos;
Universitario das | universitaria. > Realizagdo da Pesquisa de Preco;
unidades CRAJUBAR » Elaboracdo do mapa Comparativo
de Precos;
» Elaboracdo do Termo de Referén-
cia.
Fornecer refeicdes saudaveis e de baixo custo e apoiar o
Implantagdo de Refeitdrio] desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e ex- . » Acompanhamento de edital de lici-
A . . x ~ campus Brejo - N s x
5.4 Universitario no campus de| tensdo, reduzindo a evasdo e favorecendo a formagdo Santo/CRU Exercicio 2021 tacdo referente a implantacéo do re-
Brejo Santo. superior na UFCA. feitorio no campus Brejo Santo;
Assessoramento & Pro-| Assessorar a PRAE no gerenciamento de recursos finan- > Elab_oragao memoria de calcu!o d_a
55 reitoria de Assuntos| ceiros vinculados ao Restaurante Universitario PRAE/CRU Exercicio 2021 receita do Refeltorlo-; .NOt? s Fiscals
Estudantis : para pagamento. Solicitacdo de em-
penhos, entre outros.
/Acompanhamento da » Fiscalizagdo de empresa contratada
execucdo  contratual  del Acompanhar e fiscalizar o contrato para verificar 0 | campi Barbalha, na prestacio de servico de forneci-
empresa  prestadora  de| cumprimento das disposicBes contratuais, técnicas e  |Brejo Santo, Crato - mento de refei¢des para os Refeito-
5.6 . : . X Exercicio 2021 , NI X
servico de fornecimento de| administrativas, em todos 0s seus aspectos. e Juazeiro do rios Universitarios nos campi Bar-
refeicbes para Refeitdrio Norte balha, Brejo Santo, Crato e Juazeiro
Universitério do Norte.
Elencar as agdes a serem desenvolvidas no Exercicio > Egggéa;ggzslgizgag:%st?Stabe_
57 ;(I)aznzejamento das Agbes de 2022, es.tabeleicepdo prioridades a fim de otimizar os re- CRU Junho anovembro | > Elaborar o Plano Anual de AcBes,
cursos disponiveis. adequando-o em oportuno momento
do exercicio de referéncia.
» Mapear as fontes de dados utiliza-
das;
58 Indicadores da CRU Avaliar acBes da CRU. CRU Exercicio 2021 > Adeguar 0s instrumen.tais de traba-
Iho a coleta dos dados;
» Realizar o célculo dos indicadores,
acompanhar e avaliar o desempenho
» Efetuar o levantamento dos objeti-
VOs;
Identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que > Verificar possiveis riscos relaciona-
59 Plano de Gestdo de Riscos dal possam,afetar a org\aniza_géola fim de_ oferecer seguran- CRU Exercicio 2021 dos a atividade; _
CRU. c¢a razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da CRU > Elencar o grau de impacto e ocor-
réncia, bem como acGes corretivas e
preventivas;
» Compilar as informagdes, definindo
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atores e procedimentos para mitigar
0s riscos em um documento vincu-
lante e norteador.

5.1. MACROPROCESSO: GESTAO DA

DIVISAO DE NUTRICAO E SAUDE

CRONOGRAMA
(o] A ~
Ac';\IAo T OBJETIVOS LocaL | 2= EXEREAR ESCOPO
PERIODO
» Fiscalizagdo técnica na execucdo
/Acompanhamento da contratual da empresa fornecedora
operacionalizagio do| Acompanhar e fiscalizar o contrato para verificar o campi de refeices nos refeitorios da Insti-
5.1.1  ffornecimento de refeicdes cumprimento das disposicdes contratuais técnicas. Crato/Juazeiro/Ba| EXercicio 2021 tuicdo (realizar visita in loco, elabo-
pela empresa contratada, nos balha/Breio S rar relatorios, realizar andlise senso-
Refeitorios da Instituicdo. roa rejo Santo rial, avaliar carddpio mensal, entre
outros)
» Elaboracdo do questiondrio para re-
Realizacio de pesquisa del Identificar como os usuarios avaliam o servigo ofereci- alizacéo da pesquisa;
5.1.2 |satisfagdo do usuario do| dos pelo RU UFCA Exercicio 2021 » Divulgacao da pesquisa;
Refeitorio Universitério » Colher dados;
» Elaboracdo do Relatério.
. Conscientizar a comunidade sobre assuntos referentes a > Elaborgr contetido p_araNdlvngagaoz
Realizar ~ Campanha  de| - . . - » Encaminhar para criacdo de materi-
513 L N A salide, nutrigdo e bem-estar alimentar. UFCA Exercicio 2021 _
Educacdio em Satde al;
» Supervisionar a publicacdo;
5.2 MACROPROCESSO: GESTAO DA DIVISAO DE APOIO FINANCEIRO
~ CRONOGRAMA
[o] ~
Ac,,‘\l A0 DSESI(\:/IRAEIQO OBJETIVOS LOCAL DE EXECUCAO/ ESCOPO
PERIODO
Assessorar a CRU com informacg0es e dados tratados na > Forr(;ecer dalgff, quantitativos relaci-
N A . . . onados aos S,
Assessoramento 8 Divisao de Apoio Financeiro Diviséo de Apoio - » Consolidacdo das informacGes
5.2.1 |Coordenadoria do Refeitorio . : Exercicio 2021 U .
Universitario Financeiro constantes na Diviséo, por meio de
graficos, para compor o relatorio de
gestéo.
599 Realizacdo de pesquisa de Realizar pesquisa de preco, auxiliando a CRU na elabo- Diviséo de Apoio Exercicio 2021 » Realizacdo de pesquisa de prego e

prego

Financeiro

montagem do processo no SIPAC.
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racdo de licitacdes.

5.2.3

Levantamento da necessidade
de materiais e mobiliarios
para o0s Refeitérios da
Instituicdo.

Verificar, junto a CRU, quais materiais e mobiliarios sao
necessarios para melhorar na prestacdo do servico do
Refeitorio Universitario.

Diviséo de Apoio
Financeiro

Exercicio 2021

Identificacdo de materiais e mobili-
arios necessarios para os Refeitorios
Universitario da Instituicao;
Solicitar a inclusdo dos materiais e
mobiliarios no Plano de Com-
pras/2022 da UFCA.

524

/Acompanhamento e
aprimoramento do controle
na prestacdo de servico ng
RU

Acompanhar o acesso dos usuérios ao RU e aprimorar o
controle interno do servigo prestado.

Diviséo de Apoio
Financeiro

Exercicio 2021

Ativacdo do cartdo do usuario para
que este tenha acesso ao RU;
Orientagdo aos usuarios do servigo
prestado;

Treinamento dos operadores do sis-
tema, quando h4 mudanca na opera-
¢do do SIPAC;

Solicitagdo de informacBes a Pro-
grad para monitoramento quanto ao
vinculo dos estudantes na UFCA,
Solicitacdo a Divisdo de Apoio a
Permanéncia para classificacdo dos
usuarios nas categorias do RU;

5.25

Adequacdo  do  SIPAC-

Maddulo Restaurante

Adequar o0 modulo Restaurante do SIPAC a real necessi-
dade dos Refeitorios Universitarios da UFCA e as ne-
cessidades da CRU

Divisdo de Apoio
Financeiro

Exercicio 2021

Monitoramento do SIPAC-md&dulo
restaurante.

Elaborar e encaminhar a DTI pro-
posta de adequacao;

Acompanhar a implementacdo das
melhorias.

5.2.6

IAcompanhamento da
execucdo do contrato dos
Refeitorios da Instituicdo.

Acompanhar e fiscalizar o contrato para verificar o
cumprimento das disposi¢Ges contratuais administrati-
vas.

campi
Crato/Juazeiro/Ba
rbalha/Brejo Santo,

Exercicio 2021

Fiscalizacdo na execugdo contratual
da empresa fornecedora de refei-
¢cdes nos refeitdrios da Instituicdo
(verificar fardamento, assegurar o
quantitativo de méo de obra de
acordo com o disposto no contrato,
entre outros)
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