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F3 — PROGRAMA DE ESTUDO DO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA PROFESSOR
SUBSTITUTO

Edital: 23/2021

Setor de Estudo/Unidade Curricular: Administracdo Geral e Operacdes

TEMAS

1 - Estratégia - andlise ambiental e analise organizacional; missdo e objetivos; planejamento estratégico e
formulagao de estratégias; gestdo da mudanga estratégica; tendéncias e evolugdo da administragao estra-
tégica; abordagens e escolas de planejamento estratégico;

2 - Fungdes da Administracdo e das Organizagdes — Ciclo PODC; principais dareas organizacionais: marke-
ting, gestao de pessoas, produgao e finangas;

3 - Teorias da administragdo | - a evolugdo do pensamento administrativo; a contribuicdo de cada teoria e
o contexto em que surgiram: cientifica, gestao administrativa, burocracia, relacbes humanas e comporta-
mentalismo;

4 - Teorias da administragdo Il - a evolu¢do do pensamento administrativo; a contribuicdo de cada teoria
e o contexto em que surgiram: teoria sistémica e contingéncialista, teoria das contemporaneas e em es-
tudos criticos;

5 - Etica e sustentabilidade no contexto organizacional — conceitos de sustentabilidade aplicado as orga-
nizacoes, responsabilidade socioambiental, ética nos negdcios;

6 - Sistemas de informagdes - Sistemas de Informag¢des Gerenciais (SIG); Sistemas de Apoio a Decisao
(SAD); Sistemas Integrados de Gestao (ERP e CRM); Ligacdo entre estratégia de Tl e estratégia de negdcios;
Modelo para analise e avaliagao da Tecnologia da Informagao; Inovagao e o seu papel nas organizagdes;
7 - Estratégias de producao e operagoes: andlise e decis6es de localizagao, capacidade, processo produtivo
e arranjo fisico;

8 - Planejamento e controle da produgao: previsao de demanda, planejamento mestre de producao, ge-

renciamento e otimizagao de processos;
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9 - Ferramentas de gestdo da qualidade: PDCA, controle estatistico de processo, Six Sigma, Lean Six Sigma,
Ferramentas de andlise e resolugdo de problemas; e

10 - Logistica e Gestdao da Cadeia de Suprimentos: planejamento, organizacdo e controle da Cadeia de
Suprimentos, gestao de estoques, movimentagdo e armazenagem, gestao de transportes,

modais de transportes, green supply chain management.

Juazeiro do Norte/CE, 14 de setembro de 2021.
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