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UFCA !
Diretoria de Tecnologia da Informacio

MENSAL

Aluno (a) 21 21 0

Auditoria Interna 1 1 0

Centro de Ciéncias Agrarias e da Biodiversidade - CCAB 13 12 1
Centro de Ciéncias e Tecnologia - CCT 25 25 0

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA 23 22 1
Comunidade Externa 5 5 0

Diretoria de Articulagdo e Relagdes Institucionais com a Comunidade - DIARI 1 1 0
Diretoria de Comunicagéo - DCOM 1 1 0

Diretoria de Infraestrutura - DINFRA 6 6 0

Diretoria de Logistica e Apoio Operacional - DLA 11 11 0
Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DTI 38 36 2
Faculdade de Medicina - FAMED 25 18 7

Gabinete da Reitoria 2 2 0

Instituto de Formacgéo de Educadores - IFE 5 5 0
Instituto Interdiciplinar de Sociedade, Cultura e Arte - IISCA 10 9 1
Ouvidoria Geral 1 1 0

Pré-Reitoria de Administragdo - PROAD 26 24 2
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE 11 8 3
Pro-Reitoria de Cultura - PROCULT 1 1 0
Pré-Reitoria de Ensino - PROEN 29 20 9

Pro-Reitoria de Extenséo - PROEX 13 12 1
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas - PROGEP 21 19 2
Pro-reitoria de Pesquisa, Pés-graduacao e Inovagéo - PRPI 5 4 1
Pro-Reitoria de Planejamento - PROPLAN 14 12 2
Secretaria de Acessibilidade 8 7 1

Secretaria de Cooperacgéao Internacional 1 1 0
Secretaria de Documentagéo e Protocolo - SEDOP 3 3 0
Secretaria de Processos Disciplinares e Comissées Permanentes - SEPAD 1 1 0
Secretaria dos Orgéos Deliberativos Superiores 1 1 0
Sistemas de Bibliotecas - SIBI 6 4 2
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UFCﬁ Diretoria de Tecnologia da Informacao

Suporte Técnico SIGAA - STRICTO SENSU

-
-

-
-

Suporte Técnico SIGRH (Avaliagdo Funcional) 3 dias

-

-

Telefonia

-
w

-
-

Webconferéncia

-

-

Administracéo de banco de dados 1 1 0 Barbalha
Avaliacao Institucional 4 4 0 Brejo Santo
Backup 4 3 1 Crato 1 7 1 6 1
Compartilhamento de arquivos setorial 4 3 1 Ico 2 2 0
Computadores 50 38 12 Juazeiro do Norte 227 206 21
Conferéncias 3 3 0 Reitoria (Multiuso)
E-mail 26 26 0
Forms 5 5 0
Hospedagem web 1 1 0
Impressoras 25 23 2
Instalagdo e configuragdo de software em PC 11 8 3
Maquina virtual 4 4 0
Nao Classificados no Catalogo de Servigos 1 1 0
OsTicket - HelpDesk 6 6 0
Pergamum 1 1 0
Portal da UFCA 2 2 0
Rede de dados 46 41 5
Redmine - Geréncia de Projetos 1 1 0 B ENCERRADOS
Servigos de rede 3 3 0 B PENDENTES
SIGAA - Graduagao 50 42 8
SIGAdmin 36 35 1
SIGRH - Cadastro 5 5 0
SIPAC - Médulo Almoxarifado 1 1 0
SIPAC - Médulo Patrimbnio 2 2 0
SIPAC - Médulo Protocolo ou PEN 7 7 0
Sites UFCA 3 3 0
0
0
2
0
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Diretoria de Tecnologia da Informacao

PERIODIGIDADENTII  MENSAL

AGOSTO/2017 586 549 37
SETEMBRO/2017 565 507 58
OUTUBRO/2017 550 509 41
NOVEMBRO/2017 495 465 30
DEZEMBRO/2017 220 199 21
JANEIRO/2018 355 305 50
FEVEREIRO/2018 359 301 58
MARCO/2018 522 452 70
ABRIL/2018 689 621 68
MAIO/2018 564 528 36
JUNHO/2018 347 305 42
JULHO/2018 328 293 35
800
700 /\
600 g A

4 =
500 %
400

AN

—8— ABERTOS
\\. —+— ENCERRADOS

300

200

v PENDENTES

100

0!

AGOSTO/2017 SETEMB

T T T T T T
RO/2017 OUTUBRO/2017 NOVEMBRO/2017 DEZEMBRO/2017 JANEIRO/2018 FEVEREIRO/2018 MARGCO/2018

T T T 1
ABRIL/2018 MAIO/2018 JUNHO/2018 JULHO/2018

Gerado em 14/08/2018



UFCH Diretoria de Tecnologia da Informacao

MENSAL \

A A ~ PROCESSO ENCAMINHADO PARA PROPLAN PARA VERIFICAR A
AQUISICAO DE CERTIFICACAO DIGITAL E TOKEN 122391.003801/2017-12 | EM ANDAMENTO DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA 12/07/18

AQUISICAO DE LICENCA USO DO SOFTWARE NITDESK 122391.000224/2018-10 | EM ANDAMENTO ggé#mgﬁé 'lf\nggg\g DA NOTA DE EMPENHO PARA AQUISICAO DO | 23/07/18

AQUISICAO IMPRESSORA TERMICA NAO FISCAL PARA FINALIZADA COM

BIBLIOTECA 122391.000725/2018-63 | " g |CEaqg . |REALIZADO RECEBIMENTO DEFINITIVO DAS IMPRESSORAS 26/07/18
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS PARA ATUALIZAGAO DO O PROCESSO ESTA EM ANALISE DA COORDENADORIA DE APOIO
PARQUE TECNOLOGICO DE ARMAZENAMENTO DE 23507.002301/2018-10 NOVA AS COMPRAS 27/07/18
DADOS (STORAGE)

] 0 PROCESSO FOI ENCAMINHADO PARA ANALISE DA
TERMO DE EXECUGAO DESCENTRALIZADA ENTRE UFRN | 23507.001912/2018-37 | EM ANDAMENTO |50~ jRADORIA 17/07/18

E UFCA

mNOVAS

= EM ANDAMENTO
FINALIZADAS COM SUCESSO

B FINALIZADAS SEM SUCESSO

B SUSPENSAS
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UFCA DT
Diretoria de Tecnologia da Informacgio

PERIGDICDASENI vensaL

JANEIRO 0 7 0 0 0
FEVEREIRO 1 6 0 1 0
MARCO 6 0 1 0 0
ABRIL 0 1 0 0 0
MAIO 1 2 0 0 0
JUNHO 0 3 0 0 0
JULHO 1 3 1 0 0

w
2, \ / \ —8— NOVAS
e y \ —4— EM ANDAMENTO
% 3 * FINALIZADAS COM SUCESSO
o / \ \ / —#— FINALIZADAS SEM SUCESSO

2 \ —>— SUSPENSAS

0 > >

JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO
MESES
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UFCA 2"
Diretoria de Tecnologia da Informagao

MENSAL ‘
iy, CRGAMUM - SISTEMA INTEGRADO DE GESTRO DE ACERVO 02/2016 ASSOCIAGAO PARANAENSE DE CULTURA — APC VIGENTE | 11/02/17 | 10/02/19
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA
ATENDER AS DEMANDAS REFERENTES A ATUALIZACAO E EVOLUCAO DOS SIGS 10/2016 SIG SOFTWARE & C?ﬁfgg{-&gg'&w TECNOLOGIADA | \\ceNTE | 18/05/17 | 17/05/19
(SIGRH,SIPAC,SIGAA,SIGADMIN)

H VIGENTES

B RESCINDIDOS/SUSPENSOS
CONCLUIDOS
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UFCAZ:
Diretoria de Tecnologia da Informacao

MENSAL
AGOSTO 0 5 0 0
SETEMBRO 0 5 0 0
OUTUBRO 0 5 0 0
NOVEMBRO 0 4 0 1
DEZEMBRO 0 4 0 0
JANEIRO 0 4 0 0
FEVEREIRO 0 4 0 0
MARCO 0 3 0 1
ABRIL 0 3 0 0
MAIO 0 2 0 1
JUNHO 0 2 0 0
JULHO 0 2 0 0

—&— NOVOS

== \/IGENTES
RESCINDIDOS / SUSPENSOS
=== CONCLUIDOS
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UFCA o1
Diretoria de Tecnologia da Informacio

MENSAL

MODULO DE AUDITORIA E CONTROLE INTERNO EM ANDAMENTO 02/2018 27%
NOVO PORTAL INSTITUCIONAL DA UFCA EM ANDAMENTO 04/2008 72%
POLITICA DE REDE SEM FIO EM ANDAMENTO 04/2018 7%
MODULO DE BOLETIM DE SERVICOS SUSPENSO 10/2017 55% Suspenso por priorizag&o dos projetos
IMPLANTACAO DA ESCRITA DE DOCUMENTOS DO PROTOCOLO EM ANDAMENTO 11/2017 28%
IMPLANTACAO DO MODULO DE BOLSAS EM ANDAMENTO 06/2018 38%
IMPLANTACAO DO MODULO DE RESTAURANTE UNIVERSITARIO EM ANDAMENTO 04/2018 100%
PLANO DE TRABALHO DA PSI EM ANDAMENTO 03/2018 92%
IMPLANTACAO DO MODULO DE EXTENSAO EM ANDAMENTO 04/2018 20%
IMPLANTACAO DO MODULO DE PESQUISA EM ANDAMENTO 05/2018 11%
UPGRADE E INSTALACAO DE NOVOS DESKTOPS NOVO 08/2018 70%
ADEQUACAO FISICA DOS ESPACOS DO DATACENTER NOVO 02/2019 3%
ELABORACAO DA POLITICA DE GOVERNANCA DE TI NOVO 12/2018 5%
ORGANIZACAO E DOCUMENTAGAO DO CABEAMENTO ESTRUTURADO NOVO 12/2018 0%

mNOVOS

H EM ANDAMENTO
SUSPENSOS

B CANCELADOS

=B CONCLUIDOS

Gerado em 14/08/2018



Diretoria de Tecnologia da Informagdo

PERIODICIDADE | MENSAL
AGOSTO 2 9 1 0 2
SETEMBRO 3 11 0 0 0
OUTUBRO 2 11 1 0 2
NOVEMBRO 3 10 4 0 0
DEZEMBRO 0 12 4 1 0
JANEIRO 3 11 2 0 3
FEVEREIRO 2 12 3 0 2
MARCO 0 13 3 0 1
ABRIL 0 9 3 1 1
MAIO 0 9 3 0 0
JUNHO 0 9 1 0 2
JULHO 4 9 1 0 0
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UFCA o
Diretoria de Tecnologia da Informagdo

MENSAL \

NOVO PORTAL INSTITUCIONAL DA UFCA 73% 68% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72%
MODULO DE AUDITORIA E CONTROLE INTERNO 90% 90% 6% 6% 21% 21% 25% 25% 25% 27% 27% 27%
POLITICA DE REDE SEM FIO 0% 22% 22% 22% 22% 22% 53% 76% 76% 76% 76% 77%
MODULO DE BOLETIM DE SERVICOS 7% 10% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55%
IMPLANTAGCAO DA ESCRITA DE DOCUMENTOS DO PROTOCOLO - 0% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 28%
IMPLANTACAO DO MODULO DE BOLSAS - - - 0% 5% 37% 37% 37% 37% 37% 37% 38%
IMPLANTACAO DO MODULO DE RESTAURANTE UNIVERSITARIO - - - - - 0% 43% 60% 71% 54% 59% 100%
PLANO DE TRABALHO DA PSI - - - - - 0% 44% 91% 91% 91% 91% 92%
IMPLANTACAO DO MODULO DE EXTENSAO - - - - - 0% 4% 7% 7% 19% 19% 20%
IMPLANTACAO DO MODULO DE PESQUISA - - - - - - 7% 8% 8% 8% 8% 11%
UPGRADE E INSTALAGCAO DE NOVOS DESKTOPS - - - - - - - - - - 0% 70%
ADEQUAGCAO FISICA DOS ESPACOS DO DATACENTER - - - - - - - - - - - 3%

ELABORAGAO DA POLITICA DE GOVERNANGA DE Tl - - - - - - - - - - - 5%

ORGANIZAGCAO E DOC. DO CABEAMENTO ESTRUTURADO - - - - - - - - - - - 0%

Gerado em 14/08/2018



UFCA o7
Diretoria de Tecnologia da Informagio

MENSAL
INFORMAGCAO/SISTEMA 3 8 74,42%
INFRAESTRUTURA/SERVICO 0 1 18 19 94,74%
GESTAO DE TI 2 2 5 9 55,56%
PESSOAL 0 0 2 2 100,00%
CONTRATACAO 1 0 15 16 93,75%
[ 7moma ] 6 11 72 | 89 80.90%

O PDTI foi encerrado em 23 de julho de 2018. Até a produgéo e vigéncia do novo PDTI, o Plano de Trabalho servirda como documento de referéncia para acompanhamento das
acdes de Tl previstas para 2018.2.

\ SISTEMA DE INFORMAGAO \ INFRAESTRUTURA DE TI \ GESTAODETI
Estabilizar a Operagado do SIGAA; Laboratérios de Informatica; PDTI;

Diplomas; Permuta dos computadores; PCTI 2019;

Processamento da avaliagdo institucional; Inventario do parque computacional; Politica de Governanga de TI;

Refactoring do Censo; Infraestrutura do datacenter; Politica de Seguranga da Informag&o;
Customizagdes do SIGAA; Melhoria da gestédo do datacenter (devops); Processo de Software;

Migragdo de Bens da UFC para o SIPAC da UFCA; Documentacéo e organizagédo do cabeamento estruturado; Implantagéo da ferramenta de acesso remoto.
Problema de depreciagdo do patriménio; Ativacao de rede em novos espacgos (prédios novos e laboratérios);

Implantagdo do médulo do RU[SIPAC]; Ativacao da rede a 10G.

Escrita de documentos natudigital no Protocolo — PEN;
Maédulo de Pesquisa [SIGAA];

Médulo Producao intelectual[SIGAA];

Atualizacéo da plataforma de periddicos (OSJ);
Operagao e adaptagéo da Plataforma para Mostra UFCA;
Sistema para criagdo de e-mail automatizado

Houve decréscimo do progresso do Painel do PMTI porque as agdes foram ajustadas e incluidas 3 agdes nado previstas. Considerando que o PDTI foi encerrado, a partir do
préximo més o acompanhamento sera feito com base no Plano de Trabalho.
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UFCA o
Diretoria de Tecnologia da Informagéo

MENSAL

AGOSTO 72,60%

SETEMBRO 6 13 55 74 74,32%

OUTUBRO 4 14 56 74 75,68%

NOVEMBRO 11 16 57 84 67,86%

DEZEMBRO 11 16 57 84 67,86%

JANEIRO 7 17 61 85 71,76%

FEVEREIRO 6 17 62 85 72,94%

MARCO 6 16 63 85 74,12%

ABRIL 6 11 69 86 80,23%

MAIO 6 11 69 86 80,23%

JUNHO 6 9 71 86 82,56%

JULHO 6 11 72 89 80,90%

Percentual Executado do PDTI Acoes Planejadas x Concluidas
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DTI
Diretoria de Tecnologia da Informagdo

[PERIODICIDADE | MENSAL |

o | oeemsho | wewicano [ warewo | wevonavo |
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UFCA 2"
Diretoria de Tecnologia da Informacio

AGOSTO 29 22 9 60
SETEMBRO 29 22 11 62
OUTUBRO 29 29 12 70
NOVEMBRO 30 29 12 71
DEZEMBRO 34 29 12 75
JANEIRO 34 29 12 75
FEVEREIRO 34 29 12 75
MARCO 34 29 12 75
ABRIL 34 29 12 75
MAIO 34 29 12 75
JUNHO 34 29 12 75
JULHO 34 29 12 75
40
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UFCA o
Diretoria de Tecnologia da Informagao

MENSAL

Chamadas Realizadas via IP 21:13:36
Chamadas Realizadas via Claro 2560 70:41:43
Chamadas Recebidas via IP 33 02:13:43
Chamadas Recebidas via Claro 4316 103:44:08
Chamadas Locais Cedidas para Fone@RNP 96 04:58:50
Outras Chamadas 4 00:07:18
TOTAL| 7482 | 202:59:18 \
Quantidade de Ligacoes Duragéo das Chamadas
Outras Chamadas
B Chamadas Realizadas via IP
B Chamadas Realizadas via
Chamadas Locais Cedidas para Fone@RNP Claro
Chamadas Recebidas via IP
B Chamadas Recebidas via
Chamadas Recebidas via Claro Claro
B Chamadas Locais Cedidas
para Fone@RNP
Chamadas Recebidas via IP Outras Chamadas
Chamadas Realizadas via Claro
Chamadas Realizadas via IP
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
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DTI
W Diretoria de Tecnologia da Informagao

MENSAL

215:48:34

Maio 7417 209:30:05

Junho 6922 178:10:26

Julho 7482 202:59:18

Quantidade de ligacdes por més Duracao total de ligagées por més
7600 240:00:00
216:00:00
7400 192:00:00
168:00:00
7200 144:00:00
120:00:00
7000 96:00:00
72:00:00
6800 48:00:00
6600 24:00:00
Abril Maio Junho Julho 00:00:00 . .
Abil Maio Junho Julho

Gerado em 16/08/2018



UFCA o
Diretoria de Tecnologia da Informagao

Juazeiro do Norte 99,19% 712 14
Barbalha 99,12% 777 7
Brejo Santo 99,10% 790 8 80 91

Crato 97,82% 1914 18
Ico 98,71% 1136 37
Reitoria 99,20% 701 5
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DTI
W Diretoria de Tecnologia da Informagao

90,18% 98,59% 85,48% 83,67% 91,98% 98,53%
Abril 99,88% 99,93% 99,92% 99,27% 97,30% 99,93%
Maio 99,62% 99,57% 99,54% 94,12% 85,99% 99,56%
Junho 99,94% 99,94% 99,95% 96,98% 82,79% 99,86%
Julho 99,19% 99,12% 99,10% 97,82% 98,71% 99,20%
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aiores informacoes, acesse
Tl no Portal da UFCA.



http://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa/dti

