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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
CONSELHO SUPERIOR

RESOLUGCAO Ne° 33/CONSUP, DE 27 DE ABRIL DE 2017.

Aprova a Politica de Gestdo de Riscos da
Universidade Federal do Cariri.

O PRO-REITOR DE ADMINISTRAQAO NO EXERCICIO DA
PRESIDENCIA DO CONSUP, Prof. Silvério de Paiva Freitas Jinior, no uso da
competéncia que lhe confere o termo de transmissdo de cargo expedido, combinada com a
Resolugdo N° 02/Consup/UFCA, de 30 de janeiro de 2014, e o artigo 25, alinea “s”, do
Estatuto em vigor da UFC, instituicdo tutora da UFCA,;

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa conjunta N° 01, de 10 de maio de
2016, do Ministério Publico e da Controladoria Geral da Unido, que dispde sobre controles
internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal,

CONSIDERANDO a Norma ABNT NBR ISO 31000:2009, que estabelece
principios e diretrizes para a gestao de riscos;

CONSIDERANDO o0 modelo COSO ERM, que define o controle interno como
parte integrante do gerenciamento de riscos em organizacoes;

CONSIDERANDO a IEC 31010, que fornece orientacdo sobre técnicas de
processo de avaliacdo de riscos;

CONSIDERANDO o referencial estratégico da Universidade Federal do Cariri
(UFCA), que incluem suas atividades em niveis estratégico, tatico e operacional;

CONSIDERANDO a documentacdo constante no Processo  N°
P122391.001165.2017-20;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Politica de Gestdo de Riscos da UFCA, que estabelece
principios e diretrizes genéricos para a gestdo de riscos da UFCA, que serdo aplicados por
todos os setores administrativos e académicos, em todos os niveis de gestdo (estratégico,
tatico e operacional) e ampla natureza de atividades, incluindo:

| - processos, decisdes e projetos estratégicos; Il -
operagdes, fungdes, produtos, servicos e ativos;
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81° Esta norma sera aplicada a qualquer tipo de risco, independentemente de
sua natureza, que envolva consequéncias positivas ou negativas;

82° Esta norma estabelece critérios genéricos para a prestacdo de contas dos
gestores académicos e administrativos da UFCA, bem como fornece um conjunto de
orientagdes para o controle, e a transparéncia da Instituicdo.

CAPITULO |
DOS TERMOS E DEFINICOES

Art. 2° Para fins desta Resolucdo considera-se:

I- alta administracdo: o corpo dos dirigentes maximos da organizagéo,
conforme definigdo normativa.

I1- ambiente de controle: base de todos os controles internos da gestdo, sendo
formado pelo conjunto de regras e estrutura que determinam a qualidade dos controles
internos da gestdo. O ambiente de controle deve influenciar a forma pela qual se estabelecem
as estratégias e 0s objetivos e na maneira como 0s procedimentos de controle interno séo
estruturados;

I11- ambiente interno: inclui, entre outros elementos, integridade, valores éticos
e competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestdo delega autoridade e responsabilidades,
estrutura de governanca organizacional e politicas e praticas de recursos humanos. O ambiente
interno é a base para todos 0s outros componentes da estrutura de gestdo de riscos, provendo
disciplina e prontiddo para a gestdo de riscos;

IV- apetite ou propensdo a risco: nivel de risco que uma organizacdo esta
disposta a aceitar/tolerar;

V- atitude perante o risco: abordagem da organizacdo para avaliar e
eventualmente buscar, reter, assumir ou afastar-se do risco;

VI- auditoria interna: atividade independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operacfes de uma organizacao. Ela
auxilia a organizacdo a realizar seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento
de riscos, de controles internos, de integridade e de governanca;

VII- consequéncia ou impacto: efeito da ocorréncia de um evento sobre 0s
objetivos da instituicdo. A ocorréncia de um evento pode levar a uma série de consequéncias.
Uma consequéncia pode ser certa ou incerta e pode ter efeitos positivos ou negativos sobre 0s
objetivos. As consequéncias podem ser expressas qualitativamente ou quantitativamente;

VI11- contexto externo: Pode incluir o ambiente cultural, social, politico, legal,
regulatorio, financeiro, tecnoldgico, econdmico, natural e competitivo, seja internacional,
nacional, regional ou local; os fatores—chave e as tendéncias que tenham impacto sobre os
objetivos da organizacdo; e as relacBes com partes interessadas externas e suas percepcgdes e
valores;

IX- contexto interno: ambiente interno no qual a organizacdo busca atingir seus
objetivos. O contexto interno pode incluir: governanga, estrutura organizacional, funcdes e
responsabilidades; politicas, objetivos e estratégias implementadas para atingi-los;
capacidades compreendidas em termos de recursos e conhecimento (por exemplo, capital,
tempo, pessoas, processos, sistemas e tecnologias); sistemas de informacéo, fluxos de
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informacao e processos de tomada de decisdo (tanto formais como informais); relagdes com
partes interessadas internas, e suas percepcOes e valores; cultura da organizacdo; normas,
diretrizes e modelos adotados pela organizacdo; e forma e extensdo das relagdes contratuais;

X- controle: conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e
procedimentos interligados, dedicado a assegurar a conformidade dos atos da instituicdo na
busca por seus objetivos;

XI- critérios de risco: termos de referéncia a partir dos quais a magnitude do
risco é avaliada. Critérios de risco podem incluir custos e beneficios associados, requisitos
legais e estatutarios, aspectos ambientais e socioecondémicos, as percepcdes das partes
interessadas, prioridades e outras caracteristicas de avaliacao;

XI1- estrutura da gestdo de riscos: conjunto de componentes que fornecem os
fundamentos e os arranjos organizacionais para a concepcao, implementacdo, monitoramento,
andlise critica e melhoria continua da gestdo de riscos através de toda a organizacdo. Os
fundamentos incluem a politica, objetivos, mandatos e comprometimento para gerenciar
riscos. Os arranjos organizacionais incluem planos, relacionamentos, responsabilidades,
recursos, processos e atividades. A estrutura da gestdo de riscos esta incorporada no ambito
das politicas e praticas estratégicas e operacionais de toda a organizagéo;

XI11- evento: € um conjunto especifico de circunstancias. Ele pode acontecer
(ou ter acontecido) ou ndo, pode ser algo desejavel ou indesejavel, assim como ter varias
causas e consequéncias;

XIV- fonte de risco: elemento que, individualmente ou combinado, tem o
potencial intrinseco para dar origem ao risco. Uma fonte de risco pode ser tangivel ou
intangivel,

XV- gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situagdes, para fornecer razoavel seguranca quanto ao alcance
dos objetivos da organizacao;

XVI- gestdo de riscos: conjunto de atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizacao no que se refere a riscos;

XVII- governanca: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administracdo, para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizacéo,
com o intuito de alcancar os seus objetivos. No setor publico, visa a conducdo de politicas
publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade;

XVIII- incerteza: situacdo decorrente da auséncia ou deficiéncia de
informacGes relacionadas a um evento;

XIX- mensuracdo de risco: definicdo da importancia de um evento através do
calculo da probabilidade e do impacto de sua ocorréncia;

XX- mitigacdo: minimizacao de qualguer consequéncia negativa da ocorréncia
de dado evento;

XXI- nivel de risco: grau de importancia de um risco ou combinacédo de riscos,
expressa em termos da combinacdo das consequéncias e de suas probabilidades;

XXI1- objetivos institucionais: sdo os fins a serem perseguidos pela Instituicdo
para o alcance de sua visdo de futuro. Traduzem as demandas e expectativas das suas partes
interessadas, os desafios a serem enfrentados pela Instituicdo para os proximos anos;

XXIII- parte interessada: pessoa ou organizagdo que pode afetar, ser afetada,
ou perceber—se afetada por uma decisdo ou atividade. Um tomador de decisdo pode ser uma
parte interessada;

XXIV- perfil de risco: descri¢cdo de um conjunto qualquer de riscos.
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XXV- plano de gestao de riscos: documento integrante da gestéo de riscos, que
especifica a abordagem, os componentes de gestdo e os recursos a serem aplicados para
gerenciar riscos. Seus componentes tipicamente incluem procedimentos, préaticas, atribuicdo
de responsabilidades, sequéncia e cronologia das atividades. Ele pode ser aplicado a um
determinado produto, processo e projeto, em parte ou em toda a organizacao;

XXVI- politica de gestdo de riscos: declaracdo das intencGes e diretrizes gerais
de uma organizacao relacionadas a gestdo de riscos;

XXVII- probabilidade: chance de um evento acontecer. Ela mede a incerteza
sobre a ocorréncia de um evento, podendo ser estimada a partir de dados passados ou de
opinides. A probabilidade pode se dar em uma escala quantitativa ou qualitativa. Na escala
quantitativa, atribui-se probabilidade 1 aos eventos que certamente ocorrerdo (ou ocorreram),
enquanto que eventos impossiveis terdo probabilidade 0 de acontecerem. J& 0s eventos
incertos terdo probabilidade entre 0 e 1. Na escala qualitativa, um evento pode ser impossivel,
improvavel, pouco provavel, provavel, muito provavel, e assim por diante;

XXVIII- processo de avaliacdo de riscos: processo global de identificacéo,
andlise e avaliacéo de riscos;

XXIX- processo de gestdo de riscos: aplicacdo sistematica de politicas,
procedimentos e praticas de gestdo para as atividades de comunicacdo, consulta,
estabelecimento do contexto, e na identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento,
monitoramento e analise critica dos riscos;

XXX- proprietario do risco: pessoa ou entidade com a responsabilidade e a
autoridade para gerenciar um risco;

XXXI- risco: medida do efeito da incerteza sobre 0s objetivos institucionais.
Ele é a combinagéo entre a probabilidade de ocorréncia de um evento e suas consequéncias.

XXXII- risco residual: risco remanescente, apds o tratamento do risco, ou
reflexo de riscos néo identificados;

XXXIII- riscos de imagem/reputacdo: relativos a eventos que podem
comprometer a confianca da sociedade (ou de partes interessadas) em relacdo a capacidade do
Orgao ou da entidade em cumprir sua missdo institucional;

XXXIV- riscos financeiros ou orcamentarios: relativos a eventos que podem
comprometer a capacidade do 6rgdo ou entidade de contar com 0S recursos orcamentarios e
financeiros necessarios a realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a
propria execuc¢do or¢amentaria, como atrasos no cronograma de licitacdes;

XXXV- riscos legais: relativos a eventos derivados de legislacdes ou
normativas que podem comprometer as atividades do érgao ou entidade;

XXXVI- riscos operacionais: relativos a eventos que podem comprometer as
atividades do 6rgdo ou entidade, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacéo
de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

XXXVII — riscos estratégicos: eventos gue possam impactar na missao, nas
metas ou nos objetivos estratégicos da unidade/érgéo;

XXXVIII — riscos a integridade: eventos que podem afetar a probidade da
gestdo dos recursos publicos e das atividades da organizacdo, causados pela falta de
honestidade e desvios éticos.

CAPITULO II
DOS OBJETIVOS E PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS DA UFCA

Art. 3° A gestdo de riscos da UFCA devera buscar atender os objetivos
institucionais elencados no seu referencial estratégico, que sdo o de:
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I- Promover conhecimento critico e socialmente comprometido para o

desenvolvimento territorial sustentavel;

I1- Ser uma universidade de exceléncia em educacao para a sustentabilidade

por meio de ensino, pesquisa, extenséo e cultura;

sociedade;

I11-Contribuir para o desenvolvimento socioecondmico e a dindmica cultural;
IV- Formar pessoas capazes de participar em a¢Oes transformadoras da

V- Intensificar e integrar as acOes de ensino, pesquisa, extensdo e cultura;
VI- Alinhar, consolidar e criar cursos em consonancia com a estratégia;
VI1- Promover metodologias educacionais adequadas;

VI11I- Implantar e integrar sistemas de informacao corporativos;

IX- Integrar a universidade com a comunidade e promover a

internacionalizacao;

X- Ampliar e aperfeigoar os canais de comunicagéo interna e externa;

XI- Desenvolver modelo de governanga com foco na gestéo participativa;
XI1- Promover a otimizagéo dos processos de trabalho;

XI11- Integrar as acdes da gestdo estratégica;

XIV- Adequar o quadro de pessoal;

XV- Capacitar por competéncias, com foco em resultados institucionais;
XVI- Atrair, valorizar e estimular a permanéncia das pessoas;

XVII- Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e tecnologica, com foco

na sustentabilidade;

XVIII- Buscar e gerir adequadamente 0S recursos necessarios para a

implantacéo da estratégia e a expansdo da UFCA;

Art. 4° A gestdo de riscos da UFCA devera seguir os principios institucionais

da UFCA elencados em seu referencial estratégico, que séo o de:

Cultura;

convivéncia;

I- Aprofundamento da relacéo entre o Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e a

I1- Equilibrio no tratamento das dimensdes regional e universal; I11-
Fortalecimento da integracdo entre a Universidade e a Escola Publica;

IV- Manutencéo do espirito da autonomia universitaria e da critica social;
V- Otimizacgdo dos processos e fluxos administrativos institucionais;

VI- Preservacdo do meio ambiente e construcdo de espacos sustentaveis de

VII-Promocao continua da insercdo da UFCA na sociedade;
VI11- Reconhecimento das atividades artisticas, culturais e esportivas como

fundamentais para a forma¢do da comunidade universitaria;

religioso;

I X- Respeito as diferencas de género, orientacdo sexual, raca/etnia e credo

X- Tratamento isondmico entre alunos e servidores; XI- Valorizacdo
do principio da gratuidade nas a¢Ges da universidade,

Art. 5° A gestdo de riscos da UFCA devera atender aos principios de que:

| - é eficaz em todos os seus setores, unidades e niveis:
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| - cria e protege valor, contribuindo para a realizagdo demonstravel dos
objetivos organizacionais e para a melhoria do desempenho da UFCA,;

Il - é parte integrante de todos 0s processos organizacionais, ndo sendo uma
atividade autdbnoma separada das principais atividades e processos da UFCA, fazendo parte
das responsabilidades da sua administracdo e integrando todos 0Ss seus processos
organizacionais, incluindo o planejamento estratégico e todos 0s processos de gestdo de
projetos e gestdo de mudancas;

I11- é parte da tomada de decisdes da UFCA, auxiliando os seus tomadores de
decis@o a fazer escolhas conscientes, priorizar acdes e distinguir entre formas alternativas de
acao;

IV - aborda explicitamente a incerteza, levando em consideragdo sua natureza e
como ela pode ser tratada;

V - é sistematica, estruturada e oportuna, contribuindo para a eficiéncia e para
0s resultados consistentes, comparaveis e confiaveis da Instituicéo;

VI - baseia-se nas melhores informagfes disponiveis, tais como dados
historicos, experiéncias, retroalimentacdo das partes interessadas, observacgdes, previsdes e
opinides de especialistas, sendo ainda conveniente que os tomadores de deciséo se informem e
levem em consideracdo quaisquer limitacdes dos dados ou modelagem utilizados, ou a
possibilidade de divergéncias entre especialistas;

VII - é feita sob medida, alinhada com o contexto interno e externo da UFCA e
com o seu perfil de risco;

VIII - considera seus fatores humanos e culturais, reconhecendo as
capacidades, percepcgdes e intencbes do pessoal interno e externo que podem facilitar ou
dificultar a realizacdo dos objetivos da Instituicéo;

IX - é transparente e inclusiva, envolvendo apropriadamente e oportunamente
as partes interessadas e, em particular, os tomadores de decisdo da UFCA, em todos 0s seus
niveis e setores ou unidades, assegurando que a gestdo de riscos permaneca pertinente e
atualizada, bem como permitindo que as partes interessadas sejam devidamente representadas
e tenham suas opinides levadas em consideracéo na determinacao dos critérios de risco;

X - é dinamica, ciclica e capaz de reagir a mudancas, continuamente
percebendo e reagindo a estas, na medida em que acontecem eventos externos e internos, o
contexto e o conhecimento modificam-se, 0 monitoramento e a analise critica de riscos sdo
realizados, novos riscos surgem, alguns se modificam e outros desaparecem.

X1 - facilita a melhoria continua da UFCA, favorecendo o amadurecimento da
propria gestao de riscos juntamente com todos os demais aspectos da Instituicdo.

XI1 - favorece a sustentabilidade, buscando equilibrar fatores ambientais,
econdmicos e sociais no que tange as atividades da UFCA.

CAPITULO Il
DO MANDATO E COMPROMETIMENTO

Art. 6° Para a garantia da introducdo da gestdo de riscos na UFCA e da sua
continua eficécia, cabe ao seu corpo gestor:

| - Definir e aprovar a politica de gestdo de riscos;
Il - Assegurar que a cultura organizacional da Instituicdo e a politica de gestdo
de riscos estejam alinhadas;
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I11 - Definir indicadores de desempenho para a gestao de riscos que estejam
alinhados com os indicadores estratégicos da Instituicao;

IV - Alinhar os objetivos da gestdo de riscos com 0s objetivos e estratégias da
Instituicéo;

V - Observar ou Respeitar a conformidade legal e regulatoria;

V1 - Atribuir responsabilidades referente a gestdo de riscos nos niveis,
unidades e setores apropriados da Instituicéo;

VII - Assegurar que 0S recursos necessarios sejam alocados para a gestao de
riscos;

VII1 - Comunicar o processo de gestdo de riscos a todas as partes interessadas;

IX - Assegurar a estrutura apropriada para gerenciamento dos riscos;

CAPITULO IV
DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Art. 7° Para que 0 processo de gestdo de riscos seja parte integrante da gestdo
da UFCA, incorporado na sua cultura organizacional e nas suas praticas de gestao, e adaptado
aos processos de negocios da Instituicdo, as seguintes atividades serdo sistematicamente
realizadas:

| - Comunicacéo e consulta;

I1- Estabelecimento do contexto;

I11 — Mapeamento de processos;

IV- Identificacdo de riscos;

V - Analise de riscos;

VI - Avaliacdo de riscos;

VII - Tratamento de

riscos;

VIII - Monitoramento e analise critica;

81° A comunicacdo e consulta constituem o fluxo de informagdes entre as
partes envolvidas no processo de gestdo de riscos, a fim de assegurar o acesso a dados e
opinides pertinentes, bem como a compreensdo necessaria a tomada de decises envolvendo
riscos.

82° O estabelecimento do contexto do processo de gestdo de riscos consiste na
definicdo dos parametros externos e internos a serem levados em consideracdo ao gerenciar
riscos, e estabelecimento do escopo e dos critérios de risco para a politica de gestdo de riscos.

83° O mapeamento dos processos realizado pela CGPP, consiste na orientagdo
e acompanhamento institucional de processos institucionais, capacitando e promovendo a
devida seguranca e autonomia dos setores para controlarem e monitorarem suas atividades e
projetos de acordo com as diretrizes estabelecidas, gerando o fluxograma dos processos para
posterior identificacdo dos riscos.

84° A identificacdo de riscos envolve a busca, reconhecimento e descrigdo de
riscos. Ela envolve a identificagdo das fontes de risco, eventos, suas causas e suas
consequéncias potenciais. Pode envolver ainda dados historicos, analises tedricas, opinides de
pessoas informadas e especialistas, e as necessidades das partes interessadas.

85° A anélise de riscos refere-se ao processo de compreender a natureza do
risco e determinar o nivel de risco. Ela fornece a base para a avaliagdo de riscos e para as
decisdes sobre o tratamento de riscos e inclui a estimativa de riscos.



86° A avaliacdo de riscos refere-se ao processo de comparar os resultados da
analise de riscos com os critérios de risco para determinar se 0 risco e/ou sua magnitude é
aceitavel ou toleravel. A avaliagdo de riscos auxilia na decisdo sobre o tratamento de riscos e
sobre a prioridade para a implementacéo do tratamento.
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87° O tratamento dos riscos envolve a selecdo de uma ou mais opcoes para
modificar os riscos, bem como a implementacdo dessas opgdes.

88° O monitoramento envolve a verificacdo, a supervisao, a observacdo ou a
identificacdo da situacdo, executadas de forma continua, a fim de identificar mudancas no
nivel de desempenho requerido ou esperado. J& a analise critica € a atividade realizada para
determinar a adequacao, suficiéncia e eficacia do assunto em questdo para atingir os objetivos
estabelecidos. A andlise critica pode ser aplicada a estrutura da gestdo de riscos, a0 processo
de gestdo de riscos, ao risco ou ao controle.

CAPITULO V 3
DAS DIRETRIZES DA POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

Art. 8° S3o elementos estruturais da Gestdo de Riscos da UFCA:

| - a presente Resolucéo;

I1- 0 Comité de Governanca (CG);

I11- a Coordenadoria de Transparéncia, Governanca e Gestdo de Riscos
(CTGR);

IV — a Coordenadoria de Gestdo de Projetos e Processos (CGPP);

V- a Assessoria de Controle Interno (ACI); e

VI- 0 Grupo Tecnico de Trabalho Permanente de Gestdo de Riscos

(GTTPGR);

81° O CGRC, o¢rgdo consultivo e deliberativo, tem o proposito de adotar
medidas para a sistematizacdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles
internos, e a governanca da UFCA, sendo composto pelo reitor, pré-reitores, diretores
académicos e diretores administrativos. O referido comité tem autoridade hierarquica sobre os
demais 6rgdos citados, fornecendo diretrizes, estrutura e condicdes para a realizacdo das
etapas e atividades necessarias para o pleno desenvolvimento da governanca, gestao de riscos
e controles na UFCA.

82° A CTGR, o6rgdo executivo e operacional pertencente a Pro-reitoria de
Planejamento e Orcamento da UFCA, possui como atribuicBes da gestdo de riscos, coordenar,
acompanhar e monitorar e orientar os setores administrativos e académicos da UFCA na
implementacdo da politica de gestdo de riscos, promovendo a articulacdo da comunicacao
entre 0s setores e alta gestdo, buscando o atendimento das necessidades relativas a gestdo de
riscos.

83° A CGPP, 6rgdo executivo e operacional pertencente a Pro-reitoria de
Planejamento e Orcamento da UFCA, possui como atribui¢cbes de mapeamento de processos,
coordenar, acompanhar, monitorar e orientar 0s setores administrativos e académicos da
UFCA na implementacdo da politica de gestdo de riscos e mapeamento de processos,
promovendo a articulagdo da comunicagdo entre os setores e alta gestdo, buscando o
atendimento das necessidades relativas aos processos.

84° A ACI tem como atribuigdes acompanhar e orientar as atividades relativas
ao cumprimento das atribuicdes do CGRC, promover e articular a comunicagdo entre o0s
setores da UFCA, o0 CGRC e a CTGR para elaboracdo, instituicdo e implementacdo da
Politica de Gest&o de Riscos.



85° O GTTPGR, grupo de carater consultivo e vinculado a CTGR, tem o
proposito de elaborar e implementar a Politica de Gestdo de Riscos da UFCA, fornecendo
todo suporte técnico necessario para a tomada de decisdo do CGRC quanto instituicdo da
politica, tendo em sua composi¢do instancias representativas da estrutura organizacional,
fisica e de pessoal da UFCA.
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Art. 9° A comunicagdo e a consulta as partes interessadas internas e externas,
constante no (presente no art. 7°, inciso | desta resolugdo), ocorrerdo durante todas as fases do
processo de gestao de riscos.

81° Os planos de comunicagdo e consulta serdo desenvolvidos de acordo com
modelo padréo elaborado e aprovado no Comité de Governanga.

82° Os planos de comunicacdo e consulta abordardo questfes relacionadas com
0 risco propriamente dito, as causas da ocorréncia de eventos de interesse, suas consequéncias
e as medidas que estdo sendo tomadas para tratar dos respectivos riscos.

83° A comunicacdo e consulta interna e externa assegurardo que O0S
responsaveis pela implementacdo do processo de gestdo de riscos e as partes interessadas
compreendam os fundamentos sobre 0s quais as decisdes sdo tomadas e as razdes pelas quais
acOes especificas sdo requeridas.

84° A comunicagéo e consulta facilitardo a troca de informagfes verdadeiras,
pertinentes, exatas e compreensiveis, levando em consideracdo 0s aspectos de
confidencialidade e integridade das pessoas.

Art. 10 O estabelecimento do contexto (presente no Art. 7°, inciso Il desta
resolucdo) se dara em alinhamento com o Planejamento Estratégico da Instituicdo (PEI) da
UFCA.

81° Os planos de estabelecimento do contexto partirdo, em um estagio inicial,
da anélise de ambiente que fundamenta o PEI.

82° Os planos de estabelecimento do contexto abordaréo questdes relacionadas
as dimensdes: ambiental, social, econdmica, institucional, cultural, politica, legal, regulatoria,
financeira e tecnoldgica, a niveis internacional, nacional e regional.

83° O estabelecimento do contexto considerara tendéncias que tenham
consequéncia sobre 0s objetivos institucionais, bem como relagdes com as partes interessadas
externas e suas percepcdes e valores.

Art. 11 O mapeamento de processos (presente no Art. 7°, inciso Il desta
resolucdo) se dara em alinhamento com o Planejamento Estratégico da Instituicdo (PEI) da
UFCA.

Art. 12 A identificacdo de riscos (presente no Art. 7° inciso Ill desta
resolucdo) se dard em alinhamento: a matriz de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
que baliza o PEI e aos indicadores de desempenho dedicados ao acompanhamento e avalia¢do
da sua execucao.

81° Os planos de identificacdo dos riscos gerardo uma lista abrangente de
riscos baseada nos eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou atrasar a
realizacdo dos objetivos institucionais.

82° Os planos de identificacdo dos riscos envolverdo a identificacdo dos riscos
associados com ndo perseguir uma oportunidade.

83° A identificacdo de riscos sera abrangente e critica, pois um risco que nao é
identificado nesta fase ndo sera incluido em analises posteriores.



84° A identificacdo de riscos incluird o exame de reagBes em cadeia
provocadas pela ocorréncia de dado evento de interesse.

85° A identificagdo de riscos considerard eventos intrinsecos a eficacia e
eficiéncia dos controles existentes.
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86° A identificacdo de riscos adotara metodologias qualitativas, como a
elaboracdo de diagramas de sequéncias de eventos, de arvores de falhas e de redes de causa e
efeito.

Art. 13 A anélise de riscos (presente no Art. 7°, inciso IV desta resolucao)
adotard metodologias quantitativas (como anélise probabilistica de arvores de falhas, de
diagramas de sequéncias de eventos e de redes Bayesianas) ou semiquantitativas (como
Matriz de Probabilidade e Impacto).

81° A andlise de riscos permitira compreender, avaliar e decidir sobre a
necessidade de priorizacéo e tratamento dos riscos.

82° A andlise de riscos se baseard em dados historicos ou opinibes de
especialistas sobre os eventos de interesse.

83° A analise de riscos considerara que a ocorréncia de cada evento de interesse
pode ter varias consequéncias e causas, podendo afetar varios objetivos institucionais.

84° A analise de riscos considerara a interdependéncia dos diversos eventos de
interesse.

85° A andlise de riscos envolvera fatores como a divergéncia de opinides, a
incerteza, a disponibilidade, a qualidade, a quantidade e a continua pertinéncia das
informac0es, ou as limitacfes da abordagem.

Art. 14 A avaliacdo de riscos (presente no Art. 7°, inciso V desta resolugédo) se
dara a partir da comparacéo do nivel de risco encontrado durante a etapa de analise com 0s
critérios de risco estabelecidos quando o contexto foi considerado.

81° A avaliacdo de riscos levard em conta o contexto mais amplo do risco e
considerard a tolerancia aos riscos assumida por partes que nao a prépria organizacao que se
beneficia do risco.

82° A avaliacgdo de riscos respeitara os requisitos legais, regulatorios e de outras
modalidades pertinentes.

83° A avaliacdo de riscos podera levar a decisdo de se proceder a uma analise
mais aprofundada.

Art. 15 O tratamento de riscos (presente no Art. 7°, inciso VI desta resolucao)
se dara a partir de um processo ciclico composto pela:

I- avaliacdo do tratamento de riscos ja realizado;
11- 1l- decisdo se os niveis de risco residual sdo
toleraveis;
I11- se ndo forem toleraveis, a definicdo e implementacdo de um novo
tratamento para 0s riscos; e
IV- avaliacdo da eficacia desse tratamento.

81° As opcOes de tratamento de riscos, que ndo S0 necessariamente
mutuamente exclusivas ou adequadas em todas as circunstancias, incluirdo agdes como: evitar
0 risco (ao se decidir ndo iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco);
aumentar o risco (na tentativa de tirar proveito de uma oportunidade), remover a fonte de
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risco, alterar a probabilidade e/ou consequéncias; compartilhar o risco com outra parte
(incluindo contratos e financiamento); e reter o risco por uma decisdo consciente e bem
embasada.

82° Os planos de tratamento de riscos identificardo claramente a ordem de
prioridade em que cada tratamento sera implementado.

83° Os planos de tratamento de riscos contemplardo medidas de monitoramento
do tratamento.

84° Os planos de tratamento de riscos devem envolver: as razdes para a selegdo
das opcoes de tratamento, incluindo os beneficios que se espera obter; 0s responsaveis pela
aprovacao do plano e os responsaveis pela implementacdo do plano; acbes propostas; 0s
recursos requeridos, incluindo contingéncias; medidas de desempenho e restri¢fes; requisitos
para a apresentacdo de informagOes e de monitoramento; e cronograma e programagéo.

85° Os planos de tratamento serdo integrados com 0s processos de gestdo da
organizacdo e discutidos com as partes interessadas apropriadas.

86° O tratamento de riscos equilibrara, de um lado, os custos e os esforcos de
implementacdo e, de outro, os beneficios decorrentes, relativos a requisitos legais,
regulatorios ou quaisquer outros, tais como o da responsabilidade social, fiscal e o da protecéao
do meio ambiente.

§7° O tratamento de riscos considerara os riscos que demandam um tratamento
economicamente ndo justificavel.

88° O tratamento de riscos considerara os valores e as percepcdes das partes
interessadas, bem como as formas mais adequadas para se comunicar com elas.

89° O tratamento de riscos demandara a participagdo das partes interessadas
sempre que as opcoes de tratamento puderem afetar o risco destas.

Art. 16. As acdes de tratamento de riscos que trata o art. 14 desta resolucao
S8o:

I- acBes de implantacdo imediata: quando a avaliacdo de riscos realizada
indicar risco extremo;

II- acdes de implantacdo de curto prazo (em até seis meses): quando a
avaliacdo de riscos realizada indicar risco elevado;

I11- acbes de implantacdo de médio prazo (em até dois anos): quando a
avaliacdo de riscos indicar risco médio.

81° As acOes de tratamento deverdo explicitar as iniciativas propostas, 0s
responsaveis pela implementacdo, os recursos requeridos e 0 cronograma sugerido, exceto
para 0s casos de aceitacdo do risco.

8§ 2° Todas as agdes de tratamento serdo monitoradas, a fim de avaliar o risco
residual.

8§ 3° O gestor de riscos podera solicitar a aceitacdo dos riscos médios, elevados
ou extremos somente mediante justificativa formal direcionada ao GTTPGR e a CTGR e
nunca dispensado o0 acompanhamento periodico.

§ 4° O risco avaliado como baixo poderd ser aceito mediante decisdo
consciente e embasada do gestor de riscos e devera ser acompanhado periodicamente, a fim
de verificar se o nivel do risco correspondente continua aceitavel.
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Art. 17 O monitoramento e analise critica (presente no Art. 7°, inciso VII desta
resolucdo) se dardo periodicamente ou em resposta a um fato especifico, abrangendo todos os
aspectos do processo da gestdo de riscos, com a finalidade de:

I- garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e na
operagéo;

I1- obter informacdes adicionais para melhorar o processo de avaliacdo dos
riscos;

I11- analisar os eventos (incluindo os “quase incidentes”), mudangas,
tendéncias, sucessos e fracassos e aprender com eles;

IV- detectar mudancgas no contexto externo e interno, incluindo alteragfes nos
critérios de risco e no proprio risco, as quais podem requerer revisdo dos tratamentos dos
riscos e suas prioridades; e

V- identificar os riscos emergentes.

81° As responsabilidades relativas ao monitoramento e a analise critica seréo
claramente definidas.

82° O progresso na implementacdo dos planos de tratamento de riscos
proporcionard uma medida de desempenho.

83° Os resultados obtidos serdo incorporados na gestdo, na mensuragdo e na
apresentacdo de informacGes (tanto externa quanto internamente) a respeito do desempenho
global da Instituicéo.

84° Os resultados do monitoramento e da analise critica serdo registrados e
reportados externa e internamente conforme apropriado, e também serdo utilizados como
entrada para a analise critica da estrutura de gestéo de riscos da UFCA.

Art. 18 Os critérios de risco considerardo 0s seguintes aspectos:

I- a natureza e os tipos de causas e de consequéncias que podem ocorrer, sendo
dimensionadas quantitativamente ou semiquantitativamente, probabilisticamente ou a partir
de adequada unidade de medida;

II- a probabilidade de ocorréncia de cada evento de interesse, sendo
dimensionada qualitativamente ou quantitativamente;

[11- a evolucdo no tempo da probabilidade de ocorréncia de eventos de
interesse e de suas consequéncias;

IV- o0 nivel de risco correspondente a conjuntos de eventos de interesse, bem
como sua prioridade de tratamento;

V- 0s pontos de vista das partes interessadas; VI- o nivel em que o

risco se torna aceitavel ou toleravel 8 UFCA.

Art. 19 Para utilizacdo de novo modelo de gestdo de riscos e/ou inclusdo de
novo elemento estrutural para implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos da UFCA,
deverdo ocorrer discussbes com o0 corpo gestor, apreciacdo do Comité de Governanga e a
prévia inclusdo na presente politica.

Art. 20 A presente Politica de Gestao de Riscos devera passar por revisao anual
com o objetivo de permitir melhorias e evolugdes no modelo de gestéo de riscos estabelecido.



CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19 A CTGR e GTTPGR ficardo responsaveis pelo projeto de implantacdo
da Gestéo de Riscos na UFCA.
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Art. 20 Os casos omissos serdo resolvidos pelo CGRC com apoio da CTGR e
do GTTPGR.
Art. 21 O processo de gestdo de riscos sera efetivado e revisado em ciclos
periodicos, de acordo com critérios a serem definidos no projeto a que se refere o Art. 18 do
presente capitulo.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢des em
contrario.

SILVERIO DE PAIVA FREITAS JUNIOR
Pro-Reitor de Administracéo
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