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1 INTRODUCAO

O presente documento reune informagdes referente a inclusdo de informagdes da
Revisdo 2 (2021), aprovada pelo Comité de Governan¢a em 31 de maio de 2022, no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) da Universidade Federal do Cariri (UFCA), para o
periodo de vigéncia 2019-2022. A atualizacdo deste documento foi realizada pela equipe de

Revisdo 2 (2021) e aprovada pelo Comité de Governanga (UFCA), instancia de governanca

responsdvel pela atualizacdo.

2 TERMOS E ABREVIAGOES

Tabela 1: Termos e abreviagdes

TERMO/ABREVIACAO [SIGNIFICADO

CGSlI Coordenadoria de Governanca, Gestdo e Seguranca da Informacdo
CITI Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo
Csl Coordenadoria de Sistemas de Informacgdo

DATI Divisdo de Apoio de Tl

DCC Divisdo de Contratagdes e Contratos

DDC Divisdo de Data Center

DAS Divisdo de Sistemas Administrativos

DSE Divisdo de Sistemas de Informacgdo Educacionais
DCOP Divisdo de Configuragdo e Portais

DSTI Divisdo de Servigos de TI

DRT Divisdo de Redes e Tecnologia

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacao

EqRev2PDTI Equipe de Revisdo 2 (2020) do PDTI

GUT Matriz de Priorizagdo — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o

PEI Plano Estratégico Institucional

PSI Politica de Segurancga da Informacéo
SATIC Secdo de Apoio de Tl aos Campi (SATIC)
UFCA Universidade Federal do Cariri
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3 EQUIPE DE REVISAO 2 (2021)

Tabela 2: Equipe de elaboragdo

NOME PAPEL TELEFONE E-MAIL
Taciano Pinheiro de Almeida Alcantara Coordenador 3221-9401 Taciano.pinheiro@ufca.edu.br
Silvio Bezerra Serafim Membro 3221-9401  |silvio.serafim@ufca.edu.br
Pablo Diego Alencar Cardoso Membro 3221-9401 pablo.cardoso@ufca.edu.br
Marcos lury Fernandes Maia da Silva Membro 3221-9401 iury.fernandes@ufca.edu.br
Darnel Amaro dos Santos Fernandes Membro 3221-9401 |darnel.amaro@ufca.edu.br
Renan Oliveira Nunes Membro 3221-9401 renan.oliveira@ufca.edu.br

4 METODOLOGIA

Em setembro de 2021, a DTI/UFCA montou a equipe de revisdo 2 (2021) do
PDTI/UFCA, buscando acompanhar e atualizar o PDTI. Mais informacdes sobre o PDTI podem

ser obtidas em (https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-

organizacional/orgaos-suplementares/dti/governanca/).

O primeiro passo foi atualizar o inventario de necessidades da DTl através da andlise
das solicitacbes de seis categorias (Sistemas académicos, Sistemas administrativos,
Governanca e gestdo de ti, Informacdo e sistema, Infraestrutura de TI, Comunicacao,
Infraestrutura e servico, Software e tecnologia, Atendimento suporte e servico, e por ultimo,
Laboratdrio de informatica). Essas necessidades foram originadas conforme levantamento de
necessidades. S3o consideradas todas as necessidades identificadas para a manutencdo e
melhoria dos servicos oferecidos, assim como o atendimento de novas demandas. Para cada
necessidade sdo avaliadas as seguintes informacodes:

1) lJustificativa da necessidade

2) Setor demandante

3) Setor da DTI que executard a necessidade

4) Objetivo do PEI/UFCA

5) Objetivo do PDTI/UFCA

6) Complexidade (baixa, média ou alta). E considerada baixa quando a necessidade

leva até seis meses do inicio do atendimento até a finalizacdo ou solucdo da
necessidade. Ja a média leva até 12 meses. E alta leva mais de 12 meses.

7) Pontuacdo utilizando a metodologia da Matriz GUT (gravidade, urgéncia e

tendéncia)
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O segundo passo foi atualizar o plano de agGes e metas utilizando o inventario de

necessidades atualizado. Nesse plano, geralmente, é definido que cada necessidade tenha

uma acao especifica para seu atendimento. Contudo, existe necessidade, por ter um carater

mais heterogéneo, tem duas ou mais ac¢des. Para criar uma acdo sdo considerados os

seguintes pontos:

1)

2)
3)

4)

Todas as informacGes da necessidade a ser solucionada (inventariada e
dignosticada durante a fase de inventdrio de necessidades).

Data de inicio e data final da agao.

Se a acdo depende de orcamento especifico ou ndo, ou seja, é analisado se a acdo
necessita de orcamento de investimento ou de orcamento de custeio.

Se a acdo depende de capacitacdo técnica de servidores para atendimento da

necessidade.

O terceiro passo é hierarquizar as acOes através do uso de escores utilizando-se a

matriz GUT como ferramenta. A matriz GUT trata-se de um processo de priorizacdo que leva

em consideracdo trés quesitos: gravidade, urgéncia e tendéncia. Dessa forma, para cada

acdo, a equipe de revisao avaliou os trés quesitos, da seguinte forma:

Gravidade — considera a intensidade ou o impacto que a ndo execucdao da acdo
pode causar. A pontuacao da gravidade variou de 1 a 5, de acordo com o seguinte
critério: “5 — Extremamente grave”, “4 — Muito grave”, “3 — Grave”, “2 — Pouco
grave” e “1 — Sem gravidade”.

Urgéncia — andlise da pressdo do tempo que existe para realizar determinada
acdo. A pontuacdo da urgéncia variou de 1 a 5, seguindo o seguinte critério: “5 —
Necessidade de acdo imediata”, “4 — Muito urgente”, “3 — Urgente, merece
atenc¢do no curto prazo”, “2 — Pouco urgente”, e “1 — Pode esperar”.

Tendéncia: avalia o padrdo ou a tendéncia de evolucdo da situagao, caso a acgdo
ndo seja executada. Representa o potencial de crescimento de um problema, a
probabilidade de ele se tornar maior com o passar do tempo. Os critérios de
pontuacdo utilizados foram os seguintes: “5 — Ird piorar rapidamente”, “4 — Ird
piorar a curto prazo”, “3 — Ira piorar a médio prazo”, “2 — Ira piorar a longo prazo”

e “1—-Nao ird mudar”.
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Posteriormente, multiplicou-se a média aritmética de cada quesito para chegar a
priorizagdo da a¢do, de modo que aquelas que obtiveram um resultado maior s3ao as mais
priorizadas.

O quarto passo foi buscar atender as demandas mais prioritdrias (com maiores
escores GUT), e alocar em cada setor da DTI.

Esta revisao foi aprovada pelo Comité de Governanga em 31 de maio de 2022.
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5 REVISAO 2 (2021) - BALANGO DE EXECUCAO

Ao acompanharmos a execucdo do PDTI, constatamos que ele se encontra com 31,88% de suas agdes
concluidas, levando em consideracdo o universo de a¢des incluidas na versdo inicial do PDTI e nas
suas revisoes.

Imagem 1 - Balango de execugdo do PDTI
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As tabelas a seguir detalham a situacdo de cada ac¢dao por revisdao, categorizadas
individualmente como: concluida, em execucgdo, a iniciar e suspensas.

Tabela 3: A¢Ges concluidas

A002 - Elaborar permissdo de acesso as informagdes do SIGAA para as Unidades Académicas. | Versdo Inicial
A005 - Implantar médulo de pesquisa Versao Inicial
A006 - Implantar médulo de necessidades especiais no SIGAA Versao Inicial
A009 - Implantar médulo de Diplomas - SIGAA Versao Inicial
A011 - Criar producao intelectual Versao Inicial
A017 - Implantar Férias Web Versao Inicial
A018 - Implantar repositério eletronico de documentos (SIGED) Versao Inicial
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A019 - Construir sistema para gerir as requisi¢Ges de diarias e passagens Versao Inicial
A028 - Melhorar a infraestrutura do Data Center (Seguranca) Versao Inicial
A031 - Melhorar envolvimento da equipe nos processos de planejamento e elaboragdo das Versao Inicial
compras.
A032 - Informatizar os ingressantes - SISU Versao Inicial
A033 - Desenvolver sistema de avaliagdo funcional Versao Inicial
A101 - Adequar o mddulo de graduagao para o periodo letivo especial Revisdo 1
A102 - Implantar Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para cursos abertos na pandemia | Revisdo 1
(CONVIDA)
A014 - Implantar o “SIADS” para gestado de patrimonio, almoxarifado e transporte Revisdo 2
A015 - Migrar patrimonio da UFC para a UFCA Revisdo 2
A024 - Adequar salas de aulas e laboratérios com solugdo de dudio e video Revisdo 2
A034 - Estabelecer protocolo IPV6 na rede de dados da UFCA Revisdo 2
A039 - Migrar os dados do PERGAMUM Revisdo 2
A108 - Atualizar os sistemas SIGs Revisdo 2
Al117 - Implantar ferramenta de automatizagdo de tarefas rotineiras de infraestrutura Revisdo 2
A237 - Implantar ambiente clusterizado e backup Revisdo 2
Tabela 4: A¢cGes em execugdo.

Acgao Revisdo
A004 - Evoluir plataforma de gestdo de eventos académicos e emissdo de certificados Versdo Inicial
A010 - Desenvolver diploma digital Versao Inicial
A022 - Melhorar e ampliar a rede sem fio Versao Inicial
A029 - Melhorar gestdo de processo de Tl Versdo Inicial
A037 - Criar repositério institucional para produgdes cientificas Versao Inicial
A107 - Implantar médulo de diplomas para pés-graduacdo - SIGAA Revisdo 1
A109 - Implantar sistema de elei¢do Revisdo 1
A116 - Criar plano de backup e restaura¢do de dados relacionado ao Data Center Revisdo 1
A120 - Implantar gestdo de parque de computadores administrativos e académicos Revisdo 1
A121 - Normatizar principais servigos de Tl Revisdo 1
A127 - Melhoria dos processos de compra da DTI Revisdo 1
A128 - Melhorar painel de indicadores de Tl Revisdo 1
A130 - Implantar Museu Digital da UFCA Revisdo 1
A231 — Atualizar sistema de periddicos (0JS) Revisdo 2
A234 - Implementar tema para Sites.UFCA aplicado ao Portal de Egressos e Portal Revisdo 2
Internacional
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A235 — Instalar switch e ativar novos espagos

A236 - Implementar prevengao e controle de intrusdo na rede de dados Revisdo 2
Tabela 5: A¢des A Iniciar.
ID Acdo Revisdo
A003 Implementar integragdo do PERGAMUM e SIG (SIGAA e SIGRH) Versdo inicial
Elaborar gestdo da assisténcia estudantil (Mddulo de Assisténcia integrado ao Versdo inicial
A013 SIG)
A023 Realizar comunicagdo visual por meio de TVS e TVS para comunicagdao CAPES TV Versdo inicial
A038 Elaborar gestdo de riscos de Tl Revisdo 1
A104 Implementar plataforma de publicagdo de documentos Revisdo 1
Migrar e atualizar as aplicagGes Sites.UFCA, Periddicos, Conferéncias, Revisdo 1
A105 Documentos, Atendimento (Ticket) e EBOOKs
A106 Customizar o SIGAA para atender a curricularizacdo da extensdo Revisdo 1
A122 Revisar a metodologia de monitoramento de projetos Revisdo 1
A123 Implementar metodologia de gestdo do portfélio de projetos de TI Revisdo 1
Al124 Atualizar sistema de gerenciamento de ticket (OsTicket) Revisdo 1
A125 Atualizar sistema de gerenciamento de projetos (REDMINE) Revisdo 1
Al132 Adequar o mddulo de assisténcia estudantil Revisdo 1
A200 Criar plano Diretor de Tecnologia da Informacdo PDTI (ciclo 2023) Revisdo 2
A204 Digitalizar acervo académico Revisdo 2
A206 Implantar sistema de inscricdo em processos seletivos (concursos e sele¢des) Revisdo 2
A211 Implementar mddulo de processo seletivo para graduagdo Revisdo 2
Equiparar configuragdo das opgdes do modulo lato sensu em relagao ao stricto Revisdo 2
A221 sensu
A232 Criar um plano de continuidade de negdcio Revisdo 2
A233 Implantar do ambiente de contéineres Revisdo 2
A238 Atualizar Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) Revisdo 2
A239 Implantar sistema informatizado para Programa de Gestdo Revisdo 2
A240 Criar politica de controle de acessos Revisdo 2
A241 Reativar datacenter secundario Revisdo 2
A242 Implantar de gestdo de conhecimento na DTI Revisdo 2
A243 Criar politica de gestdo de ativos Revisdo 2
Tabela 6: AgOes suspensas.
ID/Acdo Revisdo

UFCA — UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

13




A001 - Implantar médulo de extensdo/cultura Versdo inicial
A0O07 - Elaborar gestdo de bolsas no SIPAC Versao inicial
A016 - Implantar o SEI - Processo Eletrénico Versdo inicial
A030 - Instituir politicas, normas, procedimento e area da seguranca da informacao Versao inicial
A131 - Desenvolver solugdo de EAD para a UFCA Revisdo 1

6 REVISAO 2 (2021) — PROPOSTA PARA O 2022

Os projetos prioritarios elegidos a serem executados neste ultimo exercicio (2022)
estdo ilustrados na imagem a seguir. Como se trata do ultimo exercicio da vigéncia do PDTI
que se encerra em 2022, as a¢des que nao encontram-se na imagem a seguir nao serao
executadas neste PDTI, porém podem ser incluidas em um novo PDTI para o préximo ciclo a
partir de 2023. Foram escolhidos os projetos vidveis de serem executados pela equipe,
levando em consideracdo os maiores escores de projetos alocados em cada setor. Vale
ressaltar que é comum termos mais demandas do que é possivel executar, devido ao
tamanho das equipes (capacidade de execugdo) e investimentos no setor serem finitos.

As acOes descritas na Figura 2 (a seguir) foram priorizadas nesta revisdo. As demais
acdes, que nao foram priorizadas, passam a compor o backlog de a¢des sem perspectiva de

serem realizadas no corrente ano.
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Figura 2 -Agbes priorizadas na revisdo 2 (2021)
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7 REVISAO 2 (2021) — PESSOAS

Tabela 7 — Quadro de pessoal atual e desejado

ATUAL DESEJADO ATUAL DESEJADO ATUAL DESEJADO ATUAL DESEJADO
DIREGAO 1 1 1 1
NGTI 1 1 0 1 1 2
cGsl 1 1 1 1
DCC 0 1 1 1 1 2
DSTI 1 1 0 1 1 2
DSl 0 1 1 1 1 2
al 1 1 1 1
DATI 0 1 2 4 2 5
DRT 0 2 1 1 1 3
DDC 0 2 1 1 1 4
csl 1 1 1 1
DCOP 1 2 2 2 2 4
DSE 0 3 2 2 2 5
DSA 0 3 1 1 1 4
TOTAL 1 1 5 12 1 2 11 17 17 37
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Tabela 3: Cargos de dire¢do e Fungdes gratificadas

AREA CARGO OU FUNGCAO CODIGO
Dire¢do Diretor CD3
CGSI Coordenador CD4
CITI Coordenador CD4
CSl ICoordenador CD4
DSTI Gerente FG2
DCC Gerente FG2
DSI Gerente FG2
DATI Gerente FG2
DATI / SATIC Gerente FG3
DDC Gerente FG2
DRT Gerente FG2
DCOP Gerente FG2
DSE Gerente FG2
DSA Gerente FG2
NGTI Chefe FG1

Tabela 4: Resumo dos cargos de diregao e fungdes gratificadas

FUNGCAO ATUAL
cD3 1
CD4 3
FG1 1
FG2 9
FG3 1
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