Ministério da Educacao
Universidade Federal do Cariri
Conselho Universitario

RESOLUGAO N2 85/CONSUNI, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2019

Regulamenta o Regimento Interno do Refeitdrio
Universitario, no ambito das Politicas de Assisténcia
Estudantil.

A VICE-REITORA, NO EXERCICIO DA PRESIDENCIA DO CONSELHO
UNIVERSITARIO, DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI, Laura Hévila Inocencio Leite, no uso da
competéncia que lhe confere a Portaria n° 229, de 21 de junho de 2019, combinada com o Inciso lll,
do Art. 25, do Estatuto em vigor da UFCA,;

CONSIDERANDO a documentagdo constante nos autos do Processo n?
23507.004772/2019-26;

RESOLVE:

Art. 12 Regulamentar o acesso e a utilizacdo do Refeitério Universitario da Universidade
Federal do Cariri (UFCA), em consonancia com o Decreto n27.234 de 19 de julho de 2010 que dispde sobre
o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES.

CAPITULO |
DAS FINALIDADES

Art. 22 O Refeitério Universitario (RU) da Universidade Federal do Cariri tem fungdo social,
sem fins lucrativos e tem por finalidade:

| - disponibilizar alimentagdao balanceada e equilibrada, que atenda as necessidades
nutricionais basicas da comunidade universitaria;

Il - atuar prioritariamente como um dos instrumentos de politica de permanéncia
estudantil;

lIl - manter relagcdo com os usuarios, buscando o constante aprimoramento dos servicos
prestados;



CAPITULO Il
DA ADMINISTRACAO

Art. 32 A administracdo do Refeitério Universitario é de competéncia da Pré- Reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE) e esta sob a responsabilidade de um coordenador designado de acordo
com portaria da UFCA.

CAPITULO NIl
DAS UNIDADES DE PROVISAO ALIMENTAR

Art. 42 As unidades que compdem o Refeitdrio Universitario sdo:
| - Refeitério Universitario - Campus Juazeiro do Norte;

Il - Refeitdrio Universitario - Campus Crato;

Il - Refeitdrio Universitdrio - Campus Barbalha; e

IV - Refeitdrio Universitario - Campus Brejo Santo. (Incluido pela Resolucdo Consuni n. 237,
de 26 de setembro de 2024)

Paragrafo Unico. Ocorrendo a consolidagcdo de novos campi, outras unidades poderdo
compor o Refeitério Universitario da UFCA.

CAPITULO IV
DO HORARIO E FUNCIONAMENTO

Art. 52 O hordrio de funcionamento dos Refeitérios Universitarios sera fixado pela
Coordenadoria do Refeitdrio Universitario, devendo estar contido dentro dos seguintes horarios:

| - Almogo: 11h as 14h; e
[l - Jantar: 16h30min as 20h

§ 12 A Coordenadoria do RU poderda modificar, no todo ou em parte, os horarios de
funcionamento dos refeitorios.

§ 22 O RU funcionard de segunda-feira a sexta-feira, de acordo com o Calendario
Universitario, obedecendo aos recessos e feriados da Universidade, pontos facultativos do servigo publico,
e conforme contrato estabelecido com a empresa prestadora de servi¢os. (Redacdo dada pela Resolucdo
Consunin. 237, de 26 de setembro de 2024)
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§ 32 O RU no periodo de férias, assim compreendido o periodo entre o ultimo dia letivo de
um semestre e o primeiro dia letivo do semestre seguinte conforme disposto no calendario letivo,
fornecerd somente o almoco. (Redacdo dada pela Resolugdo Consunin. 237, de 26 de setembro de 2024)



§ 42 A aquisicdo, recarga de cartdes e/ou venda dos tiquetes das refeicGes sera feita no
guiché do RU, nos horarios definidos pela Coordenadoria do RU.

Art. 62 O fornecimento de refeicdes para participantes de eventos e congressos realizados
na instituicdo, ficard condicionado a autorizacdo da Coordenadoria do RU, devendo a solicitacdo ser
formalizada com antecedéncia minima de 72 horas, salvo em caso fortuito ou de for¢a maior.

§ 12 O pagamento das refeicdes deverda ocorrer 24h antes do inicio dos eventos e
congressos, diretamente na Coordenadoria do RU.

§ 29 N3o serdo atendidas as solicitacdes de refeicGes para eventos que acontecerem
fora dos dias e hordrios do funcionamento regular dos refeitdrios e que ndo estiverem previstas no
contrato estabelecido com a empresa contratada.

Art. 72 O RU poderd suspender suas atividades em casos excepcionais, evendo
comunicar com antecedéncia, sempre que possivel, a comunidade universitaria.

CAPITULO V
DOS USUARIOS

Art. 82 O RU fornecera refeicdes para os seguintes usuarios:

| - estudantes de graduacdo e pds-graduacdo regularmente matriculados na
UFCA;

Il - servidores técnico-administrativos e docentes do quadro da UFCA;

[l - funciondrios terceirizados;

IV - visitantes;

V - dependentes dos usudrios previstos nos incisos | a lll. (Incluido pela Resolu¢do Consuni
n. 237, de 26 de setembro de 2024)

§ 12 Entende-se por visitantes: participantes de eventos e congressos realizados pela
Instituicdo; servidores aposentados e inativos da UFCA; estagiarios; e visitantes em carater académico,
cultural, esportivo ou que prestam servicos de interesse da administracdo. (Redacdo dada pela Resolugdo
Consuni n. 237, de 26 de setembro de 2024)

§ 22 Entende-se por dependentes: pais, avos e filhos que estejam acompanhando os usudrios
previstos no inciso V durante o desenvolvimento de atividades vinculadas a UFCA. (Incluido pela Resoluc¢do
Consuni n. 237, de 26 de setembro de 2024)



CAPITULO VI
DA POLITICA DE PRECOS

Art. 92 O valor integral da refeicdo seguird o contrato estabelecido com a empresa
prestadora de servicos de cada campus. (Redacdo dada pela Resolugdo n. 17/Consuni, de 15 de junho de
2020).

§ 12 O valor pago pelos usudrios que tém suas refeicdes subsidiadas serd o mesmo para
todas as unidades da UFCA. (Redagdo dada pela Resolugdo n. 17/Consuni, de 15 de junho de 2020).

§ 22 O subsidio que tenha por fonte o Decreto 7.234/2010 (Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES) serd concedido apenas a estudantes regularmente matriculados nos
cursos de graduacdo da UFCA, considerando critérios de analise socio- econdmica e de estudantes
egressos do ensino publico, conforme art 52 do referido decreto.

§ 32 Havendo disponibilidade orcamentaria e financeira, a UFCA podera subsidiar refeicdes
para estudantes que nao se enquadrem no perfil do paragrafo anterior.

§ 42 Servidores (técnico-administrativo/ docentes), funcionarios terceirizados,
dependentes e visitantes da UFCA pagardo o valor integral da refeicdo. (Reda¢do dada pela Resolugdo
Consuni n. 237, de 26 de setembro de 2024)

§ 52 A isencdao do pagamento das refeicdes poderd ser concedida aos discentes
regularmente matriculados nos cursos de graduac¢ao da UFCA, desde que prevista em edital da PRAE.

§ 62 Os estudantes médico-residentes durante o periodo da residéncia, desde que
devidamente matriculados nos programas de Residéncia Médica da UFCA, terdo direito a isencao do
pagamento das refei¢des servidas nos refeitdrios desta Universidade. (Incluido pela Resolucdo Consuni
n. 165, de 31 de agosto de 2023).

Art. 10. O tempo limite de permanéncia do estudante, sendo subsidiado com recurso que
tem por fonte o Decreto 7.234/10, corresponde ao prazo padrdo para conclusido do curso, acrescido de
2 (dois) semestres.

§ 19 Em cardter excepcional, fica facultada prorrogacdo adicional do prazo de
permanéncia no programa para estudantes com deficiéncia ou transtornos globais do desenvolvimento,
mediante justificativa fundamentada na dificuldade de aprendizagem, atestada em declaracdo emitida
por profissionais habilitados. (Incluido pela Resolugdo Consuni n. 199, de 29 de fevereiro de 2024).

§ 22 Qualquer prorrogacao excepcional do prazo, que trata o §12 do caput deste artigo,
ndo deve exceder os limites estabelecidos nos editais que regulam os processos seletivos dos programas.
(Incluido pela Resolugdo Consuni n. 199, de 29 de fevereiro de 2024).

Art. 11. O recebimento de subsidio para pagamento das refeicbes, no Refeitorio
Universitario, serd cancelado nos casos de:

§ 12 trancamento total do curso;

§ 292 n3o realizacdo de matricula;



§ 32 conclusdo do curso;

§ 42 novo numero de matricula, se o estudante for subsidiado integralmente (isencdo de
pagamento) com recurso do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES);

§ 52 reprovacdo por frequéncia, se o estudante for subsidiado com recurso do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES);

§ 62 rendimento académico semestral inferior a 50% das disciplinas, se o estudante for
subsidiado com recurso do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES);

§ 72 Aluno que ja seja graduado, mesmo que em outra instituicdo, se o estudante for
subsidiado com recurso do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)

Art. 12. Os recursos arrecadados, a partir da venda de refeicdes aos usuarios do
Refeitdrio Universitario, deverdo ser recolhidos a conta Unica do Tesouro Nacional;

CAPITULO VII
DO ATENDIMENTO E IDENTIFICACAO

Art. 13. O acesso ao Refeitdrio Universitario sera feito por meio de catraca eletrénica com
dispositivo de leitura do Cartdo de Acesso ao Refeitério Universitario da UFCA ou outro meio que garanta
individualizacdo do acesso ao servico. (Reda¢do dada pela Resolugdo Consuni n. 237, de 26 de setembro
de 2024)

§ 12 Os cartdes serdo entregues aos estudantes, servidores e terceirizados da UFCA de
acordo com as normas estabelecidas pela Coordenadoria do Refeitério Universitario, mediante
apresentacdo de documento de identificagdo oficial com foto.

§29 Estudantes, servidores e terceirizados da UFCA devem, obrigatoriamente, apresentar
o seu Cartdo para ter acesso ao Refeitdrio Universitdrio. (Redacdo dada pela Resolugdo Consunin. 165, de
31 de agosto de 2023).

§32 O cartdo é de uso pessoal e intransferivel.

§ 42 Os visitantes e dependentes, para ter acesso ao RU, deverao solicitar autoriza¢do junto
a coordenadoria do RU/UFCA. (Redac¢do dada pela Resolug¢do Consunin. 237, de 26 de setembro de 2024)

§ 52 Estando o sistema de acesso eletronico inoperante, o atendimento sera realizado por
outro meio de controle determinado pela Coordenadoria do RU.

§ 62 O discente que ndo apresentar o cartdo de acesso, pagara o valor integral da refeicdo.

§ 72 Para receber os cartdes de acesso ao Refeitdrio Universitario, os servidores
terceirizados deverdo solicitar cadastro prévio no SIPAC.



§ 82 Para os fins deste regulamento entende-se por acesso a efetiva identificacdo e
contabilizagdo junto ao controle de acesso do Refeitdrio Universitario, meio exclusivo para consumo das
refeicdes fornecidas pelo RU. (Incluido pela Resolugdo Consuni n. 237, de 26 de setembro de 2024)

Art. 13-A. O Cartdo de Acesso ao Refeitdrio Universitdrio da UFCA de que trata o art. 13, é
de uso obrigatdrio pelos usuarios descritos nos incisos | a Ill, do art. 82, devendo ser recarregado
previamente a sua utilizacdo. (Incluido pela Resolugdo Consunin. 237, de 26 de setembro de 2024)

§ 12 A recarga do Cartdao de Acesso ao Refeitério Universitario devera ser realizada nos
guichés de recarga das unidades, por meio de pagamento realizado via sistema informatizado
estabelecido pela Coordenadoria do Refeitério Universitario, com recolhimento direto a conta uUnica do
Tesouro Nacional, ou diretamente nos guichés de recarga. (Incluido pela Resolu¢do Consunin. 237, de 26
de setembro de 2024)

§ 29 A UFCA ndo se responsabilizard por recargas ndo efetivadas por erros de
preenchimento de dados, motivos de ordem técnica dos computadores, de falhas de comunicacdo, de
congestionamento das linhas de comunicacdo, por erro ou atraso dos bancos conveniados no que se
refere ao processamento do pagamento do valor de inscricdo, bem como por outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados. (Incluido pela Resolugdo Consuni n. 237, de 26 de setembro de
2024)

§ 32 Uma vez efetivado o pagamento de recarga (por meio digital ou presencialmente), em
hipétese alguma havera devolucdo do valor pago. (Incluido pela Resolugdo Consuni n. 237, de 26 de
setembro de 2024)

§ 42 Fica resguardada a transferéncia de saldo entre usudrios em casos de encerramento
de vinculo com a UFCA ou concessdo de lIsencdo, conforme procedimento estabelecido pela
Coordenadoria do Refeitério Universitario. (Incluido pela Resolugdo Consuni n. 237, de 26 de setembro
de 2024)

Art. 13-B. O atendimento no RU ocorrera em fila Unica e respeitara a ordem de chegada,
exceto no caso de pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do espectro autista, pessoas idosas
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo,
obesos, pessoas com mobilidade reduzida e os doadores de sangue, que terdo atendimento prioritario.
(Incluido pela Resolugdo Consunin. 237, de 26 de setembro de 2024)

§ 12 Os doadores de sangue terdo direito a atendimento prioritario apds todos os demais
beneficiados no rol constante do caput deste artigo, mediante apresentacdo de comprovante de doacao,
com validade de 120 (cento e vinte) dias. (Incluido pela Resolucdo Consunin. 237, de 26 de setembro de
2024)

§ 29 As pessoas referidas no caput deste artigo deverdo ser atendidas imediatamente apds
a conclusdo do atendimento que estiver em andamento, antes de quaisquer outras pessoas. (Incluido pela
Resolucdo Consunin. 237, de 26 de setembro de 2024)

Art. 14. A fiscalizacdo do Refeitério Universitario podera exigir do usuario documento
oficial com foto para realizacdo de controle de rotina.

Art. 15. Cada usudrio podera ter acesso ao refeitério no maximo uma vez por refeicdo (uma
no almogo e uma no jantar).

Art. 16. A primeira via do Cartdo de Acesso ao RU serd emitida gratuitamente. (Redagdo



dada pela Resolugdo Consunin. 237, de 26 de setembro de 2024)

Pardgrafo Unico. Para a emissdo de segunda via o usudrio deverd requerer junto a
coordenadoria do RU/UFCA, podendo ser cobrada uma taxa de emissdo no valor equivalente ao do custo
integral de uma refeicdo da unidade na qual o usudrio esteja requerendo. (Incluido pela Resolugcdo
Consunin. 237, de 26 de setembro de 2024)

Art. 17. Nao serd permitido o fornecimento de refeicGes por meio de marmitas e
guentinhas.

Paragrafo Unico. Em situacdes excepcionais, no caso de uma emergéncia em satde publica
(a exemplo da pandemia do COVID-19), em que o local de distribuicdo das refeicdes apresentar risco de
proliferacdo de agentes contaminantes, as refeicbes poderdo, pelo periodo em que existir o risco de
contaminacado, ser disponibilizadas em por¢des individuais, em embalagens adequadas e descartaveis
(quentinhas). (Incluido pela Resolugcdo Consuni n. 237, de 26 de setembro de 2024)

CAPITULO VIII
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 18. S3o direitos dos usudrios:
| - utilizar os servigcos do RU, observadas as normas fixadas para essa finalidade;
Il - apresentar reclamacgdes e/ou sugestdes a Coordenadoria do RU;

Il - recorrer das decisoes da Coordenadoria do RU a PRAE — Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis.

Art. 19. Sao deveres do usuario:

| - zelar pela higiene das dependéncias do RU;

Il - responder, perante a Universidade, por danos ou prejuizos que causar ao RU;
lIl - comportar-se nas dependéncias do RU;

IV - apresentar-se sempre convenientemente trajado, sendo proibido usuario sem camisa
e em trajes de banho;

V - ndo entrar com animais nas dependéncias do RU;

VI — apresentar-se devidamente identificado com Cartdo de Acesso ao Refeitério
Universitario UFCA, de uso pessoal e intransferivel, para a aquisicao de créditos e acesso ao refeitério;
(Redacdo dada pela Resolugdo Consuni n. 237, de 26 de setembro de 2024)

VIl - comunicar as irregularidades observadas ou que tenha conhecimento ao responsavel
pelo RU;

VIII - respeitar e acatar as deliberacdes da Coordenadoria do RU;

IX - zelar pela agilidade e educac¢do, ndo podendo o usuario atrapalhar o fluxo de usuarios
ocupando as mesas e cadeiras com objetos e mochilas;

X - possuir frequéncia académica minima mensal em 75% das aulas e coeficiente de
rendimento académico semestral ndo inferior a 50% das disciplinas, caso o usudrio receba subsidio que



tem por fonte o recurso do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES); e
XI - cumprir e fazer cumprir este Regimento.

XIl - apresentar informagdes quando requeridas pela Coordenadoria do RU para fins de
identificagdo de perfil do publico usuario. (Incluido pela Resolugdo Consuni n. 237, de 26 de setembro
de 2024)

Art. 20. O usuario devera permanecer no refeitdrio apenas durante o tempo necessdrio
para a sua alimentagdo.

CAPITULO IX
DAS FALTAS E PENALIDADES DISCIPLINARES

Art. 21. S3o faltas passiveis de punicao:

| - os atos ou ac¢Oes que atentem contra a moral e os bons costumes, praticados nas
dependéncias do RU;

Il - - o desacato as autoridades legalmente constituidas e o desrespeito a outros usuarios
e servidores do RU;

[l - consumo de drogas ilicitas e/ou bebidas alcodlicas nas dependéncias do RU;

IV - a ndo comunicagao de irregularidades de que tenham conhecimento das quais
possam resultar danos ou prejuizos ao RU;
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V — emprestar o Cartdo de Acesso ao Refeitdrio Universitario a terceiros; (Redagdo dada
pela Resolugdo Consuni n. 237, de 26 de setembro de 2024)

VI -desrespeitar a ordem da fila;
VIl - retirar patriménio do RU sem a autorizacao de sua Coordenadoria;
VIII - causar dano ao patrimonio publico.

IX - atrapalhar o devido andamento do fluxo de usuarios, salvo em caso fortuito ou forca
maior.

X - acessar o servico do RU sem a devida identificacdo. (Incluido pela Resolu¢do Consuni n.
237, de 26 de setembro de 2024)

Art. 22.S3o penas disciplinares aplicaveis aos usuarios do RU, além daquelas previstas pelo
Estatuto e Regimento da UFCA:

| - adverténcia escrita:

a) na ocorréncia dos casos previstos no art. 21, nos incisos |, IV, V, VI, VII, VIII, IX e X;
(Incluido dada pela Resolugdo Consunin. 237, de 26 de setembro de 2024)

Il - suspensdo pelo prazo de até 30 dias do direito de utilizacdo dos servicos do RU:
(Redacdo dada pela Resolucdo Consunin. 237, de 26 de setembro de 2024)

a) na ocorréncia dos casos previstos no art. 21, nos incisos Il, Ill; ou (Incluido dada pela
Resolucdo Consuni n. 237, de 26 de setembro de 2024); ou



b) na reincidéncia dos casos previstos no art. 21, nos incisos |, IV, V, VI, VII, IX e X; e (Incluido
dada pela Resolugdo Consuni n. 237, de 26 de setembro de 2024)

lll - suspensdo, por prazo superior a 30 dias, do direito de utilizacdo dos servicos do RU,
sendo este prazo definido pela Coordenadoria do Refeitério Universitario:

a) Na reincidéncia dos casos previstos no art. 21, nos incisos Il e lll. (Incluido dada pela
Resolugdo Consuni n. 237, de 26 de setembro de 2024)

§ 12 As penas disciplinares serdo aplicadas pela Coordenadoria do RU em comum acordo
com a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis.

§ 29 Em qualquer dos casos previstos neste artigo, serdo levados em consideracao a
gravidade da falta cometida, a reincidéncia e os antecedentes do faltoso.

§ 32 No caso previsto no art. 21, inciso VIII, cabera ainda a reparacdo do dano causado, a ser
efetuado via recolhimento ao Tesouro Nacional. (Incluido dada pela Resolugdo Consuni n. 237, de 26 de
setembro de 2024)

§ 49 Das penas disciplinares aplicadas pela Coordenadoria do RU cabe recurso perante o
Comité Central Permanente da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis. (Incluido dada pela Resolucdo
Consunin. 237, de 26 de setembro de 2024)

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. Os casos omissos neste Regimento serao resolvidos pela Coordenadoria do
Refeitdrio Universitario e pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis.

Art. 24. O fornecimento das refei¢cdes estad condicionado a disponibilidade orgcamentaria e
financeira da UFCA.

Art. 25. Revoga-se a Resolu¢do n2 24/CONSUP, de 31 de marco de 2016.

Art. 26. Esta Resolugdo entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Original assinada
LAURA HEVILA INOCENCIO LEITE
Vice-Reitora, no exercicio da Presidéncia do
Conselho Universitario



