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APRESENTAGAO

Programa de Integridade da Universidade Federal do Cariri - 2025/2027

O novo Programa de Integridade da Universidade Federal do Cariri (UFCA), para o
periodo de 2025 a 2027, foi desenvolvido com o objetivo de consolidar uma cultura

organizacional pautada na ética, na transparéncia e na responsabilidade publica.

O Programa foi desenvolvido em observancia ao arcabougo regulatério direcionado
ao fortalecimento da ética, dos controles internos, da governanga e ao combate a
fraude e a corrupgédo e tem por objetivo prestar informagdes que demonstram o
compromisso da UFCA com a gestao da integridade, diretriz que deve nortear todas
as atividades e relacionamentos institucionais, contribuindo para a salvaguarda da

imagem e dos recursos publicos sob sua responsabilidade.

A estrutura do Programa de Integridade UFCA 2025 - 2027 é resultado da
combinagcdo de 4 (quatro) abordagens complementares, que foram integradas
visando ndo apenas a abrangéncia, a aplicabilidade e o alinhamento dos conteudos
do Programa com as diretrizes e normas sobre integridade publica, mas que
contemple e envolva a comunidade universitaria, e seja alinhada com a governanca

institucional e a estrutura organizacional.

1. Estrutura baseada em eixos tematicos e funcdes de integridade:.

Elementos fundamentais de um programa de integridade publica:
m Comprometimento da alta administragéo,
m Instancia responsavel,
m Analise de riscos e

m Medidas preventivas e monitoramento.

Eixos tematicos ou fun¢des de integridade publica:
I.  Planejamento Estratégico;
Il.  Comprometimento da Alta Administragéo;
Ill.  Governancga e Gestéo de Riscos;
IV.  Transparéncia Publica e Controle Social

V. Controles Internos



VI.  Comunicagédo e Treinamentos;
VIl.  Canais de Denuncia;
VIll.  Etica e Conduta;

IX.  Responsabilizagédo

2. Estrutura alinhada a governanca institucional e a estrutura organizacional:

essa abordagem objetiva articular os conteudos sobre principios da
integridade e com os instrumentos normativos e técnicos internos que
definem a estrutura organizacional, o planejamento estratégico e a
governanga da Universidade, como o seu Estatuto, o Planejamento
Estratégico Institucional (PEl), o Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI), a Politica de Governanga e a Politica de Gestao de Riscos.

3. Macro-estrutura segundo os 3(irés) elementos do Modelo de Maturidade em

Integridade Publica (MMIP/CGU): o modelo permite avaliar e qualificar a
atuagdo das organizagbes publicas em integridade publica e tem sua

estrutura baseada na distribuicdo dos KPAs (Key Process Areas) ou

macroprocesso em portugués, em trés elementos fundamentais:

.  Governanca e Estrutura Organizacional para a Integridade
ll. Capacidade Organizacional para a Integridade

lll. Gestao e Desempenho da Integridade

4. Estrutura orientada para a comunidade universitaria: abordagem que
contempla as especificidades da UFCA enquanto instituicido de ensino

superior publica, promovendo a participagao ativa de servidores, docentes,
discentes e demais publicos na prevencdo de irregularidades e no

fortalecimento de valores éticos.

O programa de integridade foi elaborado a luz do Modelo de Maturidade em

Integridade Publica (MMIP/CGU), instrumento técnico que permite avaliar e
qualificar a atuacédo das organizagdes publicas no tema. A adogédo dos KPAs (Key

Process Areas) do MMIP permitiu aprofundar o planejamento, a execugdo e a
avaliacao do programa, promovendo uma abordagem sistémica, evolutiva e voltada

para resultados institucionais.



Programa, Plano e Func¢des de Integridade da UFCA

O Decreto No 11.529/2023, que institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e

Acesso a Informagao (SITAI), expandiu também o conceito do programa de

integridade, definindo-o como:

‘I - programa de integridade - O conjunto de
principios, normas, procedimentos e mecanismos de
prevengédo, deteccdo e remediagcdo de praticas de
corrupgdo e fraude, de irregularidades, ilicitos e
outros desvios éticos e de conduta, de violagdo ou
desrespeito a direitos, valores e principios que
impactem a confianga, a credibilidade e a reputagdo
institucional.”
O Programa de Integridade da UFCA incorpora todos esses aspectos, na medida
que se constitui de um conjunto estruturado de medidas institucionais importantes
para o pleno desenvolvimento da integridade organizacional, definidas e
organizadas segundo o Model Maturi m Integri Puablica (MMIP.
e tem como objetivo principal assegurar que dirigentes, servidores e demais
colaboradores da organizacdo atuem segundo os valores, principios éticos e
padrées para cumprimento de sua missao, dentro dos limites da legalidade, da

eficiéncia e da moralidade administrativa.

O Plano de Integridade da UFCA, aplicando a definicdo constante no mesmo
Decreto, € um plano de agdes elaborado pela Unidade de Gestdo da Integridade
(UGI) e aprovado pela alta administragao da Universidade, que organiza as medidas
de integridade a serem adotadas e implementadas em determinado periodo de
tempo, devendo ser monitorado, avaliado e revisado anualmente. E importante
destacar também, que o Plano de Integridade representa a unido de diversas agdes
de controle interno visando envolver todas as unidades administrativas da UFCA,
nao apenas com orientagdo exclusiva para aspectos de conformidade, mas também

culturais.

Deste modo, durante a elaboracdo do plano de agdes para implementagdo do
programa, procurou-se identificar e priorizar situagoes, processos e areas com
iminentes riscos de integridade na UFCA. Desta forma, apds o desenvolvimento

das agbes, almeja-se a mitigacdo de vulnerabilidades, fortalecimento dos controles


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm
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internos, aumento da capacidade de gerir riscos e a disseminagao de uma cultura
de integridade na UFCA.

O Programa de Integridade da UFCA, assim como os Planos de Integridade da
UFCA correspondentes a cada dois anos de vigéncia do Programa de Integridade,
devem ser aprovados pela gestdo superior por meio da Reitoria, além de

apresentados e validados no Comité de Governanca por ato decisorio proprio.

Plano de Integridade da UFCA: Processo de Construcdo e Analise
Integrada do RAPI 2024 e KPAs do MMIP/CGU

Para construcdo do Plano de Integridade da UFCA referente ao periodo do
de junho de 2025 até o final do ano de 2027, o conteudo do Relatério de

Acompanhamento do Programa de Integridade (RAPI — Exercicio 2024) foi

analisado e alinhado aos elementos e KPAs do Modelo de Maturidade em
Integridade Publica (MMIP/CGU).

No ANEXO 02 sao relacionados os cenarios da UFCA apresentados no RAPI
de acordo com o mapeamento das secdes do relatério correspondentes a cada
elemento e KPA do MMIP/CGU. Isso garante uma analise pratica e atualizada da
execucao e maturidade institucional da UFCA no tema da integridade publica, e
permite a estruturacdo de um plano de acédo para implementagdo dos KPAs ainda

nao atendidos plenamente no cenario institucional.

Planos de Acao por KPA - Periodo 2025 / 2027

Os planos de acao para implementacdo do Programa de Integridade da
UFCA séao apresentados a seguir, agrupados e sequenciados por elementos e KPAs
do MMIP/CGU.

Os objetivos especificos priorizados e as agdes propostas para cada um
deles foram definidos com base nas lacunas identificadas entre o Programa de
Integridade da UFCA e os requisitos dos KPAs do Modelo de Maturidade em
Integridade Publica (MMIP/CGU), focando em acgdes ainda ndo realizadas pela
instituicdo e sempre considerando as especificidades e o contexto institucional

préprio da Universidade.


https://drive.google.com/file/d/1S6CMstX-KyviIIzNoeh9bW1Da6d6ovRe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1S6CMstX-KyviIIzNoeh9bW1Da6d6ovRe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CkOUgCE1yEKdua-z4v2ktb_NgqvtV3_r/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CkOUgCE1yEKdua-z4v2ktb_NgqvtV3_r/view?usp=drive_link

8

ELEMENTO 01: Planos de Acao - Governanca e Estrutura
Organizacional para a Integridade
1.1. Comprometimento e Apoio da Alta Administracio

QUADRO 01 - Plano de Agdo do KPA: Interlocu¢do e Comprometimento das

Liderangas

Objetivos Gerais e Especificos do KPA no Programa de Integridade da UFCA

KPA 1.1 - Interlocucao e Comprometimento das Liderancas:

KPA (MMIP): 3.1.1 - Conduzir atividades de interlocugdo e promogéo do
comprometimento das liderancgas para efetividade do Programa de Integridade.

Objetivos Especificos (Programa de Integridade da UFCA):

01. Manter o apoio da gestdo superior e aprimorar a governanga participativa sobre
integridade publica no d4mbito no Comité de Governanca.

02. Promover a participagdo efetiva dos gestores em eventos e capacitagbes sobre
integridade publica.

03. Realizar transi¢cbes administrativas responsaveis.

04. Estabelecer critérios éticos e técnicos para ocupagdo de cargos de gestéo.

Acoes Propostas para Realizar os Objetivos do Programa

e Acao 1.1.01: Institucionalizar agenda periédica com a Reitoria e com o Comité
de Governancga para pactuar, acompanhar e revisar metas de integridade.

o Setores Responsaveis: UGI e Reitoria

o Setores Envolvidos: Comité de Governanca

o Prazo para Realizacdo: 3° Trimestre de 2025

o Meta ou Resultado Esperado: Reunides trimestrais de acompanhamento.

e Acao 1.1.02: Desenvolver um plano de capacitaciao para gestores alinhado as
necessidades do Programa de Integridade, com a participagao obrigatéria em
eventos e treinamentos sobre ética, integridade e boas praticas de governanca.
o Setores Responsaveis: UGI e Progep
o Setores Envolvidos: Todas as Unidades Académicas e Administrativas
o Prazo para Realizacdo: 4° Trimestre 2025 (elaboragéo do plano);

o Meta ou Resultado Esperado: Implementar plano em 2026 para, pelo menos, 50%
dos gestores membros do Comité de Governanca.




e Acao 1.1.03: Elaborar e implementar um protocolo de transicao administrativa,
garantindo que novos gestores recebam a devida capacitacido sobre o
Programa de Integridade e se comprometam com os objetivos de ética e
transparéncia da UFCA.

o Setores Responsaveis: UGI e Progep
o Setores Envolvidos: Unidades Académicas e Administrativas
o Prazo para Realizagdo: 2° Trimestre de 2026

o Meta ou Resultado Esperado: implementar protocolo para 100% dos novos

gestores membros do Comité de Governanca, até o final de 2026.

e Acao 1.1.04: Definir e formalizar critérios de sele¢ao para ocupagio de cargos
de gestao, garantindo que os processos sejam transparentes, com base em
competéncias técnicas e éticas, alinhadas ao Programa de Integridade.

o Setores Responsaveis: UGI, Reitoria e Progep

o Setores Envolvidos: Todas as Unidades Administrativas

o Prazo para Realizacdo: 2° Trimestre de 2027

o Meta ou Resultado Esperado: iniciar a aplicagcdo dos critérios para 100% dos

cargos de gestdo de primeiro nivel de todas as unidades administrativas, até o
final de 2027.

1.2. Unidade Setorial de Integridade (USI)

QUADRO 02 - Plano de Ag¢do do KPA: Estrutura, Funcionamento e Competéncias
da USI

Objetivos Gerais e Especificos do KPA no Programa de Integridade da UFCA

KPA 1.2 - Estrutura, Funcionamento e Competéncias da US|

KPA (MMIP): 2.1.1 - Garantir com razoavel seguranc¢a que a US| esteja estruturada e
com recursos disponiveis.

jetivos E. ifi Program Inteqri FCA):

01. Manter atualizadas as competéncias de atuacgao, os fluxos e procedimentos da UG/
de acordo com as orientagbes normativas e técnicas;
02. Garantir uma estrutura minima de pessoal técnico da UGI.
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03. Garantir capacitagdo técnica obrigatoria inicial e continuada para quadro de pessoal
da UGI.

Acoes Propostas para Realizar os Objetivos do Programa

e Acao 1.2.01: Formalizar e revisar periodicamente as competéncias de atuagao e
processos da UGI, por meio de portaria da reitoria ou de regimento interno do
setor e de acordo com as orientagées normativas e técnicas.

o Setores Responsaveis: UGI

o Setores Envolvidos: Reitoria e Comité de Governanca

o Prazo para Realizacdo: 1° Trimestre de 2026

o Meta ou Resultado Esperado: competéncias formalizadas e revisadas
anualmente até o final de 2026.

° Acao 1.2.02: Formalizar e implantar a composi¢cao minima do quadro de
pessoal da UGI e as necessidades de recursos orgcamentarios para
implementacao do Programa de Integridade da UFCA

o Setores Responsaveis: UGI e Reitoria

o Setores Envolvidos: Proplan e Progep

o Prazo para Realizacdo: 4° Trimestre de 2026

o Meta ou Resultado Esperado: composicdo minima do quadro de pessoal até o
final de 2026 e 100% dos recursos orgamentarios necessarios a partir de 2027.

) Acédo 1.2.03: Implementar plano de capacitagao inicial e continuada exclusivo
para equipe da UGI.
o  Setores Responsaveis: UGI
o Setores Envolvidos: Progep
o Prazo para Realizagdo: 1° Trimestre de 2027
o Meta ou Resultado Esperado: plano de capacitacdo da equipe da UGI
formalizado até o final de 2026 e implementado até o 2° Trimestre de 2027.
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1.3. Estrutura das Func¢des de Integridade: Instancias de Integridade

QUADRO 03 - Plano de Agdo do KPA: Estrutura e Funcionamento das Areas
Responsaveis por Fungdes de Integridade

Objetivos Gerais e Especificos do KPA no Programa de Integridade da UFCA

KPA 1.3 - Estrutura e Funcionamento das Areas Responsdveis por Fungées de
Integridade

KPA (MMIP): 2.1.2 - Garantir a estruturagdo e funcionamento adequado das areas de
integridade.

Objetivos Especificos (Programa de Integridade da UFCA):

01. Definir competéncias fluxos, aprimorar e integrar processos e procedimentos de
divulgagcéo de informagdes sobre as atividades das instancias de integridade.

02. Manter e aprimorar interlocugéo entre as instancias de integridade.

03. Implantar e aprimorar mecanismos de prevengéo de fraudes, de conflitos de
interesses e de nepotismo.

Acoes Propostas para Realizar os Objetivos do Programa

e Acédo 1.3.01: Formalizar e revisar periodicamente as competéncias de atuagao
das demais instancias de integridade por meio de portaria da reitoria ou de
regimento interno do setor, de acordo com as orientagées normativas e técnicas.
o Setores Responsaveis: Instancias de Integridade (Ouvidoria, Controladoria,

Auditoria, Proplan/CTGR, Progep/DAP/DCV e Proad)

o Setores Envolvidos: -

o Prazo para Realizacdo: 1° Trimestre de 2026

o Meta ou Resultado Esperado: competéncias formalizadas e revisadas anualmente
até o final de 2026

e Acdo 1.3.02: Definir fluxos e integrar os processos e procedimentos de
divulgacao sobre as atividades desenvolvidas pelas demais instancias de
integridade
o Setores Responsaveis: Instancias de Integridade (Comissdo de Etica, Ouvidoria,

Corregedoria, Auditoria, Proplan/CTGR, Progep/DAP/DCV e Proad)
o Setores Envolvidos: UGI, DCom e Proplan/CGPP

o Prazo para Realizacdo: 4° Trimestre de 2026

o Meta ou Resultado Esperado: fluxos definidos e processos integrados de todas as

instancias de integridade até o final de 2026.
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e Acdo 1.3.03: Implantar e aprimorar controles e mecanismos de prevengido de

fraudes, de conflitos de interesses e de nepotismo

o Setores Responsaveis: UGI e Proad

o Setores Envolvidos: Instancias de Integridade (Comissdo de Etica, Ouvidoria,
Corregedoria, Auditoria, Proplan/CTGR, Progep/DAP/DCV)

o Prazo para Realizagdo: 2° Trimestre de 2026

o Meta ou Resultado Esperado: controles e mecanismos de todas as insténcias de
integridade implantados ou aprimorados até junho de 2026.

1.4. Instancia Colegiada de Apoio

QUADRO 04 - Plano de Ac¢do do KPA: Instancia Colegiada de Apoio a Gestéo da
Integridade

Objetivos Gerais e Especificos do KPA no Programa de Integridade da UFCA

KPA 1.4 - Instédncia Colegiada de Apoio a Gestao da Integridade
KPA (MMIP): 4.1.1 - Formalizar colegiado de apoio a gestao da integridade.
jetivos E ifi Program Integri EFCA):

01. Manter e aprimorar o Comité de Governanga como forum de debate, e espaco de
conscientizagdo dos gestores e de integragdo das instancias de integridade e demais
setores administrativos e unidades académicas.

02. Definir fluxos de processos e aprimorar procedimentos do Comité de Governanga
para conscientizagdo e divulgagcdo de informagbées sobre as atividades de
integridade.

Acoes Propostas para Realizar os Objetivos do Programa

e Acao 1.4.01: Definir e aprimorar fluxos de processos e procedimentos para
conscientizagao e divulgacao de informagoes sobre as atividades de integridade
no ambito do Comité de Governanca.

o Setores Responsaveis: UGI

o Setores Envolvidos: Comité de Governancga

o Prazo para Realizacdo: 2° Trimestre de 2026

o Meta ou Resultado Esperado: fluxos de processos e procedimentos do Comité de

Governanga definidos ou aprimorados até junho de 2026.
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1.5. Participacdo em Redes e Planejamento Estratégico

QUADRO 05 - Plano de Acdo do KPA: Cooperagdo em redes publicas e
planejamento estratégico

Objetivos Gerais e Especificos do KPA no Programa de Integridade da UFCA

KPA 1.5 - Cooperagao em redes publicas e planejamento estratégico

KPA (MMIP): 4.1.2 - Cooperar com outras organizagdes publicas que estejam no Sitai e
fora do Sitai, compartilhando boas praticas e inovagées, visando colaborar para o fomento
a um ambiente publico integro.

KPA (MMIP): 4.1.3 - Integrar a cultura de integridade ao planejamento estratégico da
organizacgé&o.

Objetivos Especificos (Programa de Integridade da UFCA):

01. Desenvolver a cooperagdo com outros 6rgaos do Sinai visando o aperfeicoamento do
Sistema, do Programa de Integridade da UFCA e de programas de integridade de
outros 6rgéos publicos e universidades;

02. Garantir a participacdo da UGI e instancias de integridade em todas as atividades do
planejamento estratégico institucional e de constru¢do do Plano de Desenvolvimento
Institucional para contemplar temas de integridade publica.

Acoes Propostas para Realizar os Objetivos do Programa

e Acdo 1.5.01: Estabelecer parcerias com outros 6rgaos e universidades publicas
para intercambio de boas praticas entre as instancias de integridade
o Setores Responsaveis: UGI e Instancias de Integridade (Comissdo de FEtica,
Ouvidoria, Corregedoria, Auditoria, Proplan/CTGR, Progep/DAP/DCV e Proad)
o Prazo para Realizagdo: 4° Trimestre de 2026
o Meta ou Resultado Esperado: Dois novos acordos de parceria ou visitas técnicas

realizados por ano, a partir de 2026.

e Acdo 1.5.02: Propor contribuicoes sobre integridade publica para o planejamento
estratégico e o Plano de Desenvolvimento Institucional
o Setores Responsaveis: UGl e Instancias de Integridade (Comissdo de FEtica,
Ouvidoria, Corregedoria, Auditoria, Proplan/CTGR, Progep/DAP/DCV e Proad)
o Prazo para Realizagdo: 3° Trimestre de 2025
o Meta ou Resultado Esperado: Definicao de elementos de planejamento (objetivos,
iniciativas, resultados esperados, indicadores de desempenho e metas) sobre

integridade publica no Plano de Desenvolvimento Institucional.
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1.6. Transparéncia, Participacao e Controle Social

QUADRO 06 - Plano de Acdo do KPA: Transparéncia, Participagcdo e Controle Social

Objetivos Gerais e Especificos do KPA no Programa de Integridade da UFCA

KPA 1.6 - Transparéncia, Participacao e Controle Social
KPA (MMIP): 5.1.1 - Agbes que Engajem a Sociedade Civil e Beneficiarios:

Objetivos Especificos (Programa de Integridade da UFCA):

01. Aprimorar procedimentos de transparéncia ativa para publicagdo periddica de
informagbes sobre aspectos de governanga e integridade em atividades académicas
e administrativas, projetos estratégicos e outros resultados institucionais mais
relevantes.

02. Intensificar a divulgagédo, especialmente por meio de redes sociais, de contetdos
relacionados aos principios, conceitos, fungbes, instdncias e mecanismos de
integridade na UFCA.

03. Medir a confianga, da sociedade civil organizada ou beneficiarios, em relacdo a
organizacéo e utilizar os resultados das avaliagbes para aprimoramento das fungbes
de integridade.

04. Estimular e aumentar a participacdo das instancias de integridade da UFCA em
féruns da sociedade civil organizada.

Acoes Propostas para Realizar os Objetivos do Programa

e Acdo 1.6.01: Definir e implementar procedimentos de transparéncia ativa para
publicagao periodica de informagoes sobre integridade
o Setores Responsaveis: UGI e Instancias de Integridade (Comissdo de FEtica,
Ouvidoria, Corregedoria, Auditoria, Proplan/CTGR, Progep/DAP/DCV e Proad)
o Prazo para Realizagdo: 1° Trimestre de 2026
o Meta ou Resultado Esperado: Definicdo e implementagdo de procedimentos de

transparéncia ativa para publicacao periddica de informacdes sobre integridade, até
marco de 2026.
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ELEMENTO 02: Planos de Acao - Capacidade

Organizacional para a Integridade

2.1 Capacitacdo e Desenvolvimento

QUADRO 07 - Plano de Ag¢éao do KPA: Plano de Capacitagdo e Desenvolvimento

Objetivos Gerais e Especificos do KPA no Programa de Integridade da UFCA

KPA 2.1 - Plano de Capacitagcdao e Desenvolvimento
KPA (MMIP): 2.2.1 - Plano de capacitagao e desenvolvimento da USI

KPA (MMIP): 3.2.1 - Treinamento e desenvolvimento transversal em integridade para
o corpo funcional.

Objetivos Especificos (Programa de Integridade da UFCA):

01. Identificar os conhecimentos e as capacitagcbes necessarios para o cumprimento das
atividades essenciais da UGI.

02. Estimular a participagdo dos gestores em eventos formativos.

03. Realizar capacitagbes e palestras sobre temas como assédio, nepotismo e conflito de
interesses.

04. Criar materiais didaticos e dissemina¢do de conhecimento sobre o Programa.

Acoes Propostas para Realizar os Objetivos do Programa

e Acdo 2.1.01: Identificar os conhecimentos e as capacitagées necessarias para o
cumprimento das atividades da UGI.

o Setores Responsaveis: UGI

o Setores Envolvidos: -

o Prazo para Realizacdo: 4° Trimestre de 2026

o Meta ou Resultado Esperado: plano de capacitacdo da equipe da UGI

formalizado até o final de 2026 e implementado até o 2° Trimestre de 2027.

e Acdo 2.1.03: Realizar capacitagoes e palestras sobre temas como assédio,
nepotismo e conflito de interesses.
o Setores Responsaveis: UGI, Progep e Instancias de Integridade
o Setores Envolvidos: Todas as Unidades Académicas e Administrativas
o Prazo para Realizacdo: 4° Trimestre de 2025
o Meta ou Resultado Esperado: Realizar uma palestra e um curso por ano, a partir de
2025.
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2.2 Gestao de Riscos

QUADRO 08 - Plano de A¢édo do KPA: Fundamentos e Metodologia de Gestdo de
Riscos

Objetivos Gerais e Especificos do KPA no Programa de Integridade da UFCA

KPA 2.2 - Fundamentos e Metodologia de Gestdo de Riscos

KPA (MMIP): 2.2.2 - Preparar a organizagao para gerenciar oS riscos para a integridade
em cooperagdo com as demais fungbes de integridade e com a 1a linha de defesa.

KPA (MMIP): 3.2.2 - Consolidar e aplicar metodologia para gerenciar riscos, considerando
aspectos de integridade, em cooperagdo com as demais fungbes de integridade e com a
1a linha de defesa.

Objetivos Especificos (Programa de Integridade da UFCA):

01. Estabelecer maior articulagdo da UGI e das outras instancias de integridade com a
Proplan/CTGR para colaboragédo com a gestao de riscos para a integridade.

02. Os setores administrativos relacionados como instdncias de integridade devem
elaborar planos de tratamento de riscos e enviar a UGI.

03. A UGI deve consolidar os planos de tratamento de riscos de integridade, elaborar um
diagnostico e acompanhar a execug¢éo das agdes preventivas.

Acoes Propostas para Realizar os Objetivos do Programa

e Acdo 2.2.01: Revisar e atualizar a analise dos riscos para a integridade por meio
de colaboracao entre a Proplan/CTGR e as instancias de integridade.
o Setores Responsaveis: UGI, Proplan/CTGR
o Setores Envolvidos: Instancias de Integridade
o Prazo para Realizacdo: 1° Trimestre de 2026
o Meta ou Resultado Esperado: plano de capacitacdo da equipe da UGI

formalizado até o final de 2026 e implementado até o 2° Trimestre de 2027.

e Acdo 2.2.02: Elaborar planos de tratamento de riscos das instincias de
integridade e enviar a UGI para elaborar um diagnéstico e acompanhar a
execucgao das agoes preventivas.

o Setores Responsaveis: UGI e Instancias de Integridade

o Prazo para Realizagdo: 1° Trimestre de 2027

o Meta ou Resultado Esperado: Realizar uma palestra e um curso por ano, a partir de
2025.
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ELEMENTO 03 - Planos de Acao - Gestao e Desempenho
da Integridade

3.1 Programa e Plano de Integridade

QUADRO 09 - KPA: Programa e Plano de Integridade

Objetivos Gerais e Especificos do KPA no Programa de Integridade da UFCA

KPA 3.1 - Programa e Plano de Integridade

KPA (MMIP): 2.3.2: Formular, revisar e atualizar os instrumentos de planejamento da
integridade.

Objetivos Especificos (Programa de Integridade da UFCA):

01. Elaborar e manter atualizados o Programa de Integridade e o Plano de Integridade da
UFCA.

02. Designar e manter atualizado no Programa de Integridade e no Plano de Integridade
da UFCA as instancias responsaveis pelas agées previstas.

03. Revisar e atualizar, pelo menos a cada dois anos, o Plano de Integridade pela
Reitoria e pelo Comité de Governanga da UFCA.

Situacao e atuagao da UFCA em relagdo ao KPA

A UFCA conta com um Plano de Integridade atualizado e estruturado conforme os
parametros estabelecidos pela Instrucao Normativa CGU n. 5/2023. O documento
contempla eixos tematicos como: comprometimento da alta gestdo, instancias

responsaveis, analise de riscos, agdes preventivas e monitoramento.

O Plano é revisto a cada biénio pela UGI e aprovado pela Reitoria e pelo Comité de
Governanga, com divulgagdo publica no portal institucional. Cada item contempla

acgoes, prazos, responsaveis e indicadores associados.
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3.2 Monitoramento e Avaliacao

QUADRO 10 - Plano de Ag¢do do KPA: Monitoramento e Avaliagédo do Programa e
do Plano de Integridade

Objetivos Gerais e Especificos do KPA no Programa de Integridade da UFCA

KPA 3.2 - Monitoramento e Avaliacdo do Programa e do Plano de Integridade

KPA (MMIP): 2.2.2 - Acompanhar a implementacdo e execug¢ao das ag¢des previstas no
Plano.

Objetivos Especificos (Programa de Integridade da UFCA):

01. Definir previsdo e realizar o monitoramento e a avaliagdo anual das acdes previstas
no Programa e no Plano de Integridade.

Acoes Propostas para Realizar os Objetivos do Programa

e Acao 3.2.01: Realizar o monitoramento e a avaliagao anual das agoes previstas
no Programa e no Plano de Integridade.

o Setores Responsaveis: UGI

o Setores Envolvidos: Instancias de Integridade

o Prazo para Realizacdo: 1° Trimestre de 2026

o Meta ou Resultado Esperado: Relatério de Avaliagdo do Programa de

Integridade (RAPI) e atualizacdo do Plano de Integridade apresentados ao

Comité de Governanca até o 1° Trimestre de 2026.
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3.3 Intercambio e Articulacdo

QUADRO 11 - Plano de Ag¢édo do KPA: Articulagdo para Otimizagdo da Gestdo da
Integridade

Objetivos Gerais e Especificos do KPA no Programa de Integridade da UFCA

KPA 3.3 - Articulacao para Otimizagcdo da Gestao da Integridade

KPA (MMIP): KPA 4.3.1 - Favorecer a integragao entre as unidades para melhorar os
resultados institucionais.

Objetivos Especificos (Programa de Integridade da UFCA):

01. Manter e fortalecer o Comité de Governanga da UFCA como foro destinado ao
intercambio entre as areas responsaveis por fungbes de integridade.

02. Realizar diagndstico da gestédo da integridade institucional de forma articulada entre
as areas envolvidas, para identificar desafios e promover agdes integradas, visando a
realizacao da missao institucional.

03. Padronizar o monitoramento e a comunicagéo entre as instancias de integridade, e
definir modelo com o contetdo e a forma das informag¢bes sobre o cumprimento do
previsto no Programa e no Plano de Integridade.

Acoes Propostas para Realizar os Objetivos do Programa

e Acdo 3.3.03: Definir processo de monitoramento, padronizar a comunicagao e
elaborar modelo de relatério de acompanhamento do Programa e do Plano de
Integridade para as instancias de integridade

o  Setores Responsaveis: UGI

o Setores Envolvidos: Instancias de Integridade

o Prazo para Realizacao: 1° Trimestre de 2026

o Meta ou Resultado Esperado: Relatério de Avaliagdo do Programa de
Integridade (RAPI) e atualizagdo do Plano de Integridade apresentados ao

Comité de Governanga até o 1° Trimestre de 2026.
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3.4 Indicadores de Desempenho e Retroalimentacdo

QUADRO 12 - Plano de Acédo do KPA: Indicadores de Desempenho e
Retroalimentacéao

Objetivos Gerais e Especificos do KPA no Programa de Integridade da UFCA

KPA 3.4 - Indicadores de Desempenho e Retroalimentacao

KPA (MMIP): 4.3.2 - Integrar a cultura de integridade ao planejamento estratégico da
organizag&o.

KPA (MMIP): 5.3.1: Alavancar o alcance da misséao institucional por meio da utilizagdo
dos resultados de areas finalisticas, de suporte ou das fungbes de integridade, com o
intuito de retroalimentar os processos relevantes.

Objetivos Especificos (Programa de Integridade da UFCA):

01. Definir, monitorar e avaliar resultados de indicadores de mensuracdo do desempenho
da gestao da integridade da UFCA;

02. Envolver as instancias responsaveis por fungbes de integridade, as areas e unidades
académicas, e outros setores administrativos envolvidos na realizagéo de diagnostico
para a identificagdo e o enfrenfamento de desafios a integridade e a missdo
institucional.

03. Promover agbes de enfrentamento que sejam.

04. Utilizar informagbes sobre desafios e agées transversais de enfrentamento a esses
desafios de integridade que possam afetar a realizagdo da misséo institucional e os
processos de trabalho da Universidade.

Acoes Propostas para Realizar os Objetivos do Programa

e Acdo 3.4.03: Definir, monitorar e avaliar resultados de indicadores de
mensurac¢ao do desempenho da gestao da integridade da UFCA

o Setores Responsaveis: UGI
o Setores Envolvidos: Instancias de Integridade

o Prazo para Realizacdo: 1° Trimestre de 2026

o Meta ou Resultado Esperado: Relatério de Avaliagdo do Programa de

Integridade (RAPI) com resultados de indicadores de desempenho e relato de
recomendacdes para o planejamento institucional e para o Plano de Integridade
(prioridades de capacitacdo e comunicagdo e aprimoramento da estrutura de
prevencao e tratamento de riscos) apresentados ao Comité de Governanga até o
1° Trimestre de 2026.
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ANEXO 01: Cronograma de Implementagao do Plano de Integridade
da UFCA - Periodo 2025 / 2027

orientagbes normativas e técnicas.

Setores
Elemento / KPA Acéao Proposta Responsaveis Prazo
Setores
Envolvidos
ELEMENTO 01 - Planos de Agao para o Governanga e Estrutura
Organizacional para a Integridade
AQE'IC’) 1'.1.01: Instltugor)allzar agenda UGI e Reitoria
periddica com a Reitoria e com o
Comité de Govern?nga para pactuar, Comité de set/2025
acompanhar e revisar metas de
) ) Governancga
integridade.
Acédo 1.1.02: Desenvolver um plano de
capacitagao para gestores alinhado as | UGI e Progep
necessidades do Programa de -
Integridade, com a participacao Unidades dez/2025
obrigatdria em eventos e treinamentos | Académicas e
sobre ética, integridade e boas Administrativas
raticas de governanca.
KPA 1.1 - P 9 ¢
Igterlocuga? £ ; Acéo 1.1.03: Elaborar e implementar
omprometimen .
o das Liderancas: um p.)r(.)tocollo de transllgao UGI e Progep
administrativa, garantindo que novos 3
gestor_es r~ecebam a devida Unidades jun/2026
capacitagcio sobre o Programa de s
. Académicas e
Integridade e se comprometam com . )
. . o Administrativas
os objetivos de ética e transparéncia
da UFCA.
Acéo 1.1.04: Definir e formalizar
critérios de selecao para ocupacéao de UGI e Progep
cargos de gestao, garantindo que os -
processos sejam transparentes, com Unidades jun/2027
base em competéncias técnicas e Académicas e
éticas, alinhadas ao Programa de Administrativas
Integridade.
KPA 1.2 - Agéo 1.2.01: Formalizar e revisar UG
Estrutura, periodicamente as competéncias de B
Func:on? mgnto e | atuagao (.3 proce§so§ da UG, pc?r meio Reitoria e mar/2026
Competéncias da | de portaria da reitoria ou de regimento oo
usl . Comité de
interno do setor e de acordo com as
Governanga
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Setores
Elemento / KPA Acéao Proposta Responsaveis Prazo
Setores
Envolvidos
Acédo 1.2.02: Formalizar e implantar a
composicao minima do quadro de UGI e Reitoria
pessoal da UGl e a’s.neceSS|dades de - 462/2026
KPA 1.2 - recursos orcamentarios para Proplan e
Estrutura, implementa¢ao do Programa de Progep
Funcionamento e | |ntegridade da UFCA
Competéncias da
usi
Acao 1.2.03: Implementar plano de UGl
capacitacao inicial e continuada - mar/2027
exclusivo para equipe da UGI. Progep
Acédo 1.3.01: Formalizar e revisar
periodicamente as competéncias de
atuacao das demais instancias de A .
. . . . Instancias de
integridade por meio de portaria da . mar/2026
o . ) Integridade
reitoria ou de regimento interno do
setor, de acordo com as orientagdes
KPA 1.3 - normativas e técnicas.
Estrutura e
Funcionamento Acgéo 1.3.02: Definir fluxos e integrar Instancias de
das Areas 0s processos e procedimentos de Integridade
Responsa:veis divulgagéo sobre as atividades - dez/2026
ﬁ::;’:":;ggg:s de desenvolvidas pelas demais instancias | UGI, DCom e
9 de integridade Proplan/CGPP
Acao 1.3.03: Implantar e aprimorar UGI e Proad
controles e mecanismos de prevengao - .
de fraudes, de conflitos de interesses Instancias de im0
e de nepotismo Integridade
KPA 1.4 - Acao 1.4.01: Definir e aprimorar fluxos
Instancia de processos e procedimentos para UGI
Colegiada de conscientizacdo e divulgacao de - )
Apoio a Gestao informacgoes sobre as atividades de Comité de Jun/2026
da Integridade integridade no ambito do Comité de Governanca

Governanca.
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Setores
Elemento / KPA Acéao Proposta Resg;[gfeasvels Prazo
Envolvidos
Acéo 1.5.01: Estabelecer parcerias
com outros 6rgaos e universidades UGl e
KPA 1.5 publicas para intercambio de boas Instancias de | dez/2026
Coope.ra-géo em praticas entre as instancias de Integridade
redes publicas e | integridade
planejamento
estratégico Acéo 1.5.02: Propor contribui¢cdes UGl e
sobre. integridade pu’bI!ca para o Instancias de | dez/2025
planejamento estratégico e o Plano de Intearidade
Desenvolvimento Institucional 9
KPA 1.6 T Agéo 1.6.01: Definir e implementar UGl e
Tran.s parencia, procedimentos de transparéncia ativa A .
Participagao e . o Instancias de | mar/2026
Controle Social para publicacao periodica de Inteqridads
informacdes sobre integridade
ELEMENTO 02 - Planos de Acao para o Elemento Capacidade
Organizacional para a Integridade
Acao 2.1.01: Identificar os
conheC|’m.entos e as capac.:ltagoes UGI 462/2026
necessarias para o cumprimento das
atividades da UGI.
KPA 2.1 - Plano
de Capacitacao e UGI, Progep e
Desenvolvimento Instancias de
Acéo 2.1.03: Realizar capacitagdes e Integridade
palestras sobre temas como assedio, - dez/2025
nepotismo e conflito de interesses. Unidades
Académicas e
Administrativas
Acédo 2.2.01: Revisar e atualizar a uGl,
KPA 2.2 - cao 2.2 71 . . Proplan/CTGR
Fundamentos e analise dos riscos para a integridade 3
Metodologia de por meio de colaboragéo entre a mar/2026

Gestao de Riscos

Proplan/CTGR e as instancias de
integridade.

Instancias de
Integridade
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Setores
Elemento / KPA Acéao Proposta Responsaveis Prazo
Setores
Envolvidos
Acéo 2.2.02: Elaborar planos de
tratamento de riscos das instancias de
integridade e enviar a UGI para UGle
g . e s Instancias de | mar/2027
elaborar um diagndstico e .
~ ~ Integridade
acompanhar a execucao das acoes
preventivas.
CAPITULO 03 - Planos de Acédo para o Elemento Gestao e
Desempenho da Integridade
KPA 3.2 -
Monitoramento e | Ac50 3.2.01: Realizar o UGI
Avaliagao do monitoramento e a avaliagéo anual -
Programa e do d ~ ist P Instancias d mar/2026
Plano de as agdes previstas no Programa e no nstancias de
Integridade Plano de Integridade. Integridade
Acao 3.3.03: Definir processo de
KPA 3.3 - monitoramento, padronizar a UGI
g;!'cf"aG?O Zara comunicagao e elaborar modelo de - B
Gég:g:g:o a relatério de acompanhamento do Instancias de
Integridade Programa e do Plano de Integridade Integridade
para as instancias de integridade
KPA 3.4 - Ac&o 3.4.03: Definir, monitorar e UGI
Indicadores de avaliar resultados de indicadores de -
Desempenho e mar/2026

Retroalimentacao

mensuracgao do desempenho da
gestado da integridade da UFCA

Instancias de
Integridade
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ANEXO 02: Analise Integrada do RAPI 2024 e KPAs do MMIP/CGU

Para construgdo do Plano de Integridade da UFCA referente ao periodo do de junho

de 2025 até o final do ano de 2027, o conteudo do Relatério de Acompanhamento

do Programa de Integridade (RAP| — Exercicio 2024) foi analisado e alinhado aos
elementos e KPAs do Modelo de Maturidade em Integridade Publica (MMIP/CGU).

A seguir sao relacionados os cenarios da UFCA apresentados no RAPI de acordo
com o mapeamento das se¢des do relatério correspondentes a cada elemento e
KPA do MMIP/CGU. Isso garante uma analise pratica e atualizada da execucgao e
maturidade institucional da UFCA no tema da integridade publica, e permite a
estruturagcdo de um plano de agado para implementacdo dos KPAs ainda néao

atendidos plenamente no cenario institucional.

ELEMENTO 01: Governanga e Estrutura Organizacional para a
Integridade

KPA 2.1.1 — Estrutura, Funcionamento e Competéncias da USI

Descrigao do KPA (MMIP/CGU): Garantir com razoavel seqguranga que a Unidade

Setorial de Integridade (UGI) esteja estruturada e com recursos disponiveis.

Cenario na UFCA (RAPI 2024): A UGI foi instituida pela Resolugdo CONSUNI n°
39/2021 e atua como assessoramento a Alta Administragdo. Possui competéncias

definidas em regulamento, com papel estratégico na execugao do Programa.

KPA 2.1.2 - Estrutura e Funcionamento das Areas Responsdaveis por
Funcdes de Integridade

Descricdo do KPA (MMIP/CGU): Garantir a estruturagdo e funcionamento

adequado das areas de integridade.

Cenario na UFCA (RAPI 2024): A UFCA dispde de varias unidades administrativas
relacionadas ao tema integridade. Essas unidades tornam possivel o desempenho
de funcbdes fundamentais a manutencao da integridade da instituicao, tais como:
promog¢ao da ética e das regras de conduta que permeiam o comportamento

esperado de cada servidor, tratamento de conflitos de interesses e nepotismo,


https://drive.google.com/file/d/1S6CMstX-KyviIIzNoeh9bW1Da6d6ovRe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1S6CMstX-KyviIIzNoeh9bW1Da6d6ovRe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CkOUgCE1yEKdua-z4v2ktb_NgqvtV3_r/view?usp=drive_link
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transparéncia ativa, acesso a informagao, funcionamento de canais de denuncias,

procedimentos de responsabilizagao, entre outros mecanismos.

A UFCA conta com Comissédo de Etica (Resolugdo CONSUP n. 54/2017), Ouvidoria
(desde 2013), Corregedoria e unidades de auditoria e controle interno, acesso a

informacéo, todas com fluxos definidos e vinculadas a reitoria.

A UFCA mantém a Comissdo de Etica, instituida pela Resolugdo CONSUP n.
54/2017, que atua na orientacado ética dos agentes publicos e na promogéao de um
ambiente organizacional integro. Conforme descrito no RAPI 2024, a Comissao de
Etica realizou reunides mensais ao longo do ano, promoveu campanhas educativas

internas e participou de acdes intersetoriais com a UGl e a SEPAD.

Destaca-se a participacdo da comissao em oficinas e rodas de conversa com foco
em condutas éticas no ambiente de trabalho, inclusive em colaboracdo com a
Ouvidoria e a Coordenagcdo de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) da
Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas. A comissdo também realizou pareceres
orientativos, com destaque para o parecer sobre condutas inadequadas em redes

sociais e sua repercussao institucional.

Indicadores de Atuacdo da Comissao de Etica (RAPI 2024):

e 10 reunides ordinarias realizadas.
e 7 orientagdes éticas emitidas.
e 3 participagdes em agdes de formacao interna.

Essas acdes fortalecem a presenca institucional da comissdo como agente ativo de

promogao da integridade na UFCA.

KPA 3.1.1 — Interlocucdo e Comprometimento das Liderancas

Descrigcao do KPA (MMIP/CGU): Conduzir atividades de interlocugéo e promogéao
do comprometimento das liderangas para efetividade do Programa de Integridade.

Cenario na UFCA (RAPI 2024): O comprometimento da Alta Administracdo é
fundamental para o sucesso do Programa de Integridade. Ha participagao ativa da
reitoria e dirigentes em ag¢des de promocgao da integridade por meio da instancia
colegiada de apoio, o Comité de Governanga da UFCA com capacitagdes e eventos
esporadicos. Carece de mais mecanismos de transigdes administrativas
responsaveis, e critérios éticos e capacitagbes sobre integridade para ocupagéo de
cargos de gestao.
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KPA 4.1.1 — Instancia Colegiada de Apoio a Gestédo da Integridade

Cenario na UFCA (RAPI 2024): O Comité de Governanga (Resolugdo CONSUP n.
19/2018) funciona como instancia colegiada de apoio ao programa, acompanhando
relatorios e articulando agdes estratégicas.

KPA 4.1.2 — Atuacdo em Redes Publicas

Cenario na UFCA (RAPI 2024): Participagdo ativa em redes interinstitucionais de
integridade, trocando experiéncias e boas praticas com outras IFES e 6rgdos da
Administracao Publica.

KPA 4.1.3 — Participacdo da USI no Planejamento Estratégico

Cenario na UFCA (RAPI 2024): O Programa esta vinculado ao PEI e PDI 2021-2025 da
UFCA. A UGI acompanha o ciclo de planejamento institucional e orienta as unidades quanto
a transversalidade do tema.

KPA 5.1.1 — Engajamento da Sociedade Civil e Beneficiarios

Cenario na UFCA (RAPI 2024): A UFCA mantém a¢des como o evento "UFCA lItinerante",
a participacdo de representantes da sociedade nos conselhos, e incentiva projetos de
extensao voltados a cidadania, integridade e ética publica.

ELEMENTO 02: Capacidade Organizacional para a Integridade

KPA 2.2.1 — Treinamento e Desenvolvimento da USI

Cenario na UFCA (RAPI 2024): A UGI realiza capacitagdes continuadas, com uso da
ENAP e EV.G, abordando governanga, ética, assédio e integridade.

KPA 3.21 — Treinamento e Desenvolvimento Transversal em
Integridade

Cenario na UFCA (RAPI 2024): Oficinas e cursos destinados a toda comunidade
universitaria. Produgao de materiais educativos e campanhas.

KPA 2.2.2 — Fundamentos da Gestio de Riscos

Cenario na UFCA (RAPI 2024): A gestdo de riscos é conduzida pela Coordenacao de
Governanca e Gestdo de Riscos, com apoio da UGI. Conforme o RAPI 2024, foram
mapeadas 12 categorias de riscos relacionadas a integridade, dentre elas: nepotismo,
assédio moral e sexual, uso indevido de recursos e conflitos de interesse. As unidades
realizaram oficinas para identificacdo de riscos e elaboracao de planos de tratamento.

Trecho do RAPI 2024 — Gestao de Riscos:
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"Em 2023, a UGI promoveu trés oficinas com unidades administrativas e
académicas, com foco no mapeamento e categorizacdo dos riscos de
integridade, utilizando metodologia proposta pelo Guia da CGU. A matriz de
riscos foi atualizada e sistematizada em relatério consolidado entregue ao
Comité de Governanga."

Essas agbes demonstram a consolidacdo da abordagem institucional sobre riscos e sua
vinculagao ao planejamento da integridade.

KPA 3.2.2 — Metodologia e Aplicacéo da Gestdo de Riscos

Cenario na UFCA (RAPI 2024): A UFCA adota metodologia baseada no Guia de Gestéo de
Riscos da CGU, aplicada de forma descentralizada e orientada por oficinas conduzidas pela
Coordenacao de Governanca e pela UGI. O RAPI 2024 destaca que a consolidagédo da
matriz de riscos permitiu integracao entre a gestao de integridade, os controles internos e o
planejamento estratégico.

Trecho do RAPI 2024 - Aplicacao da Metodologia:

"A construcdo coletiva da matriz de riscos foi feita com base em critérios de
criticidade, probabilidade e impacto, considerando os riscos inerentes e
residuais. As unidades responsaveis realizaram seus planos de acéo,
submetendo os resultados a UGI e a Coordenacgdo de Governanga."

Tabela - Classificacao de Riscos Prioritarios (por area tematica):

Risco Area Tematica Grau de Risco
Nepotismo cruzado Gestéo de Pessoas Alto

Assédio moral Ambiente organizacional Médio-alto
Conflito de interesses Gestédo administrativa Médio

Uso indevido de recursos Contratos e patriménio Médio

A integracdo da metodologia com os processos internos reforca a visdo preventiva da
gestao de riscos e sua aplicagao pratica no contexto universitario.

KPA 2.2.3 — Sensibilizacdo sobre Questdes Publicas Emergentes

Cenario na UFCA (RAPI 2024): A¢cbes de comunicagao feitas em parceria com a DCOM.
Producao de cartilhas, videos e cards digitais. Exemplo: campanha "Integridade é Coisa
Nossa".
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KPA 3.2.3 — Tratamento de Questdes Publicas Emergentes

Cenario na UFCA (RAPI 2024): A UFCA atua sistematicamente no fortalecimento do
acesso a informagao como medida de prevencao e controle. Conforme o RAPI 2024, a UGI
acompanhou indicadores relacionados a transparéncia ativa e passiva, em articulagdo com
a Coordenacgao de Acesso a Informacao.

A gestado de informagdes institucionais ocorre com base na Lei de Acesso a Informacéao (Lei
n® 12.527/2011), e o Painel de Transparéncia e o Portal da UFCA foram utilizados como
fontes para diagnéstico da integridade informacional. Os dados demonstram o cumprimento
de prazos legais para respostas via Fala.BR e a disponibilidade de informagdes publicas
nos sites oficiais.

Trecho do RAPI 2024 - Transparéncia e Acesso a Informagao:

"A UGI realizou reuniao com a Coordenagao de Acesso a Informacio para
andlise dos dados de 2023 e para proposicdo de melhorias no canal
institucional. As atualizagbes da Carta de Servicos ao Cidadao e do Portal da
Transparéncia foram acompanhadas pela UGI, que também inseriu o Programa
de Integridade como seg¢éo permanente do site institucional."

Essas agbes consolidam o compromisso da UFCA com a transparéncia publica e com o
direito de acesso a informagao como fundamento da integridade institucional.Realizagéo de
campanhas com foco em protecdo ao denunciante, combate ao assédio e a discriminagao.
Disseminacao de boas praticas e institucionalizacdo das respostas.

KPA 4.2.3 — Acdes Preventivas

Cenario na UFCA (RAPI 2024): Oficinas sobre ética publica, integridade académica e
assédio. Participacao ativa de docentes e estudantes em acgdes preventivas.

KPA 5.2.1 — Multiplicacdo do Conhecimento

Cenario na UFCA (RAPI 2024): Criacédo de rede de multiplicadores da integridade. Rodas
de conversa e materiais didaticos divulgados nos campi e midias sociais institucionais.
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ELEMENTO 03: Gestao e Desempenho da Integridade

KPA 2.3.2 — Programa e Plano de Integridade

Cenario na UFCA (RAPI 2024): Plano revisado a cada trés anos, com publicagéo no site
da instituicdo. Cada ac¢ao do plano tem indicadores, responsaveis e prazos definidos.

KPA 3.3.2 — Monitoramento do Programa de Integridade

Cenario na UFCA (RAPI 2024): Acompanhamento feito pela UGI com relatérios periédicos,
reunides intersetoriais e avaliagao de execucao por unidade.

De acordo com o RAPI 2024, a Ouvidoria da UFCA atua como principal canal institucional
para o recebimento e tratamento de manifestagdes da sociedade. Em 2023, foram
registradas 120 manifestagdes no Fala.BR, das quais 93% foram respondidas dentro do
prazo legal.

Trecho do RAPI 2024 — Desempenho da Ouvidoria:

"A UGI acompanhou os dados quantitativos e qualitativos das manifestagbes
recebidas pela Ouvidoria, participando da proposicdo de melhorias para
qualificacao das respostas e do fluxo de articulagido entre as areas finalisticas."

Além disso, foi consolidado um fluxo de encaminhamento de manifestacbes sensiveis para
a Comissdo de Etica e para a SEPAD, quando necessario, observando o sigilo e a prote¢do
ao denunciante. A UGI também apoiou a atualizacdo do canal da Ouvidoria no site
institucional e orientou sobre o uso do sistema Fala.BR.

Essas agbes reforcam a capacidade institucional da UFCA em garantir escuta ativa e
resposta adequada as manifestagcdoes dos cidadaos, em consonancia com as diretrizes da
CGU.Acompanhamento feito pela UGI com relatérios perioddicos, reunides intersetoriais e
avaliacdo de execugao por unidade.

KPA 4.3.1 — Articulacdo para Otimizacao da Gestao da Integridade

Cenario na UFCA (RAPI 2024): Reunides intersetoriais regulares. Participacdo de areas
como Auditoria, Ouvidoria, SEPAD e Comissdo de Etica na formulagdo de solugdes e
comunicagao institucional.

KPA 4.3.2 — Mensuracdo do Desempenho da Gestdo da Integridade

Cenario na UFCA (RAPI 2024): Indicadores de desempenho incluem numero de
capacitacdes, cumprimento de metas do plano e indice de resposta a riscos.

KPA 5.3.1 — Retroalimentacdo para Alavancar a Missao Institucional

Cenario na UFCA (RAPI 2024): Utilizagdo dos dados de desempenho e indicadores como
subsidio ao PEI, ao PDI e a reorientacdo de estratégias das unidades académicas e
administrativas.
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