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1 INTRODUGHO
© QUE 2 POR QUE?

Uma boa comunicacgéo publica pode auxiliar na concretizagéio dos objetivos estabelecidos.
Assim, por meio desse processo, tem-se o compromisso de promover uma gestdo aberta,
qualificando canais, meios e recursos que permitam a viabilizagéo do interesse piblico e o
envolvimento de toda a sociedade.

A comunicacdo piblica deve ser consciente, rapida e adaptada &s necessidades de cada
cidaddo, que precisa ser atendido e orientado por meio do acesso as informagdes de interesse
coletivo.

Nesse sentido, a comunicagéio das atividades realizadas e dos resultados dos trabalhos
desenvolvidos pela Unidade de Auditoria Interna Governamental da Universidade Federal do
Cariri (UAIG/UFCA) é de fundamental importancia para dar ciéncia & comunidade interna e
externa. Além disso, objetiva-se agregar valor junto &s unidades organizacionais da
Universidade, para ampliar o conhecimento em torno dos temas de governanca publica,
gerenciamento de riscos e controles internos.

Diante do exposto, o Manual de Orientagcdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrugéio Normativa n° 08/2017 da
Controladoria-Geral da Unigio (CGU), estabelece que o propésito de todo processo de
comunicagdo é garantir que o receptor se aproprie daquele pensamento ou conhecimento que
o emissor quer transmitir: a mensagem, "tornando-a comum".

Ja o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, aprovado pela Instrugéo Normativa n° 3/2017, também da CGU, estabelece que as
Unidades de Auditoria Interna devem zelar pela existéncia e efetivo funcionamento de canais
de comunicagdo que fomentem o controle social, assegurando que os resultados decorrentes da
participacdo dos cidad@os sejam apropriados como insumo para o planejamento e a execucgéo
dos trabalhos de auditoria.

Além disso, a autoavaliagcéo de capacidades realizada pela equipe da UAIG no inicio de 2022,
indicou oportunidade de melhoria nas atividades que tratam de comunicacéo interna e externa.
Quanto as dreas de processos-chave - "key process areas" (KPA), do Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna para o Setor Piblico - "Internal Audit Capability Model for The Public Sector"
(IA-CM), a iniciativa buscara atender as atividades do KPA 2.8: “Gerenciamento dentro da
Atividade de Auditoria Interna” e do KPA 2.9: “Fluxo de Reporte de Auditoria Estabelecido”.

Assim, a implementagéo de um plano de comunicacéo deverd, ainda, ampliar a disseminagéo
de conhecimentos, por meio da geracéo de valor a partir dos trabalhos desenvolvidos pela
Auditoria, definindo as agdes de comunicacéo e os canais mais adequados.

Nesse contexto, esse p|c1no visa fomentar a comunicagdo interna e externa, de forma a
estabelecer o que serd objeto de divulgagéo pela unidade de Auditoria Interna da UFCA, além
dos objetivos, das agdes, das ferramentas e do cronograma. Por fim, busca-se disponibilizar
informacdes tempestivas e de qualidade sobre as atividades, bem como propagar o propésito, a
auvtoridade e a responsabilidade da auditoria interna, incentivando a comunicagéo continua.
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2 DIAGNOSTICO INTERNO
OKIDE ESTANICS?

O modelo IA-CM ilustra os niveis e estdgios pelos quais uma unidade de auditoria interna

governamental pode evoluir & medida que define, implementa, mede, controla e melhora os
seus processos e prdticas. Sua légica compreende uma estrutura em blocos encadeados,
demonstrando a progresséio dos macroprocessos-chaves (KPAs), a partir de uma UAIG menos
madura para uma com capacidades fortes, estruturadas e eficazes.

Ha& 5 niveis de capacidade progressivos, nos quais séo descritas as atividades de auditoria
referentes ao nivel correspondente: 1 - Inicial; 2 - Infraestrutura; 3 - Integrado; 4 -
Gerenciado; 5 - Otimizado. Assim, mediante & implementagéo de processos sustentdveis e
institucionalizados em um determinado nivel, constréi-se a fundagéo para que a atividade
avance para o préximo nivel.

Para cada nivel de capacidade, séio pré-estabelecidos KPAs, divididos em 6 elementos
organizacionais (Servigos e Papéis da Auditoria Interna; Gerenciamento de Pessoas; Praticas
Profissionais; Gerenciamento do Desempenho e Accountability; Cultura e Relacionamento
Institucional; Estruturas de Governanca), compreendendo um conjunto de 41 KPAs.

Os KPAs sé&o constituidos por atividades que devem ser desempenhadas e sustentadas para que
a unidade de auditoria alcance os objetivos pretendidos, sendo composto por objetivo,
atividades essenciais, produtos, resultados e praticas institucionalizadas. As atividades
essenciais dos respectivos KPAs devem ser dominadas institucionalmente, ou seja, estarem
presentes e internalizadas na cultura da organizagéo, para que a Unidade de Auditoria Interna
atinja um determinado nivel de capacidade.

Em relagdo & autoavaliacdo da UAIG/UFCA realizada em 2022, considerando o status,
produtos desenvolvidos e acdes realizadas até dezembro de 2021, demonstrou que a Audin, a
partir da aplicagéio do questiondrio e do cdlculo dos indices estabelecidos, chegou ao
resultado do Iindice Geral de Capacidade (IGC) = 49,14%. A pontuacéo indica que a
maturidade da UAIG se encontra no Nivel Estruturado (2), contudo, constatou-se atividades
essenciais n&o institucionalizadas.

Junto & autoavaliagédo, elaborou-se também um Plano de Agéo, com o objetivo de alcancar o
nivel 2 de capacidade. Anualmente, é produzido um relatério, no qual registra-se o
monitoramento do referido Plano, elencando as a¢des desenvolvidas e as evidéncias. Além do
relatério, pode-se consultar as informacdes no Painel de acompanhamento do Programa de
Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), no portal institucional.

Para mais informacoes acerca do PGMQ, dos KPAs e do Plano
de Acdo, acesse:

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PGMQ
RELATORIO DA AUTOAVALIAGAO DE CAPACIDADE
ULTIMO RELATORIO CONSOLIDADO DO PGMQ_
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https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2022/03/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-de-Autoavalia%C3%A7%C3%A3o-do-PGMQ-IA-CM-2021-22.03.2022.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2022/03/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-de-Autoavalia%C3%A7%C3%A3o-do-PGMQ-IA-CM-2021-22.03.2022.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDc4N2IwNjgtMTg3Zi00YTliLTlhMjYtMmI4MTgyZDZmNzkyIiwidCI6IjMyMTEyODk1LTEwNzItNDFiZS04MjVjLWExNzlhNmYyMzFiNiJ9&pageName=ReportSection418dcd072149c08e200a
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2025/03/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-Consolidado-2024-UAIG.UFCA-PGMQ-06.03.25.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2025/03/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-Consolidado-2024-UAIG.UFCA-PGMQ-06.03.25.pdf

8 OBJETIVOS
0 QUE QUEREOS?

Esse plano de comunicacdo da UAIG /UFCA obijetiva:

Fomentar a disseminacéo de conhecimentos sobre a estrutura de governanga,
gerenciamento de riscos e controles internos na UFCA;

/\‘ Estabelecer um modelo de comunicacéo, interno e externo, a fim de transmitir
informacdes e conhecimentos produzidos no ambito dos trabalhos da unidade
de Auditoria Interna de forma a evidenciar o valor gerado para a Universidade;

1Y Melhorar e ampliar a comunicacéo entre os servidores da UAIG da UFCA e toda
\’ a comunidade interna e externa, visando fortalecer a transparéncia ativa;

Fortalecer a atuagdo da Auditoria Interna, aumentando sua reputacéo,
credibilidade e independéncia, a fim de agregar mais valor aos processos da
UFCA;

: . Reduzir ruidos na comunicagéo, com informagdes sendo disponibilizadas de
. <©> - forma clara, tempestiva e completa, alinhando as expectativas em relagéo aos

trabalhos entregues pela Unidade de Auditoria Interna;

da UFCA, comunicando a importéncia da unidade;

l ;l Ampliar o conhecimento sobre o trabalho desempenhado pela Auditoria Interna

‘l' . ~ Ve . N\ . .

8: & Promover comunicagdio continua e construtiva referente & atividade de
i ~ . . . Ve . . ofe

\ / Auditoria Interna, informando o propésito, a autoridade e a responsabilidade
8 para toda a organizagéo.
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4 RESULTADOS 2028
0 QUE FIZENMES EY 20257

Apresenta-se, de forma resumida, os principais resultados das acdes de comunicacéo
realizadas em 2025:

PAINT 2026

RAINT 2024

Parecer de Contas Anual da UFCA 2024
Relatérios de Auditoria

Relatérios do PGMQ

Seis edicdes do AUDIN COMUNICA

Ok NN~

1. Atualizac&o do Painel de Monitoramentos

2. Melhorias no Painel de Monitoramentos, com insercéo
das trilhas de auvditoria realizadas pela CGU

3. Atualizac&o do Painel de Acompanhamento do PGMQ

1. Edigéio 018:
2. Edigcéio 019:
3. Edicao 020:
4. Edicéo 021:
5. Edicéo 022:
6. Edicéo 023:

Fonte: Informagdes extraidas do Portal da UFCA.

1. Participac&@o no 58° e no 59° Férum de Capacitagéo
Técnica das UAIG (FONAITec) em Brasilia (DF) e de
forma virtua|, respectivamente.

2. Participagéio e apresentagéo de trabalho no 2°
Enaudin - Encontro de Auditorias, promovido pelas
UAIGs do Ceard: IFCE, UFCA, UFC e Unilab.

3. Interlocucdo junto ao Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU) e & Controladoria-Geral da Unido (CGU) para
acompanhamento de demandas.
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https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2025/12/AUDIN.UFCA-Plano-Anual-de-Auditoria-Interna-PAINT-2026-16.12.2025.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2025/03/AUDIN.UFCA-Relat%C3%B3rio-Anual-de-Atividades-de-Auditoria-Interna-RAINT-2024-18.03.25.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2025/03/AUDIN.UFCA-Parecer-sobre-a-Presta%C3%A7%C3%A3o-de-Contas-Anual-da-UFCA-2024-28.03.25.pdf
https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/orgaos-complementares/auditoria-interna/relatorios-de-auditoria/#accordion-10
https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/orgaos-complementares/auditoria-interna/programa-de-gestao-e-melhoria-da-qualidade-pgmq/
https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/orgaos-complementares/auditoria-interna/audin-comunica/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOThiNjFkZmUtZDBiZS00NGNkLWE4MjgtNmM5MWU0YTJjZDQ5IiwidCI6IjMyMTEyODk1LTEwNzItNDFiZS04MjVjLWExNzlhNmYyMzFiNiJ9&pageName=ReportSection4e802c15c245b636e3ed
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDc4N2IwNjgtMTg3Zi00YTliLTlhMjYtMmI4MTgyZDZmNzkyIiwidCI6IjMyMTEyODk1LTEwNzItNDFiZS04MjVjLWExNzlhNmYyMzFiNiJ9&pageName=ReportSection418dcd072149c08e200a
https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/orgaos-complementares/auditoria-interna/audin-comunica/#accordion-4
https://www.canva.com/design/DAGgsWmMtQo/W6Y59GXwZziQaYHeEHR8lg/edit?utm_content=DAGgsWmMtQo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGmG3PhhdQ/KojKcVlnafWdV6v6z3ABHA/edit?utm_content=DAGmG3PhhdQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGmG3PhhdQ/KojKcVlnafWdV6v6z3ABHA/edit?utm_content=DAGmG3PhhdQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGsIG0Vjh8/UE2l13KZ0-E6yKvYsqIkbQ/edit?utm_content=DAGsIG0Vjh8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAG3R75l3Z8/xlojzXWjVEsXNvYU30G9rQ/edit?utm_content=DAG3R75l3Z8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAG9jQvmfrw/jnyf3eR-4Aq0aRoSk0ldUw/edit?utm_content=DAG9jQvmfrw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://portal.ifce.edu.br/noticias/ifce-sedia-ii-encontro-das-auditorias-internas-das-instituicoes-federais/
https://portal.ifce.edu.br/noticias/ifce-sedia-ii-encontro-das-auditorias-internas-das-instituicoes-federais/

1. Fortalecimento da parceria com as demais Auditorias Internas das Instituigdes Federais
de Ensino Superior do Estado do Ceard;

2. Chefe da UAIG/UFCA atuando como vice-presidente da Associac&o Nacional dos

Servidores Integrantes das Auditorias Internas (FONAI), gest&io 2025-2026;

3. Equipe da Audin apresenta os Painéis da UAIG/UFCA: Monitoramentos e
Acompanhamento do PGMQ, para a equipe de auditoras da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos de S&o Paulo (CPTM /SP);

4. Chefe da UAIG /UFCA apresenta Mapeamento de Competéncias da Auditoria Interna e
troca ideias sobre o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), previsto no
Programa de Gest&o e Melhoria da Qualidade (PGMQ), com equipe do Instituto Federal
do Norte de Minas Gerais (IFNMG);

5. Equipe da Audin apresenta o PGMQ da UAIG/UFCA para o auditor chefe da
Universidade Federal do Agreste do Pernambuco (Ufape);

6. Equipe da Audin se reine com os servidores da Auditoria Interna do Instituto Federal do
Ceard (IFCE) para discutir sobre possiveis evidéncias de existéncia e institucionalizagéo
das atividades essenciais do KPA 2.6, do IA-CM;

7. Membros da UAIG /UFCA se reuniram com os auditores do Instituto Federal de S&o Paulo
(IFSP), para apresentar o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da
UFCA e discutir sobre o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM).
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https://fonai.org.br/noticia/805/associacao-fonai-divulga-resultado-das-eleicoes-para-o-bienio-2025-2026
https://fonai.org.br/noticia/805/associacao-fonai-divulga-resultado-das-eleicoes-para-o-bienio-2025-2026
https://fonai.org.br/noticia/805/associacao-fonai-divulga-resultado-das-eleicoes-para-o-bienio-2025-2026

B AVALIAGHO 2025
ORI AVALIARAN NOSSA COMUNICAGAD?

A pesquisa de avaliagdo do Plano de Comunicacéo 2025, divulgada por Informe no e-

mail institucional, foi realizada entre 14 e 28 de janeiro de 2026, obtendo os seguintes

resultados:
& N\ >
34,48% Docentes 20,69% Discentes
34,48% Servidores TAE 10,35% Ndéo identificados

< _ Avadliadores 7

Vocé teve conhecimento sobre o Plano de Comunicagéo da Audin 20257 Como?

- 75,9% —=2 100% Informe por e-mail

NAO SIM

Vocé teve acesso ou leu alguma edigéio do AUDIN COMUNICA? Como?

95% Informe por e-mail
Cowm 6o %
NAO SIM \ : 5% Reunides da gestdo

Os conteddos do AUDIN COMUNICA sé&o relevantes para a UFCA? Como avalia®?

9 75% Nota 5 (Escala 0-5)

100% —» 20% Nota 4 (Escala 0-5)
SIM N_>? 5% Nota 3 (Escala 0-5)

Vocé sabia que a AUDIN publica relatérios e documentos na pdgina institucional?

41,4% Ja consultaram a pagina da Audin

NAO SIM 100% Localizaram facil o que buscavam

68,96% Sem comentdrios

Consideragdes Finais —=p 24,14% Fizeram elogios

\—2 6,90% Fizeram sugestdes
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6 ACOES DE COMUNICAGHD
GO0 FAREMOS?

Comunicar o  propésito, a
auvtoridade e a responsabilidade da
atividade de auditoria interna.

Por meio do Oficio de apresentacéo da equipe,
reunido de abertura dos trabalhos auditoria e
dos informes bimestrais (AUDIN COMUNICA).

Comunicar informagdes relativas a
atuacdo da UAIG/UFCA, noticias e
decisdes dos érgdos externos com
foco na governanca, gestdo de
riscos e controles internos.

Manter a aba da auditoria na
pdgina da UFCA na internet
atualizada, com zelo quanto ao tipo
de informacdo que deve ser mantida
e inserida na divulgagéo.

Divulgar, em meio de acesso publico,
o PAINT, o RAINT, os relatérios de
auditoria, as acdes do PGMQ e os
normativos internos.

Comunicar para educar e promover
a importancia da Auditoria Interna.

Divulgacdo periédica e sistemdatica de boletim
informativo (AUDIN COMUNICA) na pdgina da
Auditoria Interna no site da UFCA.

Revisdes periédicas das informagdes inseridas,
bem como a realizagéo de treinamentos internos
quanto & insergdio e a atualizagéo de conteddo
na pdgina e a participagéio de cursos sobre
comunicagdo, LAI, LGPD, outros
relacionados & tematica.

entre

Divulgacdo periédica e sistemética, conforme os
prazo legais, dos documentos da Auditoria
Interna na pagina da Unidade no site da UFCA,
inserindo os devidos informes e as comunicagdes
por e-mail.

Institucionalizagdo  do  informativo  para
comunicar as atividades da UAIG e outros temas
de interesses da comunidade interna e externa.

Incentivar os relacionamentos e
encoragjar a comunicagcdo continua
dentro da atividade de auditoria
interna.

Informar os planos, as acdes e os
resultados dos servigos realizados as
instancias superiores da
Universidade.

Informar sobre o inicios dos servicos
de auditoria para a comunidade
académica, de forma a dar
transparéncia as acdes realizadas.

Realizagcdo de discussdes internas acerca do
processo de elaborac&o e melhoria continua dos
documentos de planejamento, de execucéo, de
comunicacgdo e de monitoramento.

Participacdo nas reunides do Conselho
Universitario e Comités para comunicar planos,
acdes e resultados dos trabalhos desenvolvidos
no ambito da Unidade de Auditoria Interna.

Divulgagéo, via informe institucional, acerca do
inicio de cada servico de auditoria, com
informacdes sobre prazos, objetivos, unidades
auditadas, coordenadores, entre outras.

Unidade de Auditoria Interna da UFCA



https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/orgaos-complementares/auditoria-interna/audin-comunica/

7 PERRAMENTAS
0 QUE UTILIZAREMOS?

Sdo ferramentas de comunicagcdo da Unidade de Auditoria Interna

Governamental da UFCA:

5.1 Pagina setorial na internet para a divulgagéo das atividades, produtos e
normativos da Auditoria, bem como das competéncias, propésito, autoridade e
responsabilidade da atividade de Auditoria Interna, & comunidade
académica, devendo ser atualizada de forma periédica ou quando ocorrerem

novas exigéncias.

5.2 Divulgagdo, no minimo bimestralmente, do Informativo "Audin Comunica",
de assuntos relacionados a atividade de auditoria interna, além de decisdes

dos érgéios de controle, artigos, normativos e outras informagdes relevantes;

5.3 Realizacdo e divulgacéo de diagnéstico do Plano, por meio de pesquisa
de opinido, apés a implementacdo das ferramentas de comunicacéo, para

identificar possibilidade de melhorias;

5.4 Participac@o em agdes de desenvolvimento, internas e externas, com o
intuito de disseminar o conhecimento sobre comunicacéo entre os servidores

da Auditoria Interna e a comunidade;

5.5 Reunides de avaliacdo e monitoramento para alinhar diretrizes e
metodologias com toda a equipe envolvida no processo de melhoria da

comunicagdo;

5.6 Divulgacd@o nas reunides do Conselho Universitario (Consuni), a cada
conclusdo de servico de auditoria, com o intuito de apresentar os principais

resultados obtidos no trabalho;

5.7 Apresentacdio das acgdes realizadas pela Audin, a cada exercicio, aos
membros do Comité de Governanca, para posterior avaliacdo dos trabalhos,

consoante o Programa de Gest&o e Melhoria da Qualidade (PGMQ).

Unidade de Auditoria Interna da UFCA



CRONOGRANIA DE

=N

QUANPO FAREMOS?

ECUGAO

O cronograma para a execugdo do Plano, no ano de referéncia, encontra-se
informado na Tabela abaixo:

Tema de

execucdo do PGMQ

: ~ Conteddo Canal de divulgacéo =08
divulgacéo previstos
Informativo sobre as
Paint 2026 acdes planejadas e a Janeiro
Resolucdio do Consuni
Informativo sobre as Aba da auditoria
Raint 2025 agdes realizadas em interna, processo Margo
2024 eletrénico no SIPAC,
Informativos sobre a e-mail institucional e
PGMQ grupos de whatsapp Maio

Relatérios de
Auditoria

Informativo acerca dos
resultados dos servicos

de auditoria

Ao término de
cada servico

Monitoramentos

Atualizacdo do Painel

de Monitoramentos
(continuo)

Informes na aba da
auditoria interna, e-
mails e painéis UFCA

Janeiro a
Dezembro

Indicadores

Atualizacdo do Painel

de Acompanhamento
do PGMQ

Informes na aba da
auditoria interna, e-
mails e painéis UFCA

Marco

Beneficios da
atuacdo da UAIG
- financeiros e
ndo financeiros

Atualizacdo do Painel

de Monitoramentos
(continuo)

Painel de
Monitoramentos e
Raint

Marco

Acdes, acérddos e
noticias diversas

Informativo "Audin
Comunica"

Informes na aba da
auditoria interna, e-
mails institucionais e

grupos de whatsapp

Janeiro,
Marco,
Maio, Julho,
Setembro e
Novembro

Planos, relatérios,
recomendagées,
niveis de
capacidade

Paint, Raint, Relatérios,

Monitoramentos,

indicadores e PGMQ

Reunides periédicas
dos conselhos e
comités da UFCA.

Janeiro a
Dezembro

Pesquisa de opini&o

Resultados da Pesquisa

com plano de agéo

Informes na aba da
auditoria interna

Janeiro de
2027

Unidade de Auditoria Interna da UFCA




UrCA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Unidade de Auditoria Interna

Acesse nossa pagina e
contribua com criticas,
sugestOes e/ou elogios.

Ajude-nos a melhorar esta pagina

Vocé sugere alguma corregdo ou melhoria?

Unidade responsawvel por esta pagina: Auditoria,

Equipe:
Antonio Rafael Valério de Oliveira
Edson Menezes Vilar
Fabio Guimaraes Silva

E-mail: auditoria@ufca.edu.br

Ramal: (88) 3221-9490 | (88) 3221-9491

Saiba mais em: https://www.ufca.edu.br/instituicao/administrativo/estrutura-organizacional/orgaos-
complementares/auditoria-interna/
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