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BOAS PRATICAS

Rede Nacional de Ouvidorias
CERTIFICADO DE MENCAO HONROSA
A Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv) confere o presente Certificado de Mengao Honrosa a
Universidade Federal do Cariri

pela participacdo na VIl edi¢dao do Concurso de Boas Praticas, com a pratica intitulada “Mapeamento de Processos e
Fluxogramas em Ouvidoria Universitaria”, em reconhecimento a relevante contribuicao para o fortalecimento das
ouvidorias publicas e ao compromisso demonstrado com a promocgao da transparéncia, da participa¢ao social e do

aprimoramento da gestao publica.
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