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1. FUNDAMENTOS PARA A IMPLEMENTACAO
DA GESTAO DE RISCOS NA UFCA

Em 10 de maio de 2016, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao e a Controladoria

Geral da Unido, emitiram a Instrucio Normativa Conjunta MP/CGU n° o1, dispondo sobre controles

internos, gestao de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal.

De acordo com o Art. 1° da Instrucao Normativa (IN), os 6rgaos e entidades do Poder Executivo
federal devem adotar medidas para a sistematizacdo de praticas relacionadas a gestao de riscos, aos
controles internos e a governanca. A IN possibilitou a melhoria e evolucao das praticas de governanca,
controle interno e gestdao na UFCA, assim como o fortalecimento de sua estrutura organizacional.

EmatendimentoalN,aentdoCoordenadoriade Transparéncia, Governanca e Gestao de Riscosda
Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento (PROPLAN), junto ao grupo técnico de trabalho responsavel,
desenvolveram estudos, pesquisas e visitas técnicas, com o objetivo de elaborar e aprovara primeira versao
de sua politica de gestao de riscos. Para buscar garantir a promocao, estruturagao, operacionalizacao,
incentivo e monitoramento de todo o processo de gestdo de riscos institucional, foi criado, no mesmo

periodo, o Comité de Governanca, Riscos e Controle, atualmente denominado Comité de Governanca

Em 27 de abril de 2017, a Politica de Gestdo de Riscos da Universidade Federal do Cariri foi

aprovada, mediante Resolucdo n° 33/CONSUP estabelecendo principios e diretrizes genéricos para a

gestao de riscos da UFCA, que sao aplicados por todos os setores administrativos e académicos, em todos

os niveis de gestao (estratégico, tatico e operacional) e ampla natureza de atividades. A Politica de Gestao

de Riscos da UFCA passou por revisoes, sendo a tltima em 27 de novembro de 2025, com aprovacao pelo

Consuni, ficando revogada a Politica anterior.
Buscando atendera IN e fortalecer a estrutura de governanca da UFCA, assim como seu processo
decisério, em alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional e o Plano de Desenvolvimento

Institucional, foram aprovados, em 21 de junho de 2018, a Politica de Governanca da UFCA e o Comité de

Governanca, mediante Resolugdes n° 19 e n® 20 CONSUP, visando contribuir para o alcance de objetivos
estratégicos.

Para umaimplementacao segura da gestao de riscos, o Comité de Governanca e a Coordenadoria
de Gestao de Processos e Riscos (CGPR) da PROPLAN, buscam analisar e aplicar todo o processo, orientado
pela politica de gestao de riscos, levando em consideracao todas as particularidades de uma universidade,
contemplando especificidades das areas académicas e administrativas.


https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/Gestao-de-Riscos/biblioteca/Normativos/instrucao-normativa-conjunta-no-1-de-10-de-maio-de-2016-imprensa-nacional.pdf/view
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2023/10/Resolu%C3%A7%C3%A3o-n%C2%BA_181_2023_Consuni-Regimento-do-Comit%C3%AA-de-Governan%C3%A7a-1.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2022/05/Pol%C3%ADtica-de-Gest%C3%A3o-de-Riscos-da-UFCA_revisada.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2025/12/Resolu%C3%A7%C3%A3o_n%C2%BA_296_2025_revis%C3%A3o_pol%C3%ADtica_gest%C3%A3o_riscos1.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2025/12/Resolu%C3%A7%C3%A3o_n%C2%BA_296_2025_revis%C3%A3o_pol%C3%ADtica_gest%C3%A3o_riscos1.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/09/Res-20.2018_Consup_Aprova-a-Pol%C3%ADtica-de-Governan%C3%A7a-no-%C3%A2mbito-da-Universidade-Federal-do-Cariri-UFCA.pdf
#_7jipghgpnhpz
#_7jipghgpnhpz

Todo o trabalho de gerenciamento de riscos é realizado de forma integrada com o mapeamento
e gerenciamento de processos pela Coordenadoria de Gestao de Processos e Riscos (CGPR) da PROPLAN,
visando ndo somente a identificacao de riscos, mas o olhar critico para a melhoria continua dos processos
organizacionais.

A gestao de riscos da UFCA visa possibilitaraidentificacdo de riscos e oportunidades, que possam
facilitar e buscar garantir o alcance de resultados e objetivos institucionais, apresentando informacgoes e
alternativas seguras para o processo de tomada de decisdao da gestao universitaria, nos niveis estratégico,
tatico e operacional.

Para que a gestao de riscos possa contribuir no sentido do alcance dos objetivos institucionais, se

fazrelevante o alinhamento da politica de gestao de riscos com o Planejamento Estratégico Institucional e

o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFCA. Para garantir tal alinhamento e canalizagao de a¢des,

a gestao de riscos da UFCA esta presente e trabalhada no PDI da instituicao.

O plano de gestao de riscos da UFCA tem como objetivo orientar a operacionalizacdo da gestao
de riscos em todos os niveis organizacionais e setores administrativos e académicos, em alinhamento com
o alcance dos objetivos institucionais. Ressalta-se que o presente plano podera sofrer anualmente revisoes
e alteracoes para melhor atender as necessidades institucionais.

A figura a seguir retrata os principais marcos da Cestdao de Riscos na UFCA desde 2016,
evidenciando o alinhamento entre a legislacdo federal aplicavel e o desenvolvimento das praticas

institucionais de governanca e controle.


https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2026/06/planejamento-estrategico-institucional-2035.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2026/06/plano-de-desenvolvimento-institucional-2030.pdf
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1.1 Linha do tempo: Histérico da Gestao de Riscos na UFCA

Figura1- Histdrico da Gestao de Riscos na UFCA




2.OBJETIVOS DO PLANO DE GESTAO
DE RISCOS

2.1 0bjetivo geral

O plano de gestao de riscos da UFCA tem como objetivo orientar a operacionalizacdo da
gestao de riscos em todos os niveis organizacionais e setores administrativos e académicos, em

alinhamento com o alcance dos objetivos institucionais.

2.2 Objetivos especificos

Apresentar e explicar o processo e a metodologia da gestao de riscos da UFCA, de acordo
com a politica de gestao de riscos;

Apresentar os setores e instancias responsaveis pela estrutura de gestao de riscos da UFCA;
Apresentar e explicar os indicadores de desempenho da gestao de riscos institucional;
Orientar sobre a utilizacao de ferramentas para o processo de gestao de riscos;

Tornar clara a compreensdo do alinhamento da gestao de riscos com o planejamento
estratégico institucional;

Detalhar e explicar o modelo de gerenciamento integrado de processos e riscos;

Detalhar e explicar o plano de comunicacao da UFCA.



3. DOS PRINCiPIOS, OBJETIVOS E DIRETRIZES
DA GESTAO DE RISCOS NA UFCA

3.1 Principios

A gestao de riscos da UFCA deve estar alinhada aos principios institucionais elencados em seu
Estatuto e aos seguintes principios:

I - efetividade em todos os seus setores e niveis;

I1-agregacao de valor plblico e protecao do valor da UFCA;

Ill-integracdao dos processos organizacionais, de forma sistematica, estruturada e oportuna;
IV - utilizacdo de informacdes tempestivas, suficientes e confidveis;

V-subsidio a tomada de decisao e a elaboracao do planejamento estratégico;

VI - reconhecimento e tratamento claro das incertezas que possam impactar os objetivos
institucionais;

VII - promocao da melhoria continua e inovacao;

VIII - interlocucdo com a governanca, conformidade e auditoria interna;

IX - gestdo transparente, inclusiva e integra; e

X-gestdo dindmica, ciclica e capaz de reagir as mudancas.

3.2 Objetivos
A gestao de riscos da UFCA deve estar alinhada aos objetivos institucionais definidos no
Planejamento Estratégico Institucional—PEl e perseguir os seguintes objetivos:
I-aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos institucionais, reduzindo os riscos a niveis
aceitaveis;
I1- promover uma cultura de prevencao e acao antecipada frente aos riscos;
Il - identificar e tratar riscos em toda a UFCA;
IV-melhorar a identificacao de oportunidades e ameacas;
V- prezar pelas conformidades legais e normativas dos processos institucionais;
VI-fomentar a governanca, transparéncia e integridade publica;
VII- melhorar o fluxo de informacGes tempestivas, suficientes e confidveis;
VIII-aprimorar os controles internos da gestao;
IX- melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional;
X-desenvolver a aprendizagem institucional e a capacidade de adaptagao as mudancas; e
XI - assegurar aos gestores o acesso tempestivo a informacoes referentes aos riscos aos quais a
instituicao esta exposta, aprimorando o processo de tomada de decisao.



3.3 Diretrizes

Sao diretrizes para a Gestao de Riscos:

I-serdinamica e formalizada por meio de metodologias, normas, manuais e procedimentos;

Il - as metodologias e as ferramentas implementadas devem possibilitar a obtencdo de
informacoes Uteis @ tomada de decisdo para a consecucao dos objetivos institucionais e para
0 gerenciamento e a manutencao dos riscos dentro de padroes definidos pelas instancias
supervisoras;

Il - a medicao do desempenho da gestdo de riscos deve ser realizada mediante atividades
continuas ou de avalia¢oes independentes ou a combinacdo de ambas;

IV-odesenvolvimento eaimplementacao de atividades de controle da gestao devem considerar
a avaliacdo de mudancas, internas e externas, que contribuam para identificacao e avaliacao de
vulnerabilidades que impactam os objetivos institucionais; e

V - a utilizacao de procedimentos de controles internos proporcionais aos riscos, baseados no
custo-beneficio e na agregacao de valor a instituicao.

4.ESTRUTURA DA GESTAO DE RISCOS
NA UFCA

A Politica de Gestao de Riscos define competéncias especificas sobre o gerenciamento de riscos
paraaestrutura de governancada UFCA. A Gestao de Riscos da UFCA é gerida de formaintegrada, estando

assim estruturada:

Conselho Universitario

Aprovar a Politica de Gestao de Riscos da Universidade.

Reitor(a)

Instituir o Grupo Técnico de Trabalho de Gestao de Riscos—GTTGR, para elaborar e revisara Politica
de Cestao de Riscos e propor melhorias na gestao de riscos; designar a Comissao Permanente de
Gestao de Riscos em Contratagoes; assegurar que 0s recursos necessarios sejam alocados para a
gestao de riscos; assegurar a estrutura apropriada para gerenciamento dos riscos e implementar a

gestao de riscos na UFCA;



Comité de Governanca—CG

Encaminhar a politica de gestao de riscos da UFCA para aprovacao ao Consuni; aprovar o Plano de
GestaodeRiscosda Universidade; designar gestor(es) responsavel(is) por cada Objetivo Estratégico
Institucional para o gerenciamento dos riscos; aprovar os riscos dos Objetivos Estratégicos, que
podem ser mapeados em nivel de resultados-chave; acompanhar o monitoramento e avaliar os

indicadores de desempenho da gestao de riscos.

Coordenadoria de Gestao de Processos e Riscos (CGPR) da Pro-reitoria de Planejamento e
Orcamento (PROPLAN)

Articular e orientar o mapeamento dos processos organizacionais junto aos setores, atividade
essencial para gerenciamento dos riscos; orientar, coordenar e monitorar a implementacgao da
Politicade GestaodeRiscos;elaborarerevisaroPlanode GestaodeRiscos; darsuporteaossetores no
mapeamento dos riscos, na implementacao dos controles internos e no monitoramento continuo;
viabilizar capacita¢do sobre gestao de riscos para a comunidade académica da UFCA; alinhar os
objetivos e indicadores da gestao de riscos com o planejamento estratégico da instituicao; gerar

relatérios com os resultados da gestao de riscos

Unidade de Gestao da Integridade—UGI
Proporeapoiarolevantamento deriscos para a integridade; auxiliar naimplementacao e melhoria

dos controles internos e na promocgao da gestao de riscos;

Comissao Permanente de Gestao de Riscos em Contratagoes

Instituido pela Reitoria, por meio de portaria que indicard composicao e diretrizes, sendo
responsavel por: implantar, monitorar e avaliar modelo de gestao de riscos em contratacoes;
capacitar os atores envolvidos no processo de contratacdes; elaborar cartilha de procedimentos
para elaboracao do mapa de riscos; elaborar e atualizar catdlogo de riscos e providéncias em
contratacoes; revisar, quando necessario, as ferramentas para gerenciamento de riscos nas
contratacoes e para elaboracao do mapa de riscos, os fluxos do procedimento de contratacdes e as

etapas de gerenciamento de riscos.

Grupo Técnico de Trabalho de Gestao de Riscos—GTTGR

Instituidotemporariamente pelaReitoria,compostoao menos porrepresentante(s)daCGPR,CPGE,
UGI, um representante dos setores académicos e um representante dos setores administrativos.
O grupo sera instituido, sempre que necessario, para elaborar e revisar a Politica de Gestao de

Riscos, e bienalmente, para revisar e sugerir melhorias de manuais, metodologias, ferramentas
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e indicadores referentes ao gerenciamento de riscos; apreciar relatérios de gerenciamento dos
riscos e a execuc¢ao do plano de gestao dos riscos, para assegurar que a cultura organizacional da

Instituicao e a politica de gestao de riscos estejam alinhadas.

Gestor(es) responsavel(is) por Objetivo Estratégico Institucional

Indicados pelo Comité de Governanca com base no PDI, serdo responsaveis por: identificar riscos
associados aos objetivos estratégicos, devendo ser mapeado, preferencialmente, em nivel de
resultados-chave; indicar processos e setores associados aos riscos identificados, que ficarao
responsaveis pelo tratamento dos riscos; encaminhar riscos dos objetivos estratégicos ao Comité

de Governanca.

Gestor de processo organizacional (responsavel por um processo ou etapa/atividade de um
processo)

Gerenciar os riscos no ambito dos processos organizacionais em que estiverem envolvidos
(identificar, analisar e avaliar os riscos, em conformidade ao que define esta Politica de Gestao de
Riscos; propor respostas e respectivas medidas de controle a serem implementadas; monitorar
a evolucao dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controles executadas); informar a
CGPR sobre mudancas nos processos organizacionais e riscos sob sua responsabilidade; responder
requisicoes e disponibilizar informacoes quanto a gestdao dos riscos dos processos sob sua

responsabilidade.

4.1 Modelo integrado de gerenciamento de processos e riscos

De acordo com a politica de gestao de riscos da UFCA, o mapeamento de riscos é realizado
ap6s o mapeamento de processos dos setores, permitindo assim uma visualizacdo e compreensao dos
fluxos de trabalho, bem como uma melhor percepcao de riscos e oportunidades associados.

O mapeamento de processos possibilita também uma melhor implantacao de controles e
providéncias voltadas para o tratamento dos riscos, pois apresenta as relacoes entre atividades e tarefas
componentes dos processos, assim como os gargalos existentes. Ainda de acordo com o trabalho realizado
pela CGPR e setores, é possivel uma analise para melhoria dos fluxos processuais e consequente prevencao
de riscos.

O setor que deseja realizar o mapeamento de riscos, devera primeiramente mapear ou
atualizar seus processos com as orientacoes da CGPR e apds essa etapa, iniciar todo o processo de gestao

de riscos. Segue abaixo o modelo integrado de gerenciamento de processos e riscos.
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Figura 2 - Modelo integrado de Gerenciamento de Processos e Riscos
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Fonte: Elaboracio prépria

4.1.1 Relacao da Gestao de Riscos com a Cadeia de Valor da UFCA

De acordo com o PDI 2030, a cadeia de valor é uma ferramenta de gestao que permite
representar uma organizacao como um sistema, composto por um conjunto de subsistemas (equivalentes
as atividades ou macroprocessos institucionais) que se inter-relacionam para transformar entradas
(insumos, informacoes ou recursos) em saidas (servicos, produtos ou resultados).

Esses macroprocessos, por sua vez, sao grandes agrupamentos de processos interdependentes
que expressam as principais cadeias de valor da instituicdo, influenciando diretamente na eficiéncia
operacional, na qualidade dos resultados e nos custos de funcionamento da organizacao.

Para a construcao da Cadeia de Valor Institucional da Universidade, os macroprocessos foram

classificados em trés categorias:

- A-Macroprocessos Finalisticos —sao as finalidades ou competéncias legais da instituicao
e correspondem as atividades primarias ou centrais da cadeia de valor. Determinam os
processos, programas e projetos que geram os resultados sociais desejados e criam valor
publico para seus beneficiarios.

- B - Macroprocessos de Governanca — s3o as atividades de apoio a tomada de decisdo no
nivel estratégico e tatico de gestao, tanto nos macroprocessos finalisticos como nos de
apoio. Tém alcance amplo e repercussao institucional (envolvem todas as unidades e setores
da organizacao) e definem as diretrizes, normas, planos, programas, estruturas, servicos,
processos, procedimentos e recursos para realizar as atividades da instituicao. Consideram
os interesses, as necessidades e os direitos das partes interessadas e da sociedade e regula as

interacoOes entre elas e o governo.
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- C-Macroprocessos de Apoio— correspondem as atividades de apoio tatico-operacional aos

macroprocessos finalisticos e de governanga em areas técnicas ou operacionais especificas.

Os macroprocessos, classificados em suas respectivas categorias, podem ser visualizados por

meio da Figura 3, que exibe também as entradas (demandas) e as principais entregas para a sociedade.

Figura 3 - Cadeia de valor da UFCA

CADEIA DE VALOR UrCA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI
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MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Pesquisa e Extensio Cultura, Artes
Inovagao e Esportes
Gestao de
- ~ R Pessoas e .
Administragao Assisténcia X Infraestrutura Tecnologia da
. . Qualidade L "~
e Finangas Estudantil e Logistica Informagao

devida

MACROPROCESSOS DE APOIO

Fonte: PDI UFCA (2030)

De acordo com o conceito apresentado e modelo de cadeia de valor elaborado pela UFCA, tem-se
de maneira clara definidos os macroprocessos e processos institucionais que poderao levar a universidade
a alcancar seus objetivos e resultados. O papel da gestao de riscos é analisar a cadeia de valor, seus
macroprocessos e processos e assim identificar os riscos e suas relagoes processuais, para construir planos
de acdo que possam tratar e buscar garantir o melhor uso dos recursos e satisfacao das necessidades da

comunidade universitaria e da sociedade do Cariri.
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Figura4 - Mapa estratégico da UFCA
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Fonte: PDI UFCA (2030)

Para a execucao do processo de gestao de riscos presente na Politica de gestao de riscos da UFCA,
se faz necessario um conjunto de a¢Ges, metodologias e ferramentas. No préximo tépico serd apresentada

e trabalhada a metodologia de gestao de riscos da universidade.



5. METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS
DA UFCA

Conforme disposto no art. 6° da Politica de Gestao de Riscos da UFCA, para que o processo de
gestao de riscos seja parte integrante da gestao da UFCA, incorporado na sua cultura organizacional e nas
suas praticas de gestdo e adaptado aos processos de negdcios da Instituicao, as seguintes atividades serdo

sistematicamente realizadas, de acordo com o fluxo abaixo:

Figura 5 - Etapas da operacionaliza¢do da gestao de riscos da UFCA

Comunicacaoe

l Consulta I
Monitoramentoe Estabelecimento
Analise Critica do Contexto
Tratamento Mapeamento de
dos Riscos Processos
Avaliacao nos Identificacao dos
Riscos Riscos

Analise dos Riscos

Fonte: Elaboragao prdpria
Para uma melhor compreensao e operacionalizagao por parte de gestores e setores, segue o

detalhamento das etapas em conformidade com a Politica de Gestao de Riscos da UFCA.
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5.1 Comunicacao e consulta

S30 os processos continuos e reiterados para fornecer, compartilhar ou obter informacdes e
dialogar com as partes interessadas.

A comunicacao e a consulta as partes interessadas, internas e externas, devem acontecer durante
todas as fases do processo de gestao de riscos e irdo assegurar que os responsaveis pela implementacao
do processo de gestao de riscos e as partes interessadas compreendam os fundamentos sobre os quais as
decisdes sao tomadas e as razdes pelas quais acoes especificas sao necessarias.

A comunicacao eficiente e a definicdao de responsaveis pelos riscos e etapas processuais, auxilia
também na identificacdo de pontos de relacao entre processos, setores e gestores para o tratamento de
riscos, causas e consequéncias. Podem ocorrer situacoes em que um evento de risco esteja relacionado a
mais de um processo ou mais de uma etapa de um mesmo processo. Esse processo (ou processos) podem
também estar relacionados com mais de um setor.

As causas do evento de risco, assim como suas consequéncias, podem envolver outras partes
internas e externas ao setor para realizarem um tratamento efetivo e implementacao de controles. Assim
sendo, torna-se necessario a utilizacdo de metodologias, estratégias e ferramentas que possibilitem uma
comunicacao clara e objetiva.

Nesse contexto, também é fundamental que a Politica e o Plano de Gestdao de Riscos sejam
amplamentedivulgadosportodaalnstituiciao,destacando-seasinformacoesrelativasasresponsabilidades

de servidores e gestores, enquanto “proprietarios” e “gestores” dos riscos.

5.1.1 Plano de Comunicacao e Matriz de Responsabilidades (RACI)

O plano de comunicacao de gestao de riscos da UFCA tem como objetivo estabelecer uma
rede formal de comunicacao entre as partes envolvidas na identificacdo de riscos, seus tratamentos e
implementacao de controles em um processo. O plano permite, nao somente identificar todos os setores

participantes, mas as falhas de comunicacao que possam existir.

Os planos de comunicacao e consulta serao desenvolvidos de acordo com modelo padrao
elaborado e aprovado no Comité de Governanca e abordarao questbes relacionadas com o risco
propriamente dito, as causas da ocorréncia de eventos de interesse, suas consequéncias e as medidas que
estao sendo tomadas para tratar dos respectivos riscos.

Segue abaixo fluxo demonstrativo da comunicacdo do processo de gestao de riscos da UFCA:
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Figura 6 - Fluxo da comunicac¢ao da gestao de riscos da UFCA

~_

Fonte: Elaboracio prépria
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Quadro1-Plano de comunicac¢ao para gestao de riscos da UFCA

Estratégias de comunicacao de riscos

Descricao das ferramentas de comunicacao

Falhas de comunicac¢ao

Fonte: Elaboracio prépria
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Uma forma de descrever as atribuicoes no processo de gestao de riscos é por meio da Matriz
RACI, também conhecida como Matriz de Responsabilidades. Esse instrumento serve para deixar claros os
papéis desempenhados e as atividades ou artefatos a serem entregues por cada um.

O acronimo “RACI” descreve (em inglés) os papéis:

a) Responsavel (Responsible): quem executa a atividade.

b) Autoridade (Accountable): quem aprova a tarefa ou produto. Pode delegar a funcao, mas
mantém a responsabilidade.

c) Precisa ser consultado (Consulted): quem pode agregar valor ou é essencial para a
implementac3o.

d) Precisa ser informado (Informed): quem deve ser notificado de resultados ou a¢des tomadas,

mas nao precisa se envolver na decisao.

Quadro 2 - Matriz RACI da UFCA

Comunicacao e consulta

Estabelecimento do A R C C
Contexto

Identificar os riscos I A 1 R
Analisar os riscos I A I R
Avaliar osriscos I A | R
Tratar os riscos A C C R
Elaborar plano de I A C R

tratamento dos riscos

Monitorar A R | R

Fonte: Elaboragdo prépria




5.2 Estabelecimento do contexto

O estabelecimento do contexto consiste na definicao dos elementos que orientarao o processo
de gestao deriscos, de forma alinhada aos objetivos institucionais. Essa etapa compreende a identificacao
dos fatores internos e externos que podem influenciar o alcance dos objetivos, a analise das partes
interessadas, a definicao do escopo e dos critérios para a avaliacao dos riscos, bem como a consideracao de
aspectos como o apetite e a tolerancia a riscos adotados pela instituicao.

Assim, os objetivos do processo, do projeto ou da atividade submetidos ao processo de
gestao de riscos devem ser analisados em consonancia com os objetivos estratégicos da organizacao, de
modo a assegurar que sejam identificados os riscos capazes de impactar significativamente o alcance dos
objetivos institucionais.

Na definicao do contexto serdo considerados os principais elementos da governanca e da cultura
de riscos, 0 apoio da alta administracao, a competéncia dos recursos humanos, a estrutura organizacional

de autoridade e responsabilidade (COSO, 2007b).

5.2.1 Compreensao dos objetivos do setor e dos processos

E de suma importdncia que os setores definam claramente seus objetivos setoriais e que esses
objetivos estejam alinhados aos objetivos estratégicos da instituicao. Conhecer os objetivos estratégicos
da organizacao é importante, porém tao importante quanto é conhecer os objetivos da unidade/setor,
pois dessa forma, cada colaborador tera a visao clara de que, quando ele implementa um controle em
um processo com o qual trabalha e com isso consegue mitigar riscos, estara contribuindo também com a

mitigacao dos riscos a nivel global, e consequentemente com o alcance dos objetivos institucionais.

5.2.1.1 Objetivos e processos

A gestao de riscos possibilita que a organizacao possa identificar riscos, sejam eles negativos ou
positivos (oportunidades), para buscar alcancar os objetivos organizacionais. Para que o mapeamento
de riscos seja realizado corretamente, é necessario que os objetivos (sejam eles estratégicos, taticos ou
operacionais) estejam definidos claramente e refletindo o que o setor quer alcancar por meio de seus
processos de trabalho.

Os objetivos organizacionais podem ser estratégicos, refletindo o que toda a organizacao deseja
alcancar, e podem ser setoriais (taticos ou operacionais), de acordo com o planejamento do setor, seja ele
académico ou administrativo. Para que os objetivos sejam alcancados, os setores realizam suas atividades
por meio de processos e fluxos de trabalho. Cada processo também possui um objetivo a ser alcancado e

riscos inerentes.
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Assim sendo, temos uma “hierarquia” de objetivos interligados e que ao serem realizados, os
objetivos estratégicos da organizacdo sao beneficiados. A UFCA realiza seu mapeamento de riscos nos
setores tomando como base seus objetivos e processos para assim permitir uma identificacao de riscos
segura e condizente com a realidade. Segue abaixo representacdo da relagao entre objetivos em niveis

estratégico, tatico e operacional em um setor, seja ele académico ou administrativo.

Figura 7 - Relagao entre os objetivos em niveis estratégico, tatico e operacional

Objetivos

Objetivos Objetivos
Setor1 Setor 2

Objetivo1.1 Objetivo1.2 Objetivo 2.1 Objetivo 2.2

Fonte: Elaboragao prépria

5.3 Mapeamento de processos
O mapeamento dos processos realizado pela CGPR, consiste na orienta¢dao e acompanhamento
de processos institucionais, capacitando e promovendo a devida seguranca e autonomia dos setores
para controlarem e monitorarem suas atividades e projetos, de acordo com as diretrizes estabelecidas,
gerando o fluxograma dos processos para posterior identificacdo dos riscos. Este mapeamento se dard em

alinhamento com o Planejamento Estratégico da Instituicao (PEI) da UFCA.
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5.4 Identificacao de riscos

Consiste em detectar os possiveis eventos, internos ou externos, que possam causar impacto nos
objetivos do processo de trabalho, suas causas e seus possiveis efeitos.

Aidentificacaoderiscossedaraemalinhamentoa matrizSWOT (forcas, fraquezas, oportunidades
eameacas) que baliza o PEl e aos indicadores de desempenho dedicados ao acompanhamento e avaliacao
da sua execucao.

Aidentificacao dos riscos devera seguir os seguintes procedimentos:

a) aidentificagdo dos riscos estratégicos serd baseada no Plano de Desenvolvimento Institucional
—PDI (objetivos estratégicos, e se necessario, resultados-chave)

b) a identificacao dos riscos de processo sera realizada a partir do mapeamento dos processos.

Os processos que deverdo ter seus riscos mapeados serdo definidos por meio do Método de

Priorizacao de Processos para gerenciamento de riscos, além daqueles que possuam recomendacao de

6rgaos de controle ou da Unidade de Gestao da Integridade—UGI.

Ha diversas técnicas que podem ser utilizadas nesta etapa. As principais, e que também sao as
que a UFCA utiliza s3o: Brainstorming, Bow-Tie, matriz SWOT, mapeamento de processos, Diagrama de
Ishikawa, entre outras.

Mapeamento de processos: Lage Jr. (2016) afirma que o mapeamento dos processos mostra o
funcionamento da operacao de maneirasimples, permitindo que todos os colaboradores tenham
uma visao comum da producao e a possibilidade de enxergar melhorias. Sendo assim, mapear
processos gera eficiéncia, auxiliando na tomada de decisao.

O mapeamento de processos visa, em sua esséncia, conduzir & melhoria da produgdo. Contudo, muitos
530 0s motivos que tém levado as empresas a realizar o mapeamento de seus processos: entender melhor
o funcionamento da empresa, apoiar o desenvolvimento e as mudancas da instituicao, facilitar o controle
e o monitoramento das operacdes, identificar, selecionar e monitorar indicadores de desempenho e

fundamentar a reengenharia dos processos (LAGEJR, 2016, p.13).

Figura 8 - Categorias de Processos

Processos Gerenciais

Fonte: Manual para Gestao de Processos (SEPLAG-MG, 2018).
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Brainstorming (técnica da tempestade cerebral): segundo Chiavenato (2016), essa técnica em
grupo é utilizada para gerar ideias originais e solucoes inovadoras, com o objetivo de resolver
problemas. Realizada a exposicao do assunto ou problema, o lider (facilitador com experiéncia no
assunto) ira conduzir a reuniao de maneira organizada, incentivando a participagao e integracao
detodos de formaespontanea, semjulgamentos, nointuito de obtera maior quantidade possivel
de ideias diferentes, para a solucdo do que foi exposto. Em seguida, sdo selecionadas as ideias

mais adequadas.

Figura 9 - Brainstorming

Fonte: Elaboragao prépria
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Bow-Tie: De acordo com Borges (2018, apud Souza e Souza, 2021), o Bow-Tie Analysis ou “analise
da gravata borboleta” permite descrever e analisar os caminhos de um risco, possibilitando
também a verificacdo da necessidade de rever os controles.

“Trata-sedeumamaneiraesquematicaderepresentagaodaameacaidentificadaemumdiagrama,
simples de entender e de analisar os caminhos da ocorréncia de um evento de risco, desde as suas causas

até as suas consequéncias”. (BIASINI, 2015; CHAPMAN, 2016, apud SOUZA e SOUZA, 2021, p. 129).

Figura1o-Método Bow Tie

Causas Consequéncias

Causas Eventode
Risco

Consequéncias

Causas Consequéncias

Medidas preventivas ) . 4 Medidas de mitigacdo a
< 14

V'

Fonte: Manual de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao (MP, 2017).

Matriz SWOT: (Strengths=forcas; Weaknesses=fraquezas; Opportunities=oportunidades;
Threats=ameacas) De acordo com Rennd (2013), a matriz Swot é uma analise do ambiente
interno (forcas e fraquezas da organizacao) e do ambiente externo (oportunidades e ameacas).
A grande diferenca para a gestdao é que, as variaveis relacionadas ao ambiente interno sao
controlaveis, diferentemente das que tém relacao com o ambiente externo. Os pontos fracos sao
elementos internos da organizagao que a deixam em desvantagem e atrapalham o alcance do
objetivo estratégico (Ex: equipe reduzida). Ja os pontos fortes sao elementos internos que geram
vantagem para a organizacdao com relacao a concorréncia (Ex: profissionais capacitados). No

que diz respeito ao ambiente externo, ameacas sao fatores que podem atrapalhar, prejudicar
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e oferecer riscos a organizacao (Ex: pandemia), enquanto oportunidades sao elementos que
podem beneficiad-la, gerando o fortalecimento da organizagdo (Ex: crescimento econdmico do

pais).

Figura11- Matriz SWOT

Fonte: Adaptado do Guia Metodolégico de Gestao integrada de Riscos (CGE-MG, 2024)

Diagrama de causa e efeito ou de Ishikawa: Segundo Renné (2013), o diagrama de Ishikawa
(também conhecido como espinha de peixe ou diagrama de causa e efeito) é uma ferramenta

utilizada para diagnosticar as possiveis causas de um problema.

Trata-se de um grafico que sugere um deslocamento da esquerda para a direita, isto é, das causas iniciais
para os seus efeitos finais. Assim, os problemas sio colocados no lado direito do grafico, onde estaria
situada a cabega do peixe, enquanto suas causas sao dispostas no lado esquerdo. A utilidade do diagrama
espinha de peixe é identificar as causas que geram os efeitos, isto é, as causas das causas. (CHIAVENATO,

2016, p. 292).
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Figura12 - Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa (causa e efeito) - “Espinha de Peixe”

Grupo de Grupo de Grupo de
Causas A Causas B Causas C

Causa

Causa

Problema

Causa

Causa

Crupo de Grupo de Grupo de
Causas D Causas E Causas F

Fonte: Guia Metodolégico de Gestao integrada de Riscos (CGE-MG, 2024)

5.4.1 Categorizacao/tipologia dos riscos
De acordo com sua Politica de Gestao de Riscos, a UFCA utiliza as seguintes categorias para

classificar os riscos:

- Riscos de imagem/reputacao: relativos a eventos que podem comprometer a confianca da sociedade
(oude partes interessadas) em relacao a capacidade da UFCA em cumprir sua missao institucional;
Exemplo:

Processo: Elaboragao da revista de extensao
Evento de risco: Possibilidade da ndo revisao dos artigos

Controle: Editor chefe notificar os editores responsaveis pela revisao 24h antes de finalizar o prazo.
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Riscos financeiros ou orcamentarios: relativos a eventos que podem comprometer a capacidade
da UFCA de contar com os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a realizacao de suas
atividades, ou eventos que possam comprometer a propria execucao orcamentaria, como atrasos no
cronograma de licitagdes;

Exemplo:

Processo: Acoes para permanéncia e desenvolvimento estudantil

Evento de risco: Recursos financeiros insuficientes para realizacao de a¢oes

Controle: levantamento das necessidades materiais e de recursos para a realizacao dos eventos,

informando previamente para priorizacao do orcamento

Riscos legais: relativos a eventos derivados de legislagcoes ou normativos que podem comprometer as
atividades da UFCA;

Exemplo:

Processo: Elaboracdo de editais

Evento de Risco: Inobservancia de dispositivos legais

Controle: Leitura prévia de decretos e resolugoes pertinentes; Utilizar o edital espelho e incluir

atualizacoes

Riscos operacionais: relativos a eventos que podem comprometer as atividades do 6rgao ou entidade,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas;

Exemplo:

Processo: Homologacao do programa Bolsa Permanéncia do MEC

Eventode Risco: Pagamentoindevidoda bolsaaestudantes que colaram grau, trancaramoudesistiram
do curso

Controle: Observanciaalistaenviadada PROEN (trancamentos e colacao de grau) e consultaao SIGAA.

Riscos estratégicos: eventos que possam impactar na missao, nas metas ou nos objetivos estratégicos
da unidade/érgao;

Exemplo:

Processo: Atendimento pedagogico

Evento de Risco: Nao melhoria no Coeficiente de rendimento académico do estudante

Controle: Realizar acompanhamento semestralmente do rendimento académico dos discentes

beneficiarios; realizar oficinas pedagégicas; publicacao de materiais pedagégicos.
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- Riscos para a integridade: eventos que podem afetar a probidade da gestao dos recursos publicos e
das atividades da UFCA, causados pela falta de honestidade e desvios éticos.
Exemplo:
Processo: Execucao da fase externa da licitacao
Evento de Risco: Nepotismo (favorecimento de empresa prépria ou de parente)

Controle: Conferéncia e publicacdo de documentos; auditoria interna e externa

5.4.2 Riscos Estratégicos

O gerenciamento de riscos estratégicos consiste na identificacao, avaliacdo e tratamento de
riscos relacionados aos Objetivos Estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O processo de mapeamento observara a sequéncia das dimensdes do mapa estratégico, de forma
aassegurar uma abordagem estruturada e alinhada ao planejamento institucional.

Para cada objetivo estratégico serao designados setores encarregados pelo mapeamento dos
riscos estratégicos, cabendo ao gestor maximo de cada setor designado, indicar o gestor responsavel pela
conducao do processo. Sempre que necessario, outros servidores poderao ser convidados a participar das
reunioes de mapeamento, a fim de contribuir com conhecimentos técnicos e informacoes relevantes para

0 mapeamento dos riscos.

5.4.3 Acoes de gestao de riscos para a integridade
A gestdao de riscos de integridade constitui importante area de atuacdo do Programa de
Integridade. Conforme definido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em 2018, a gestao de riscos
para a integridade consiste em ferramenta que permite aos agentes publicos mapear os processos
organizacionais das instituicdes que integram, de forma a identificar fragilidades que possibilitem a
ocorréncia de fraudes e atos de corrupcao.
Ainda de acordo com a CGU, os tipos de riscos mais relevantes e comuns nas organizacoes
publicas sao:
Abuso de posicao ou poder em favor de interesses privados
Nepotismo
Conflito de interesses
Pressdo interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar agente pablico
Solicitacdao ou recebimento de vantagem indevida

Utilizacao de recursos em favor de interesses privados
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Os riscos para a integridade tém o potencial de impactar adversamente a instituicio na
consecucao de seus objetivos estratégicos, atribuicdes e/ou missao. Além disso, podem ser a origem de
outros eventos de risco, sejam financeiros, operacionais ou de imagem.

Apbs indicagdo da UGI ou dos 6rgaos de controle dos processos criticos para a realizagdo da
gestao de riscos para a integridade, a Coordenadoria de Gestao de Processos e Riscos capacita e orienta
os setores envolvidos para o mapeamento dos riscos, além de acompanhar e monitorar as atividades de
gestao de riscos para a integridade, de acordo com a Politica de Cestao de Riscos da UFCA.

Maiores informacoes podem ser obtidas no Programa de integridade e no Plano de integridade

da UFCA.

5.5 Analise de riscos

De acordo com Vieira e Barreto (2019, p.132), a analise de riscos consiste em:
(...) processo que permite compreender a natureza e determinar o nivel de risco, de modo a subsidiar a
sua avaliagdo e eventual tratamento. A andlise de riscos é uma fungdo da probabilidade de ocorréncia e
do impacto das consequéncias. Ou seja, o nivel do risco é expresso pela combinag¢do da probabilidade de
ocorréncia do evento e das consequéncias resultantes no caso de materializacio do evento, o impacto nos
objetivos. O resultado final desse processo sera o de atribuir a cada risco identificado uma classificacao,
tanto para a probabilidade quanto para o impacto do evento, cuja combinagao determinara o nivel do

risco. A fungao risco é fundamentalmente um produto das variaveis probabilidade e impacto.

Aidentificacao de fatores que afetam a probabilidade e as consequéncias também é parte da analise
deriscos, incluindo a apreciagdo das causas, as fontes e as consequéncias positivas ou negativas do risco.

Dependendo das circunstancias, a analise de riscos pode ser qualitativa, semiquantitativa ou
quantitativa, ou uma combinacao destas, e ser mais ou menos detalhada (ABNT, 2018).

Aandlise quantitativa necessita de dados factuais e, devido a falta dessas informagoes ou ao grau
de esforco exigido, podera nao ser sempre possivel ou desejavel. Nesses casos, de acordo com a norma
NBR ISO/IEC 31010, a utilizacdo de um método qualitativo ou semiquantitativo, pode ser suficiente e
eficaz (ABNT, 2012).

A andlise dos riscos deve seguir os seguintes passos:

Avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado — o impacto mede o potencial
comprometimento do objetivo/resultado;
Avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco;

Definir o nivel do risco com base na matriz probabilidade x impacto.
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Na metodologia utilizada pela UFCA, calculamos o risco residual, que é o risco que ainda
permanece depois de considerado o efeito das respostas adotadas pela gestao parareduzira probabilidade
e o impacto dos riscos, incluindo controles internos e outras agoes.

Sendo assim, para cada risco identificado, deve-se atribuir os pesos de probabilidade e impacto,
levando em conta os controles implementados (atividades gerenciais que reduzem a probabilidade
da ocorréncia do risco ou do seu impacto). Em seguida, multiplica-se o peso do impacto pelo peso da

probabilidade, obtendo-se assim o nivel do risco residual.
5.5.1 Analise da Probabilidade de ocorréncia do evento de risco

Quadro 3 - Probabilidade de ocorréncia do evento de risco

(>=10 e <30% das vezes (>=30 e <50% das (>=50 e <90% das (>=90% das vezes que
que o processo for vezes que 0 processo | vezes que o processo o0 processo for
realizado) for realizado) for realizado) realizado)

Frequéncia (<10% das vezes que o
processo for realizado)

Fonte: Elaboracgio prépria
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5.5.2 Analise do Impacto do evento do risco

Impacto na(s) atividade(s) do
processo, nao comprometendo
sua execugao.

Impacto na execugdao da(s)
atividade(s) do  processo,
comprometendo a entrega dos
resultados.

Impacto na execugdo da(s)
atividade(s), comprometendo
0 objetivo do processo.

Impacto na execucdo do
processo, comprometendo o
objetivo da unidade.

alcance dos
objetivos estratégicos,
podendo comprometer a
missdo da unidade e ou/da
UFCA.

Impacto no

Quadro 4 - Impacto do evento de risco

Resolvido pela prépria unidade,
com recursos e rotinas ja existentes;
exige apenas registro para controle
interno.

Requer pequenos ajustes ou
retrabalho, sem atrasar entregas
criticas, somando-se ao registro
para controle interno.

Necessidade de ajustes
operacionais consideraveis,
afetando cronogramas de curto
prazo; somando-se ao registro para
controle interno.

Necessidade de criagdo de forgas-
tarefa para resolugdo do problema,
paralisando temporariamente
outros processos/projetos,
demandando intervencao da chefia
imediata, exigindo registro para
controle interno.

Evento com potencial para levar o
processo/servico  ao  colapso,
podendo demandar intervencdo da
alta  administracio (Reitoria,
Consuni, Comités, Camaras, etc.)
efou o6rgaos de controle internos e
externos (CGU, TCU), exigindo
registro para controle interno.

Sem impacto reputacional ou impacto
apenas interno, ficando restrito ao(s)
setor(es) efou agente(s) envolvido(s)
diretamente na execugao do processo.

O evento provoca repercussao restrita a
comunidade académica ou setores
especificos, gerando questionamentos
pontuais. Nao  compromete a
credibilidade institucional perante a
sociedade e pode ser revertido por meio
de acbes rotineiras de comunicacio e
gestao.

O evento provoca repercussio na
comunidade  académica, podendo
alcancar veiculos de comunicacio locais

efou regionais, com potencial de
comprometimento da credibilidade
institucional, demandando

posicionamento do 6rgdo nos canais de
comunicacao.

O evento gera repercussio, com
cobertura  significativa na  midia
regional, podendo alcancar a midia
nacional, comprometendo a
credibilidade institucional e a percepcio
da capacidade de gestdo perante a
sociedade, exigindo atuacdo coordenada
da administragdo para preservar a
confianca institucional.

O evento provoca grave dano a imagem
e a reputacdo institucional, ampla
repercussao publica na midia nacional
efou internacional, causando perda da
confianga e da credibilidade perante a
sociedade e parceiros, exigindo medidas
estratégicas para sua recuperagao.

Fonte: Elaboracio prépria

Os critérios para definicao dos percentuais para os fatores de analise do impacto dos eventos de

riscos foram elaborados utilizando-se a metodologia AHP
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5.5.3 Matriz de riscos da UFCA e niveis de risco
Determinado o valor do risco residual, propde-se a utilizacao da matriz de riscos para classificar

qualitativamente o valor do risco através da definicao dos niveis de risco. Estes, por sua vez, especificam a

partir de quais valores os riscos sao considerados pequenos, moderados, altos e criticos.

Quadro 5 - Matriz de riscos UFCA

5 (Praticamente certa)

4 (Muito provavel)
3 (Provavel)

2 (Pouco provavel)

1(Rara)
Probabilidade/impacto 1(Muito baixo) 2 (Baixo) 3 (Médio) 4 (Alto) 5 (Muito alto)
Fonte: Elaboracgio prépria
Quadro 6 - Niveis de risco da UFCA
NIVEL DO RISCO VALOR SIMBOLO
PEQUENO Maior ouiguala1e menorouiguala3 e
MODERADO Maiorouigual a4 e menorouigualaé
ALTO Maiorouigual a 8 e menorouigualaiz _
CRITICO Maior ouigual a15e menorouiguala2s _

Fonte: Elaboracio prépria



5.5.4 Apetite a riscos

A Politica de Gestao de Riscos da UFCA traz o conceito de apetite ou propensao a risco, que é o
nivel de risco que uma organizacao esta disposta a aceitar para crescer e se desenvolver.

Exemplo: Se uma universidade estd com o objetivo de aumentar sua oferta de cursos para a
regidao e decide abrir novos cursos, quais serao os novos eventos de risco (saindo de sua “zona de conforto”)
que ela estara assumindo para concretizar tal agao e crescer? Existirao riscos relacionados ao orcamento?
Existirao riscos relacionados a novas obras para construcao de prédios com salas de aula, laboratérios,
gabinetes e salas administrativas?

Todos os novos eventos de risco identificados deverao ser analisados e avaliados para posterior

tratamento.

5.6 Avaliacao deriscos

A avaliacao de riscos refere-se ao processo de comparar os resultados da analise de riscos com
os critérios de risco para determinar se o risco e/ou sua magnitude é aceitavel ou toleravel ou se algum
tratamento € exigido, e se dara a partir da comparacgao do nivel de risco encontrado durante a etapa de
analise com os critérios de risco estabelecidos, quando o contexto foi considerado.

A avaliacao de riscos auxilia na decisao sobre o tratamento de riscos e sobre a prioridade para a

implementacao do tratamento.

5.7 Tratamento de riscos

O tratamento dos riscos consiste na identificacdo e selecdo dos meios (acdes) destinados a
fornecer novos controles ou aprimorar os ja existentes, determinando a resposta mais adequada para
modificar a probabilidade ou o impacto do risco.

Envolve a selecao de uma ou mais opg¢oes para modificar os riscos, bem como a implementagao
dessas opgoes.

Se dara a partir de um processo ciclico composto por:

I-avaliacdo do tratamento de riscos ja realizado;

[1- decisdo se os niveis de risco residual sdo toleraveis;

[1l-se ndo forem toleraveis, a definicao e implementa¢do de um novo tratamento para os riscos; e

IV-avaliacdo da eficicia desse tratamento.

O tratamento de riscos devera equilibrar, de um lado, os custos e os esforcos de implementacaoe,
de outro, os beneficios. Devera considerar os riscos que demandam um tratamento economicamente nao

justificavel.
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As acOes de tratamento deverdo explicitar as iniciativas propostas, os responsaveis pela
implementacao, os recursos requeridos e o cronograma sugerido, exceto para os casos de aceitacao do risco.
Todas as a¢oes de tratamento devem ser monitoradas, a fim de avaliar o risco residual.

Conforme a Politica de Gestao de Riscos da UFCA:

1. O risco avaliado dentro do apetite a risco podera ser aceito mediante decisao consciente e
embasada do(a) gestor(a) de riscos e devera ser regularmente acompanhado, a fim de verificar se o nivel
de risco correspondente continua aceitavel;

2. 0(a) gestor(a) de riscos podera solicitar a aceitacao dos riscos que estejam acima do apetite a
risco somente mediante justificativa formal, direcionada a CGPR, nunca dispensado o acompanhamento
regular.

As opcoes de tratamento de riscos incluem as seguintes acoes:

Quadro 7- Opgdes para tratamento de riscos

Descontinuar as atividades que geram os riscos ou encerrar
o processo. A escolha dessa opgao sugere que nenhuma
outra opcao de resposta tenha sido identificada para
reduzir o impacto e a probabilidade a um nivel aceitavel ou
quando a implementacao de controles apresenta um custo
muito elevado.

Desenvolver e implementar medidas para evitar que o risco
se concretize e/ou medidas para atenuar o impacto e as
consequéncias, caso ocorra. Essa resposta geralmente é a
mais escolhida em um processo de gerenciamento de
riscos.

Reduzir a probabilidade ou a consequéncia de um risco,
transferindo ou compartilhando com outros (ex: seguros)

Conviver com o evento de risco mantendo praticas e
procedimentos existentes, através de decisdo consciente e
bem embasada.

Fonte: Elaboracgio prépria

O tratamento dos riscos, portanto, pressupde a elabora¢do de um Plano de Ac¢do, o qual
estabelece o que sera feito, qual controle sera implementado ou aperfeicoado, o cronograma de

implementacdo, os custos e os responsaveis pelo acompanhamento.

34



5.8 Monitoramento e analise critica

O gerenciamento de riscos de uma organizacao modifica-se com o passar do tempo. As respostas
a riscos que se mostravam eficazes anteriormente podem deixar de ser (teis; algumas atividades de
controle podem perder a eficacia ou deixar de ser executadas; ou os objetivos podem mudar.

Essas mudancas podem acontecer por varios motivos, como a entrada de novos servidores,
mudancas na estrutura ou no direcionamento da organizacao, ou ainda, pela introducdo de novos
processos. Diante dessas mudancas, a administracao precisa avaliar periodicamente se o gerenciamento
de riscos permanece eficaz (COSO ERM 2007).

O monitoramento dos riscos de macroprocessos/processos fornece a informacao atualizada e
objetiva identificar fragilidades e possibilidades de melhorias, como aprimorar o fluxo do macroprocesso/
processo, bem como verificar o desempenho e eficiéncia do plano de acao, operacionalizado por meio dos
controles implementados.

5.8.1 Indicadores gerais de desempenho e Painel de Gestao de riscos da UFCA
Comointuitoderealizaroacompanhamentodo processode gestao deriscosemareasacadémicas
e administrativas, assim como o monitoramento da gestdo de riscos da UFCA, a antiga Coordenadoria
de Transparéncia, Governanca e Gestao de Riscos (CTGR/PROPLAN) elaborou em alinhamento com a
Coordenadoria de Planejamento e Cestao Estratégica (CPGE/PROPLAN) os seguintes indicadores, que sao
utilizados atualmente pela CGPR:
Indice de Mapeamento de Riscos Administrativos
Indice de Mapeamento de Riscos Académicos
Indice de Monitoramento da Gestdo de riscos
Osdadosdosindicadores bem como dos setores com riscos mapeados podem seracompanhados
através do Painel de Monitoramento da Gestao de Riscos da UFCA.

6. CRONOGRAMA DE GESTAO DE RISCOS
DA UFCA

O presente plano apresenta as diretrizes estratégicas de priorizacdo de processos criticos
para o novo ciclo, estabelecendo uma conexao direta entre o levantamento de processos da instituicao
e as recomendacoes expedidas pela Auditoria Interna (Audin). O objetivo é direcionar os esforcos da
Coordenadoria de Cestao de Processos e Riscos (CGPR) para os gargalos institucionais que demandam
mitigacao imediata de riscos.

Conforme o Método de Priorizacao de Processos para Gerenciamento de Riscos da UFCA (2026),
também serao priorizados os processos que possuam recomendacoes vigentes de 6rgaos de controle
internos ou externos, bem como da Unidade de Gestao da Integridade (UGCI).
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Com o propo6sito de alinhar as atividades de mapeamento e andlise de riscos a realidade
operacional das subunidades, a CGPR realizou levantamento das recomendacdes de auditoria apontadas
no Painel de Acompanhamento da AUDIN.

O cronograma foi construido levando em consideracao o nidmero de pessoas que atualmente
estdo compondo as equipes de mapeamento de riscos e processos e também a forca operacional das
mesmas. Os periodos previstos poderao passar por alteracoes e revisdes anuais. Demais recomendacoes
de érgaos de controle internos e externos e da UGl durante a vigéncia do plano serao analisadas e incluidas
no cronograma, conforme urgéncia e capacidade operacional.

Segue abaixo o cronograma de trabalho para o periodo de vigéncia do Plano de Gestao de Riscos
da UFCA (2026-2030), iniciando no segundo semestre de 2026 (2026.2) e estendendo-se até o final do ciclo
de planejamento estratégico em 2030 (2030.2).

Quadro 8 - Cronograma Plurianual de Gestao de Riscos da UFCA (2026-2030)

Acdes/ Unidades 26.2 271 27.2 28.1 28.2 29.1 29.2 30.1 30.2

Designacao de setores e Indicagdo de gestores X
responsaveis por cada OE

Mapeamento dos Riscos Estratégicos X X X X X

PRPI X
PROPLAN

SIBI X X
PROGRAD
FAMED

PROCULT X
PROGEP

PROEX X
PROAD
DIARI

Pré-Reitorias Académicas (Fluxo Ordinario) X X

Pr6-Reitorias Administrativas X
(Fluxo Ordinario)

Orgaos Complementares e suplementares X X
Fonte: Elaboragdo prépria

*Os setores citados no cronograma possuem recomendacio da Auditoria Interna para mapeamento de riscos em alguns

temas especificos. Posteriormente, serdo mapeados os demais processos do setor, conforme o método de priorizagao.
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7.VALIDADE E ATUALIZACAO DO
PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestao de Riscos tera validade atrelada a vigéncia do atual PDI (2026-2030).

Assim, na elaboracdo de um novo ciclo de planejamento estratégico, uma nova edi¢ao do plano
de gestao de riscos também devera ser elaborada de acordo com o PDI e coincidir com a vigéncia do
supracitado planejamento.

O Plano de Gestao de Riscos deve ser revisado ao final de cada novo ciclo de planejamento
estratégico e, a qualquer tempo, se houver alteracao significativa no padrao de riscos da Universidade,

devendo o Plano refletir essa mudanca.
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9. TERMOS E DEFINICOES: GLOSSARIO

Ambiente interno: inclui, entre outros elementos, integridade, valores éticos e competéncia das pessoas,
maneira pelaqualagestaodelegaautoridadeeresponsabilidades, estruturade governanca organizacional

e politicas e praticas de recursos humanos.

Ambiente externo: Representa o contexto no qual ainstituicao existe e opera. Ecomposto pelos elementos

politicos, sociais, culturais, tecnolégicos e ambientais.

Apetite a risco: quantidade de risco que uma organizagao esta disposta a aceitar/tolerar na busca para

agregar valor, ou seja, para atingir seus objetivos estratégicos.

Auditoria interna: Um servico independente e objetivo de avaliacdo e consultoria, criado para agregar
valor e melhorar as operacoes de uma organizacao. Ela auxilia a organizacao a atingir seus objetivos, a
partir de uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliacao e melhoria da eficacia dos processos de

governanga, gerenciamento de riscos e controle.
Consequéncia ou impacto: efeito da ocorréncia de um evento sobre os objetivos da instituicao.

Contexto externo: Pode incluir o ambiente cultural, social, politico, legal, regulatério, financeiro,
tecnolégico, econdmico, natural e competitivo, seja internacional, nacional, regional ou local; os fatores—
chave e as tendéncias que tenham impacto sobre os objetivos da organizacao; e as relacdes com partes

interessadas externas e suas percepgoes e valores.

Contexto interno: envolve o conjunto de fatores que estruturam e influenciam a atuacao da organizacao,
refletindo diretamente na qualidade dos servicos publicos prestados e na governanca da instituicao.

Controlesinternosda gestao: Conjunto deregras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas desistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacoes, entre outros, operacionalizados de
formaintegrada pela direcao e pelo corpo de servidores das organizacoes, destinados a enfrentar os riscos

e a fornecer seguranca razoavel para o alcance dos objetivos.
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Critérios de risco ou critérios para avaliacao de risco: avaliam a probabilidade e o impacto dos riscos, a
fim de determinar se o risco e/ou sua magnitude é aceitavel ou toleravel. Podem incluir custos e beneficios
associados, requisitos legais e estatutarios, aspectos ambientais e socioecondmicos, as percepcoes das
partes interessadas, as prioridades e outras caracteristicas de avaliacao.

Estrutura da gestao de riscos: conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e os arranjos
organizacionais para a concepcao, implementacao, monitoramento, anélise critica e melhoria continua da

gestao de riscos de toda a organizacao.

Evento: incidente ou ocorréncia gerada com base em fontes internas ou externas, que afeta a realizacao
dos objetivos, podendo causar impacto negativo, positivo ou ambos. Os eventos que geram impacto

negativo representam riscos.

Fonte derisco: elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem

ao risco. Uma fonte de risco pode ser tangivel ou intangivel.

Gerenciamento de riscos: processo dinamico e continuo para identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situacoes, para fornecer razodvel seguranca quanto ao alcance dos objetivos

organizacionais.

Gestao de riscos: Processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pela
Administracao Superior, que contempla as atividades de identificacao, avaliacao e gerenciamento das
consequéncias de potenciais eventos que possam afetar a organizacdo, destinado a fornecer grau de

seguranca razoavel quanto a realizacao de seus objetivos.

Gestor de processo organizacional: responsavel por acompanhar e controlar o desempenho de um

processo ou de uma etapa de um processo, a fim de garantir seus resultados.
Governanca publica: conjunto de mecanismos de lideranca, decisdo, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestao, com vista a conducao de politicas publicas

e a prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Incerteza: incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade ou impacto de eventos futuros.
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Integridade: conjunto de medidas para garantira preponderancia do interesse piblico sobre os interesses
privados no ambito das acoes e decisoes adotadas em uma instituicao pablica, garantida por mecanismos

de promocao a ética, correicao e transparéncia.

Mensuracao de risco: definicao da importancia de um evento por meio do calculo da probabilidade e do

impacto de sua ocorréncia.

Mitigacao: minimizacdo de qualquer consequéncia negativa da ocorréncia de dado evento.

Monitoramento: componente do controle interno que permite avaliar a qualidade do sistema de controle

interno ao longo do tempo.

Nivel ou magnitude de risco: grau de importancia de um risco ou combinagao de riscos, expressa em

termos da combinacao das consequéncias e de suas probabilidades.

Objetivos institucionais: sao os fins a serem perseguidos pela Instituicao para o alcance de sua visao de
futuro. Traduzemasdemandas e expectativas dassuas partes interessadas, os desafios a serem enfrentados

pela Instituicao para os préximos anos.

Oportunidade: é a possibilidade de que um evento ocorra e influencie favoravelmente a realizacao dos

objetivos.

Parte interessada: pessoa ou organizacao que pode afetar, ser afetada, ou perceber-se afetada por uma

decisao ou atividade.

Plano de gestao de riscos: documento integrante da gestao de riscos que especifica a abordagem, os
componentes de gestao e os recursos a serem aplicados para gerenciar riscos.

Politica de gestao de riscos: declaracao das intencoes e diretrizes gerais de uma organizacao expressa em
principios e valores, procedimentos e normas internas e dispositivos regulatérios relacionados a gestao de

riscos.

Probabilidade: chance de um evento acontecer. Mede a incerteza sobre a ocorréncia de um evento,

podendo ser estimada a partir de dados passados (séries histéricas) e/ou na percepcao dos gestores.
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Processo de gestaoderiscos: aplicacao sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestao paraas
atividades de comunicacao, consulta, estabelecimento do contexto, e na identificacdo, analise, avaliacao,
tratamento, monitoramento e andlise critica dos riscos.

Proprietario do risco: pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade para gerenciar um risco.

Resposta aos riscos: escolha da estratégia apés avaliacao do risco. Compreende as acoes de: evitar, reduzir,

compartilhar/transferir ou aceitar o risco.

Risco: refere-se a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a interferir no cumprimento dos
objetivos, sendo medido em termos de impacto e de probabilidade.

Risco Inerente: risco a que uma organizacao esta exposta sem considerar quaisquer atividades gerenciais

(medidas de controle) que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.

Risco residual: risco remanescente a que uma organizacao estd exposta ap6s a implementacao de acoes

gerenciais para o tratamento do risco.

Tolerancia ao risco: nivel aceitavel de variacao no desempenho em relacio a consecucao dos objetivos.
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